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“UnaHoM 69. YcraBa Peny6sinke Cp6uje rpahaHrMa 1 nopojuna-

Ma KOjHMa je HeolXo/AHa APYIITBEHA MOMOh rapaHTOBaHO je MPaBo Ha
COLMjaJIHy 3alUTUTY KOje ce 3aCHUBA Ha HayeJIMMa COLiMjaJIHe [paBje,
XyMaHM3Ma U MOUITOBama JbY/[CKOT JOCTOjaHCTBA.”

YBO/I U METO/I0JIOTHJA U3PAJIE IOKYMEHTA

[TokpajuHCKHU 3aBOJ 3a COIMjasIHy 3alITHTY (Aa/be: 3aBox), Kao
YCTaHOBA y CUCTeMy COLiMjaj/iHe 3allTuTe, noctoju of 2006. roguHe u
yIpaBo oBe rofiuHe ob6esexaBa 10 roguHa cBOT HocTojama U pasga. OcHo-
BaH pajiu npahema, yHanpehrBamwa npakce coliyjajiHe 3alITUTE, IOJCTHU-
Ljakba pa3Boja, 06aB/baba UCTPAKUBAYKHX U APYTUX N10CJI0BA ¥ 06J1aCTH
collvjasiHe 3alITUTE, 3aBO/, je 3ay3e0 3Ha4yajHO MeCTO U MO3UIMOHHUPAO Ce
y MPETXO0/JHOM MepUOAY, TAKO /ia je caZia He3aobuaa3aH aKTep CBUX pas-
BOjHUX IIpolieca ¥ Npeno3HarT oy3/AaH mapTHep.

JenatHocT 3aBojia je Y IPETXOAHUX AeCeT rojiuHa 6ua ycMepeHa
Ha pas3Boj cucrteMa couujanHe 3awtute y All Bojsoguuu u Peny6aunu
Cp6uju, Kpo3 KOHTUHYHMPAHO, OPraHM30BaHO, CUCTEMATCKU U HAy4YHO 3a-
CHOBAHO, CTPYYHO KOMIIETEHTHO aHTQXK0Bake JPYLITBEHUX pecypca.

3aBoj je moce6HO paJ0 Ha NMOKpeTawy ¥ pa3BUjalby WHOBAIMja Y
CUCTEMY COlMjajiHe 3alTUTE, KAao U Ha Npahewy U eBanyauuju ebpekarta
yKyIHor pedopMckor npoueca. CBOjuM NapTHEPCKUM JieJIOBakeM 3aBOJ
je pa3BHjao Mpexy capaZHUKa, a ICTOBPEMEHO je Kao OUTaH aKTep JAeIh0
OJAIrOBOPHOCT pepOpMCKHUX Mpoleca.

OBaj JOKYMEHT KOju 00yXBaTa HapeQHUX IeT I'oJIUHA, Tj. IEPUO/T
ox 2016-2020. roguHe, Tpehu je cTpaTewmiku JoKyMeHT 3aBoja. Kao u
NpeTXO0[HU [IJIaHOBH, ¥ 0Baj IOKyMEHT je HaCcTao Kao [ie0 NapTULUIaTUB-
HOT Ipolieca U aKTUBHOT yyeliha 3aloc/eHuX, TapTHepa, capajiHUKa U
3aBoAy BaXXKHUX 3aMHTEpecoBaHUX cTpaHa. Kao u 1o caza, 3ajeJHUYKH Cy
carjieflaHe CBe NPeTXO0JHO peajd30BaHe aKTUBHOCTH, IPETXOAHU CTpa-
TelWKU IJaH 3a nepuof 2012-2015. roarHe, Ka0 U HAaUUHU JleJI0Bamba
YCTaHOBE, ¥ aKTYeJITHUM BpeMEHCKHUM OKBUpHUMA U MOJHUTHUYKO-€KOHOM-
CKOM KOHTEKCTY.

[IpoLec cTpaTellKoOr JIaHWPawka y 3aBOAY 0ZBHjao Ce Y OKBUPY UH-
TepaKTUBHHUX paJMOHMIA 3a 3aM0C/AeHMMa, OPTaHU30BaHUX y IPOCTOPY
3aBo/ia, Kao U TPOJHEBHOT MpoIleca UHTEH3UBHOT BOhEHOTr MaHupamba
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y Cuporojny. OpraH1u30BaHa je ¥ KOHCYJITAaTHUBHA PaJlJMOHUIIA Ca 3aUHTe-
pecoBaHUM CTpaHaMa Ha K0joj je mpeJicTaB/beH HALPT JOKYMEHTA U AaTa
MOryhHOCT 3aMHTepecOBaHUM KOPUCHHUIIMMA YCIyra, capajHALMMa U
nmapTHepUMa Jia J1ajy CBOj AOMPUHOC IJIaHy U 6yayheM pasBojy 3aBoja.
YnpaBo cy capafiHUIY, NapTHEPU U KOPUCHUIIM YCAYTa, AONPUHENH LIU-
POKOM carjieiaBamby M0o3UlMje U yaore 3aBoja y aKTyeJTHOM KOHTEKCTY,
Ha YeMy CMO UM HeU3MePHO 3aXBaJHU.

WU3pany CtpaTeruje puHaHcHjckH je moapxkao BMZ u GIZ! y okBupy
npojekTta ,Regional Project on Social Rights for Vulnerable Groups* Kpo3
0Baj NIpojeKaT aHTaXKOBaHU Cy eKCTEPHU KOHCYJITAHTH 32 Bohewe npoie-
ca: Bnapan JoBanoBuh, npaBHUK 1 UBana KonpuBuiia, Mactep nocjoBHe
IICUX0JIoTHje.

Y u3spany HoBe cTpaTeruje 3aBoja y4eCTBOBaJIU Cy NpeACTaBHU-
uu: [lokpajuHckor cekpeTapujaTa 3a 34paBCTBO, COLUja/IHY MOJUTUKY U
nemorpadujy, Penmy6auykor 3aBojia 3a COlMja/IHy 3alITUTY, YIpaBHOT
ozn6opa [lokpajuHCKOT 3aBO/A 32 COLMja/IHy 3aIUTHUTY, JIOKAJHUX CaMOY-
MpaBa, YCTAaHOBA y CUCTEMY COLMjaJiHe 3alTHUTE, CTPYKOBHUX YAPYKeHa
Yy CUCTeMy COLiMjaJIHe 3alUTUTe, OpTaHrW3anuja qUBUIHOT JPYLITBA, YHU-
Bep3uTeTa y HoBom Cany, YHULE®-3, kao ¥ He3aBUCHU ekcriepTU. Mo-
ryhHOCT 3aje JHUYKOT TPOMUIIL/bakha U aKTHBHO y4ellihe CBUX HaBe[eHUX
3aMHTEePEeCOBAHUX CTPaHa [JI0BeJIO je A0 AedUHHCakha CTPATEIKUX Mpa-
Balla pa3Boja U AeJsioBamwa 3aBoja 3a nepuop 2016-2020. roguHe.

O IIOKPAJUHCKOM 3ABOAY 3A COLIUJAJIHY 3AIUTUTY

[TokpajuHCKM 3aBOJ, 3a COLMjaJIHY 3aLUTUTY je€, 0f, CBOT OCHUBAHKba
Jlao 3HayajaH JONIPUHOC pa3Bojy cucTeMa conyjajiHe 3amtuTte y All Bojso-
nuHu U Peny6sinnu Cp6uju. OCHOBaH OJJIyKOM 0 OCHUBawY [lokpajuHcke
Bnage?, aBrycra 2006 . rojjvHe, 3aBo/, je pey3eo nocsoBe npahemwa, yHa-
npehuBama couujajiHe 3alUTUTE, NMOJCTULAkbA pPa3Boja, ob0aB/bakba MC-
TPa)KMBAYKHX U CTPYYHUX [10CJI0BA Y 006/1aCTH COLMjaIHe 3aIUTHUTE.

1 German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ), the
Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

2 Opunyka 6poj: 022-00708/2005 og 29. neuembpa 2005. roaune (,Cayk6eHU JIUCT
AIIB“ 6poj 1/2006)



3aBox u3a cebe nma 10 rogrHa yCOENHOT MJIAHCKOT, UHTEH3UBHOT
pajia, ca 6oraTUM pe3yaTaTHMa KOju CY BUAJ/bUBUA HA CBUM HUBOUMA - O/

JIOKQJIHOT, IPEKO MOKPAjHHCKOT OJTHOCHO PETMOHAJIHOT, /10 HAI[MOHAJIHOT.

OcTBapeHa je u 3aBuAHa MehyHapoaHa capajima, IITO 3aBOJ, U3/Baja o/
JIPyTUX YCTaHOBA CMCTEeMa COoIlMjasiHe 3alITUTE, U 06e36ehyje My Mmoryh-

HOCT pa3Boja CHMCTeMa COljMjasiHe 3allTHUTe yBakaBajyhu crnenuduiHo-
CTH IIMPEer peruoHa, eBpoINCKUX CTaHAapAa U BPeJHOCTH Y COLMjaHO]

3alITHUTH.

YnanoMm 164. 3akoHa 0 COIMjaJIHOj 3aITUTH® IesIaTHOCT 3aBO/Ia je

ILLe(l)I/II-II/IC(:lHa Kpo3 Cﬂeaehe mocJIoBE:

NpaTyu KBAJIUTET CTPYYHOr pajia M ycjayra y ycTaHoBaMma Co-
LMjaJIHe 3aLUTUTE,

npy)a CTpy4yHy noApiiky (y Ja/beM TeKCTy: CylnepBHU3HjCKa
noJipiika) pajiu yHanpehemwa cTpy4dHOr pajia ¥ ycayra colyjai-
He 3alITHUTE,

HCTpaXKyje colMjasiHe MojaBe ¥ MpobyieMe, ZIeJIATHOCT U epeKTe
collvjasiHe 3alITHUTe, u3pabhyje aHaM3e U U3BelITaje y 06J1acTU
collMjaJiHe 3alTUTE U NIpe/ijiaxe Mepe 3a yHanpehewe conujasi-
He 3allITUTE,

pasBHja CUCTEM KBaJIUTETAa y COIMjaJIHOj 3aLUTHTH, KOOPAH-
HUpa pa3Boj CTaHJAp/la ycayra U npejJjiake HaJJIEXKHOM MU-
HUCTApCTBY yHanpebhemwe nocrojehux u yBohewe HOBUX CTaH-
Aapaa,

pa3Buja U peasvsyje MogeJie CyllepBU3UjCKe MOAPIIKe Y yCTa-
HOBaMa COoLMjaJiHe 3alITUTE U KOJ MpyKajala ycayra couujai-
He 3alITUTE,

npejJiaxke IJIaH pasBoja KajApoBa C IJIAHOM HNPHUOPUTETHUX
nporpama o6yKe y COIMjaJIHOj 3alITUTH MHUHUCTAPCTBY Haj-
JIE’KHOM 3a COLMja/IHy 3alUTUTY,

pa3BUja 6a3e Mo/JjaTaka ofi 3Havaja 3a CUCTEM COLMjaJIHe 3allTH-
Te,

ydecTByje y u3pajy, cnpoBohemy, npahemwy u oneHu edpekara
NpyvMeHe CTpaTervja, akIMOHUX TJIAHOBA, 3aKOHA U JIPYTUX
MpOoIKCca KOjU Ce OAHOCE Ha Pa3BOj AeJIATHOCTHU COLMja/IHe 3a-
HITHTE,

3 ,Cnyx6eHu rmacHuk PC“ 6p. 24/2011
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* MHHULMPA U YYECTBYje y Kpeupamwy U yBohewy UHOBaIMja y CH-
CTeM CcOolLiujaJIHe 3alUTUTe,

* OpraHusyje U y4ecTBYje y CTPYYHOM ycaBplllaBamy U 00y4a-
Balby CTPYYHHUX PaJHUKA U CTPYYHUX CapaJHHUKa,

* cauyumaBa U NyO6/MKyje MOHorpaduje, yaconuce U 360pHUKe
paZloBa, CTPYYHE NPUPYUYHUKE, BOgHUYe, UHQOpPMATOpE, CTYAUje
Y IpuMepe Jo6pe Mpakce,

* UHULMDPA, Y4eCTBYje U OpraHr3yje Hay4yHe U CTPY4YHe CKYIOBe U
capabyje ¢ sjomahuM 1 MehyHapoAHUM opraHu3anujama,

* pnHbOpMHUILEe CTPYUYHY U LIMPY jaBHOCT O CIpoBohemwy couujai-
He 3alITHTe, yKa3yje Ha MoTpebe U npobyieMe KOPUCHUKA, a I0-
ceOHO KOPUCHHKA M3 0CeT/bUBUX APYLITBEHUX PYIIa,

* 006aBJba Apyre NOCJ0BE y CKJIaAy ca 3aKOHOM U APYyruM Npomu-
CHMa O COLMjaJIHOj 3alUTUTH.

3aBo/; MMa jacHY Y CTabU/IHO AedUHKCAHY OPTaHU3AMOHY CTPYK-
Typy. Ycaen aktyesiHe [lokpajuHcke ypeibe o MakCUMaHOM 6pojy 3amo-
cneHux* 3aBoAy je 6poOj 3aMoOC/JeHUX CMatbeH ca HekaJallmbux 17 nmpema
[IpaBUIHUKY O cucTeMaTHU3alUju Ha 14 3anocinenux (13+1 gupekrop).Ox
TpeHyTHUX 13 3anocseHux, 11 je ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM pasJiu-
YUTUX Npodua (IICUX0J03U, COLMjaJIHU PAJHUIIY, [1e1aro3y, MPaBHUK,
JledeKTOoJI0T, EKOHOMHUCTA, COIMOJIOT) ca OJIroBapajyhuM HCKYCTBOM U
npodecroHa/THUM KOMIIETEHI[MjaMa HEOMXOJHUM 3a OCTBAapHUBakbe CBUX
NporpaMcKux akTuBHocTH. OBaj 6poj 3amocjieHUX je HEJIOBOJbAH Jla ce
Ha NOTIYH U CBeoOyXBaTaH HAauUH peasn3yjy IJIaHUpaHe OCHOBHE MaH-
JlaToM gaTe QyHKIMje 3aBoja: UCTPAKHUBakbe, CTPyYHA MOAPIIKA, NMPO-
decroHa/HO ycaBplIaBakbe U UHQOpMUCamwe. Y CKJady ca TUM, 3aBO[
IJIaHUPa CBOj paj, ajli U TPaXKU HauMH Jja KPO3 €eKCTEPHO aHTaXKOBame
CTPYy4YHUX capaJiHMKa 06e36eau peanu3alyjy naaHUpPaHUX NPOTrpaMCKUX
akTuBHOCTH. Takohe, NpojeKTHO IJIaHUpake U PyHKLHMOHKCabe 3aBO/a,
JlolpuHOCH 00e36ehuBamy A0AaTHUX JbYCKUX U MaTepUjaJHUX pecypca
3a paj ¥ peaysu3aliijy MHOBaTUBHUX aKTHBHOCTH, Koje O6yl1eTOM YcTaHo-
Be He MOTY Jia Ce peaau3yjy.

[Topes moMeHyTUX KaJ[pOBCKUX IPOMEHA, U CMakelba 6poja 3amoc-
JIEHUX, Kao U CMambeHUX OYIeTCKUX Cpe/iCTaBa 3a NporpaMcke akTHBHO-

4 http://www.budzet.vojvodina.gov.rs/wp-content/uploads/2016/01/Pokrajinska_
uredba_o_maksimalnom_broju_zaposlenih_u_sistemu_APV_za_2015_godinu.pdf



CTH, 3aBO/, je OCTBApHO HU3 3Ha4YajHUX nocturuyha. [Ipe cBera aHraxkoBa-

HU CY HOBY Capa/{HUIIH, KOjU Cy IONIPUHEJU Aa ce 3aBO/, ,,0CBEXKU"“ HOBUM
vJlejamMa, Kao U 3HaYyajHUM 3HaWbUMa, MehyHapoJJHUM HCKYCTBOM U Bell-

THHaMa. YCIENIHO je MpU6aB/bLEH HOBH JlIe0 padyHapCKe ONpeMe, KOjU je
HeJI0CTajao, Te je y TOM CMUCIY caJia KamaljuTeT YCTaHOBE 3HaTHO Behwu.

Kao ksbyuna gocturnyha 3aBosa y npeTxogHoM nepuoay of 2012-
2015. roarHe MOXEMO Jja U3/IBOjUMO:

CynepBu3MjcKa MOJpPIIKA je KOHTHUHYUPAHO peaju3oBaHa y
yCTaHOBaMa y cucteMy conujanHe 3amrtute y All Bojpoagunu u
LeHTpUMa 3a COLihjaIHU paj;

OnpxaH je 3Ha4vajaH 6poOj aKpeAMTOBAHUX IporpamMa o6yKa
YUjU Cy ayTOpHU 3alloCcjeHu Y 3aBOAY, a 3al0oC/]eHU y 3aBOAY
cy Takohe moxahasu HU3 00yKa, KAKO aKPeJUTOBAHUX TAKO U
OCTaJIuX;

Peanu3oBaHa je mojpllka y NOKpeTawy U pa3BOjy MHOBAaTUB-
HUX YCJIYTa, ¥ MOJPKaHo je OCHUBame HOBE YCTaHOBe - LleHTpa
3a IOPOAYYHHU CMelITaj U ycBojewe HoBu Cag;

3aBoj je ONPUHEO Jia yCJyra NOBPEMEeHU NOPOJUYHHU CMeIlTaj
ca MpojeKTHe aKTUBHOCTH Npebhe Ha OApKHUBY yCJIyry Hpero-
3HATy y CUCTEMY;

06jaBJbeH je Behu 6poj TEKCTOBA U YIaHaKa y MyOJUKalhjaMa
0/1 3Hauaja 3a CUCTeM colujaiHe 3amTuTte y Cpouju;

MHoBUpaH je cajT WWW.PZSZ.gov.I's ¥ MoKpeHyTa dpejcoyk

cTpaHa https:

www.facebook.com /Pokrajinski-zavod-za-socijalnu-

za%C5%A1titu-922426487879104;
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06jaB/beHO je HEKOJIMKO 3Ha4yajHUX CTPYYHHUX NybJMKanuja
Koje Cy JIoCTyInHe Ha Beb cajTy 3aBo/ia;

Peasin3oBaH je nporpaM pajHe Ipakce CTyJeHaTa HOBOCaACKOT
YHUBeEpP3UTET3;

OcTBapeHa je capajma ca YHuBep3uTeToM y HoBoM Cany y yusby
MOKpeTama OCHOBHUX U MAcCTep CTyAMYja COLUja/IHOT paja;
Pa3BujeHa je capazma ca JIOKaJHUM caMmoylpaBaMa (Ioce6HO
ca 'paackom ynpaBoM I[lanyeBo u OnmtuHoM Manu Uhoi);
PasBujena je capaZima ca opraHvsanyjamMa LIMBUJIHOT JPYIUTBA;
Peasin30BaH je HU3 MpojekaTa PUHAHCHPAHUX OJf CTpaHe pas-
JIMYUTHUX JloHaTopa (Yuuued, EY, UTIA doHmoBuU);



* Peasn3oBaH je 3Ha4YajaH 6pPOj CTYAMjCKUX IMOCETA 3eMJbaMa Y
okpyxemwy: CioBeHuja, Ayctpuja, XpBaTcka, LipHa T'opa, Uta-
Jnuja, Yemka...

* 3anoc/jeHy y 3aBOAY Cy 3aBPLIMJIM WU Cy y TOKY MacTep CTy-
JVje ¥ TUMe Cy 3Ha4YajHO OjadyaHU JbY[CKU pecypcy;

* 3anocjeHM y 3aBOAy Cy aKTHBHH 4YJIAHOBM ylpaBJ/bayKHUX TeJsa
Komope, ckynwituHe KoMmope, Yapyxemwa CTpy4YHUX paJHHUKaA
u y Komucuju 3a fomeny peny6/udke Harpajie y CUCTEMY CO-
uujasde 3amtute, CKI'O mMpexe conujanHe 3awturte, Koopau-
HallMOHEe TrpyIle 3a NOKpajuHCKe WHCTUTYLUje U peruoHaJHe
pa3BojHe areHinyje ®oHga ,EBponcku nociosu” All BojBoguHe,
HoBocazcke Mpexe 3a feny.

3aB0/i KOHTHHYHPAHO CBOje MPUOPUTETE ycKaahyje ca mpuopuTe-
TuMa GOH/I0Ba U IpuiarohaBa ce IpoMeHaMa y OKpYKeHY KOje Cy CTaJlHe
Y uHTeH3uBHe. Kao jo6ap mapTHep, Ipeno3Har je of, CTpaHe peJieBaTHUX
foMahux U MebyHapoaHux napTHepa. [IpenosHar je u of JoHocuJIana
OZlJIyKa Ha CBUM HHBOMMa, [Ipy»Kasiala ycayra, Kao U pyrux pejeBaTHUX
aKTepa.

Ca noHOCHOLMMA OJI/IYKA capajikba Ce OrJie/la Kpo3 U3pajly aHaJiu-
3a W Ipenopyka, o6e3dehuBarbe MHPOpPMaIUja, NMOJATAKA U CTPYIHOT
MUIJ/beA paJy yHanpehuBamwa noctojehux peliema cUcTeMa ColjhjaiHe
3allTATE Ha JIOKAJHOM HUBOY. Takohe, oBa capa/itha je ycrnocTaB/beHa U
Ha HUBOY npahema U BpeJJHOBama JIOKAJHHUX yCJAyra CollujaJHe 3alITUTe
(mpumep I'pax [TaH4yeBo) 1ITO je 3aBoAy JONMPUHENO I YCIIOCTABU jacaH
MeXaHM3aM 3a MOHUTOPUHT U eBaJjlyallljy KOju je cipeMaH Ja NOHYAHU U
JIPyTHUM JIOKaJIHUM CpeinHaMa.

Capazama ca mpy»aoLuMa ycayra oriefia ce y ’bUXOBOM YKJ/by4H-
Bamy Y CBe, 3a BbUX KJbyUHe NPOoIiece, Koje 3aBoJ BOAHY WJIH je Y BbUX YKJIbY-
YyeH, NpyXaby CylepBU3UjCKe NOJPLIKE, OPraHU30Baby U YYeCTBOBAaY
y CTPYYHOM ycaBplLIaBamy 3alOCJEHUX U aHTaKOBAHUX Y CUCTEMY COa-
[[1jaJIHE 3alITUTE.

MebhyHapozHy capajiy 3aBOj je YCIOCTaBHUO U pean30Bao Kpo3
O6pojHe MpojeKTe ca HU30M 3eMasba U MehyHapOJHUX OpraHvsalyja u Ha
Taj HAUMH NPOLIMPUO, 060raTHO U OCHAXKHUO CBOj paj, U KOMIIETEHLIH]e.

K/bydHUM moKa3aTe/bMMa HallleT yCIEUIHOr pajia y MPeTX0JAHOM
nepuoay, nopeJ; aHaJIMTUYKO UCTPAXKUBAYKOT 0ZHOCA NpeMa oTpebaMma
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Y MHTEepecrMa CBUX aKTepa y CUCTEMY COLUjaIHe 3alUTHUTE, YK/byUHBakba
CBUX 3aMHTEpPECOBAHUX CTpPaHa y Npoliec MJIaHUpawa U peanusalyje U
npahewa NporpaMcKUx akTUBHOCTH, pa3BHjamka CUCTeMA KOMyHUKaIUje
ca BbUMa, CMaTpPaMo U peajn3aljy CTpaTeUIKUX LU/beBa AeUHUCAHUX
MPETX0JHUM CTPATEIIKUM IJIaHOM 3aBo/a.

BHU3HJA

[TokpajuHCKH 3aBOJ 3a COLUjaJIHy 3alUTUTY TEXKHU Ka JpPYyLITBY 3a-
CHOBaHOM Ha eBPOIICKMM BpeJHOCTUMA y KOjeM ce yBakaBajy JbyACKa
npaBa ¥ oMoryhaBsa coliMja/iHa YK/by4YeHOCT.

MHUCHJA

PasBujaMo GyHKIMOHATIAH CUCTEM COLHja/IHEe 3alUTUTE, yuyeltheM y
Kpeupamwy MOJUTHKA, OCHAXKMBAabeM CBUX aKTepa U CTBApakhEeM MO/ CTH-
11ajHOT OKpY»KeHa 3a IPUMEeHY eBpPOINCKUX BpeJHOCTH U CTaHAap/a.

INPUHLIUIIN U BPEAHOCTH

[IpyHUMNK Ha KOjUMa Ce 3aCHUBA pa/; 3aBo/a Cy yTeMeJ/beHH joll y
NpPeTX0AHUM CTpaTellKUM JoKyMeHTHMa. OHU ce 0JlHOCE Ha: XOJIUCTHY-
KU MPUCTYII, TPAHCHIAPEHTHOCT Y NMAapTULUIATUBHOCT Y pafy, Kao U Ha
COLMjaJIHy YKJ/bY4YEHOCT.

3aBo/ *KeJiu [a ce yHUBEpP3asIHe JbY/JICKe, eTUYKe U TpodecroHaIHe
BpPeJHOCTH YYBPCTE y OPraHU3alMoOHOj KYJTypUd YCTAHOBE U /1a IOCTAHy
Jleo KyJIType y opraHvsaliyjama cuctema conjajie 3amtuTe y All Bojso-
JUHU.

3aBoJ, TeXXU NPOMOLMjU KYJTYPHO KOMIETEHTHHUX MPAKCU Y CO-
[[MjaJTHOM paJly U Yy HapeJHOM mnepuoy he NpUHIMI KYJTYPHO KOMIIe-
TEHTHE NPaKCe y COIMjasHOj 3alTUTH OUTH jefiaH ol Bogehux npuHiuna
VHTErpHUCaH Y CBe aKTHUBHOCTH.

[IokpajuHCKU 3aBO/J [10Ka3yje U3y3eTHY OTBOPEHOCT 3a capajiby U
HOBe H/leje, U ¥ TOM cMUCIy he yBek NmoAp:kaBaTH U NpeAy3UMaTH UHU-
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LMjaTHMBE KOjUMa Ce y CUCTEMY COLMjasIHe 3aLUTUTE NPOMOBULLY MOLITO-
Bame JbY/ICKUX IIpaBa U 100043, COJIUJAPHOCT, ToJlepaHLikja, U3rpajimba
6oJber U paBeJiHUjeT APYLITBA 3aCHOBAHOT Ha jeIHAKMM MOTryhHOCTUMA
Y PaBHONPaBHOCTH, NOLITOBake 3aKOHA U JleJIoBabe Y paBLy J06po6u-
TH KOPUCHUKaA/Lia.

Jla 61 HUBO CBOT paZia 0JipKaBaJiy y CKJIaly ca BUCOKUM CTaHAAPAH-
Ma npodecruoHaJTHOCTH, 3all0C/IeHH y 3aBOJy CMaTpajy /a je HeONXOJHO
MOACTULATH CTAJIHO CTPYYHO yCaBpIIaBamwe U yJaramwe y JUYHU pacT U
pa3Boj, npahemwe edpekara ycrnocTaB/beHUX IPaBU/Ia U CTaHAAPAQ, HbUXO-
BO IOBpPeMeHO NpeUCUTHBabe U puiarohaBabe HOBUM OKOJIHOCTUMA
Y casHawuMa. Ha Taj HauMH MpOMOBHIIY Ce HOBe BpeAHOCTU MeDy mpy-
»KaoLMa COLMja/IHUX ycJyra U I0CTaBJ/bajy HOBU CTaHJAp/H y KBaJuTe-
Ty ycJyra coljyjajiHe 3alUTUTe. Yuele U3 UCKYCTBA, je Takohe Heonxo/Ha
Y CTaJIHa aKTUBHOCT. 3aTo Tpeba Jja y HapeJHOM IIepHUOAY 3all0C/TIeHH Y
3aBojy 6yly OTBOpEHM 3a KOMYHUKaLHjy, aCEPTUBHHU, CAMOKPUTHUYHHU, U
KpeaTUBHHU Y IPOHaJIaKekhy HauylHa Jja YYhbeHe Irpellke U3 NpeTXoAHOT
nepuojia uciipase U Moryhe nponycte npeaynpege. Taga he 3aBoj noka-
3aTH Ja je Jocae/laH y CHPeMHOCTH Ha IPOMeHe U OTBapamy NIpoCcTopa 3a
npeBasnakeme CONCTBEHUX NpeJpacy/a.

[lopes HeroBawa THMCKOT paZa U MapTHeEPCTBA, y 3aBOAY ce UC-
THUYe UHAUBH/AYaJHA O4TOBOPHOCT KOjy CBAaKO MOpa Jila MMa y CKJajy ca
CBOjUM pPaJjHUM MeCTOM U YJIOTOM Y YCTAaHOBH, /1M U YTULIAjeM Yy CUCTEMY
couujaJiHe 3aLUTUTE.

VHpopMHCaHOCT je NpeAycl0B CBAKOT KOMIETEHTHOT Nnpodecuo-
HaJIHOT pajZia U CTora Cy BeJIMKa y/aramwa 3aBo/ia Kao yCTaHOBe ycMepeHa
yIpaBo y TOM NpaBLy Ja ce OAp»KaBa U MOACTHYE BUCOK HUBO MHPOP-
MHCAaHOCTH PaJIHUKa, Kao U Jla ce paJiu Ha NIoBe3UBawy U HHOpPMHUCAY
CBUX aKTepa ColivjasiHe 3aLUTHUTE O CTaly Yy CUCTEMY COLiMjaHe 3alITUTE
y AIl BojBoguHu.

Ha Taj HauMH, Kao UHTerpaTUBHU GaKTOP, 3aBOJ, MOKe YK/bYUYUTH
BeJIMKM 6POj MOTHMBHCAHHUX, UCKYCHUX CTPy4YHakKa y 06JIaCTHU coLHjasiHe
3alITUTE, KOjU JieJie BpeJHOCTH U KeJle Jia ce IPUKJ/byye YHanpehemwy co-
[MjaJIHe 3alITUTe Kao Ba>KHOM CErMEHTY Haller ApyLITBa.

[lopes Tora, KpeaTHBHoOLINYy, UCKYCTBOM, IoOy3JaHouhy u Ko-
pekTHoIhy y 06aB/bakby MOCAA U OJHOCY IIpeMa capaJHUIIMMa U KOPH-
CHUIMMa, 3aBo/, he MHTEH3UBHO PaJIUTH Ha IPOMOLIUjU U LIHMPEHY €HTY-
3Wja3Ma U nocBeheHOCTH 6e3 KOjuX HeMa pacTa U pa3Boja.
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OIIMC KOHTEKCTA

INOJIMTUYIKHU U BAKOHCKHU KOHTEKCT

3aBoj je IPUCTYNHO CTPATENIKOM IJIAaHUPAY 32 HApeJHU N1eTOoro-
JMILIbY IEPUO/, y BpeMe Koje KapaKTepHIle HEKOJIUKO GUTHUX MOJTUTHY-
KHX 1 HOpMaTHUBHOINPAaBHUX KOHTEKCYyaJTHUX JaTOCTH.

[Ipouec npucrynamwa Esponckor yHuju (EY) npesacraBsba ejieMeHT
aKTyeJIHOT MOJUTHYKOT OKpyKewa y CpOujH, KOju UMa KapaKTepUCTH-
Ke JOKTPUHAPHOT YBOPUIUITA Ca BEJUKUM KaNallMTeTOM yTHllaja HA Ha-
[[MOHAJIHE MOJHUTHKE, YK/bY4yjyNy U COLUjalHy MOJUTUKY U CTpaTeLIKa
onpejes/bera y 06J1acTU COlMjaIHe 3allTUTE.

EBporncku caBeT fjoHeo je 1. mapTa 2012. roguHe onnyky fa Cpouju
JlofieJIM CTaTyC KaHAuAaTa 3a 4iaHcTBo Y EY, 1ok je 28. jyna 2013. rogu-
He JIOHEO OJIIYKY /la Cce OTBOpe MPUCTYNHHU Mperosopu ca Penybyinkom
Cpbujom.

Y npouecy npuctynawa EY geknapucaHe cy BpeJJHOCHH, CHCTEMCKU
Y UHCTUTYLMOHAIHU PaKTOpH, Koje Tpeba Mperno3HaTH Kao Mo/ CTULiaje
3a npuJarohaBame MOJUTHKE, TponKca U QYHKIIMOHUCAkha UHCTUTYIH]ja
y Cp6uju EY ctangapuma.

[IperoBopu o 4iaHCTBY u3Mebhy AprkaBe KaHAM/ATa U ApKaBa 4Jia-
Huua EY Boje ce 0 ycsi0BMMa M HAYMHY IpUXBaTamwka U CIpoBohewa npas-
He TekoBUHe EY (acquis communautaire). Y cBpXy IperoBopa o 4JaHCTBY,
acquis ce ey y noryaBJsba nperosopa. Jlp>kaBe KaHAWAaTU IpOIIMpeHa
(2005-2007) BopuJsie cy nperoBope o 31 norjaB/by, a cajallibe Jp:KaBe
KaHJW/AaTH Mperosapajy o 35 norsaesba acquis-a.

M3 camux Ha3uBa NperoBapadykKux MoryiaBsba U 06J1aCTU APKABHOT,
€KOHOMCKOT U APYLITBEHOT }XMBOTA Ha KOje ce 0ZJHOCe, MOXe Ce YBUJIETHU
JIOMUHAHTHOCT TeMa Ha 4djeM ce ypehemwy U pelllaBamky 3aCHUBA }KUBOT
Jip>kaBa wiaHuia EY, anu u mupe, caBpeMeHUX ApKaBa JubepasHe map-
JlaMeHTapHe JeMoKpaTtuje. [Iutama Koja ce ypehyjy y okBupy nperopa-
payKHUX MOIJiaB/ba UMAjy U HA/IAPKaBHY paBaH U yTUIAj, 0AHOCHO YKa3yjy
Ha MeXaHHW3Me KOMIIJIEMEHTAapHOCTH HallMOHAJHUX MOJUTHKA C L[U/bEM
oMoryhaBawa QyHKIOHHUCAaWka HAJIIP>KaBHOT eHTUTEeTa Kakas je EY.

Kana je y nuTamy colujajiHa 3allITHTA KAo 06JIaCT UHCUTUTYIU-
OHAJIHOT JleJioBaba 3aBoza y EY uHTerpanyjamMa Kao KOHTEKCTY, MOpa
ce uctahu pesieBaHTHOCT omeopeHo2 Memoda koopduHayuje. OTBOpeHHU
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MeToZ KoopiuHauuje (Open Method of Coordination) npejcTaB/ba pe-
JIATUBHO HOBHU MeTO/, 3a ycarJallaBake noauTuka y EY, a 3amuibeH je
TaKO Jla YK/bYUU UIMPOK KPYT yYECHUKA KOjU 3ajeJHO Pajie Ha OCTBApeEnY
ozApebeHor 1u/ba. 3aCHOBAH je Ha y4Yewy, OJJHOCHO Ha LIMPEeHmY 3Hamba U
HCKYCTBQ, a KapaKTepulile ra cnetuduyHa npoieypa KojoM ce NOCTHXKe
ycarjiauiaBawe. OTBOpeHH MeTo/i KOOpAHHalMje 0JJHOCH ce Ha 00J1acTH
y KOjMa Ce 4JaHULe Cyo4yaBajy ca CJIUYHUM HM3a30BHMa, a Y Kojuma EY
MMa cJaby JierucaaTuBHy moh. bume ce omoryhaBa go6poBOJbHO yca-
[J1alllaBakbe MOJINTHKA Ap:KaBa 4aHHULa Kpo3 CepHjy MOBe3aHUX KOpaKa,
ykJbyuyjyhu nepuHucame 3aje JHUYKUX IU/bEBA, HAlMOHAJ/JHE MTporpame
pedopmMu KojuMa ce UMILJIEMEHTHPAjy OB LIU/bEBHU, peLOBHE HALMOHAJ-
He M3BelliTaje U MOHUTOPUHT Ha eBPONICKOM HUBOY KOjUM Ce MpaTH Ha-
npejiak 4iaHULa. MeTos UMa LUKJIWYHY IPUPOLY, C 063UPOM Ha TO Ja ce
U/beBU MOTY peBUAMpaTU. OTBOpEHHU MeTOo/, KOOpAUHALUje OJHOCU ce U
Ha 006J1aCT col[MjaiHe 3alITUTE.

C 063upoM Ha J1eJIaTHOCTH 3aB0/a, a UMajyhu y BUly OTBOpEHU Me-
TOJ KOOPAWHALUje, aJii U HEMOTYRHOCT CTPUKTHe MojeJsie 06J1acTU Co-
LJUjaTHOT >KUBOTA U APYLITBEHOT PYHKLMOHHUCAKA, KA0 U YNHeHULY Aa
ce 00J1aCT colMjajiHe 3alITUTE NPOXKKMMa ca MHOLITBOM JIPYTUX 06J1aCTH
Y IpP’KaBHUX pecopa — HeMoryhe je HHCTUTYIIMOHANHO QYHKIMOHUCAHhE
3aBofa y KOHTEKCTY eBpOUHTErpanuja y HapeJHOM NepuoAy Be3aTH
caMo ca je/JHO mperoBapayko noriassbe. HecnopHo je Aa ce, nocpejHO U
pedJieKTUBHO, jeZlaH 6p0j MperoBapadyKux MorJaB/ba TU4e PYHKIMOHHU-
cama 3aBo/ia BUIlle HETro O0CTasla Mor/jaaB/ba. Mehy HajTaHTeHTHUjUM Tpe-
roBapa4ykyM IMoriaB/buMa 3aBo/i CBaKaKo BU/AM MoTJaB/be 19 (corujanHa
MOJIMTHKA U 3all0ll/baBakbe), ajli U NMoriasbe 23 (nmpaBocyhe u ocHoBHa
npasa) u 24 (npaBaa, c1060/a 1 6e36eHOCT). Y TOM CMUCTY CBe jaBHE
MOJIMTHKE, Ipe CBera Ha HallMOHa/JIHOM, au U HUBoy All BojBoguHe, koje
ce TU4y yHampebhemwa COIMjaJHUX NpaBa, COLUjaJHe 3alITUTE, JbY/JCKUX
Y MambUHCKU NpaBa - AOTUYY KaKO peJloBHEe Tako U pa3BojHe QyHKILUje
3aBojgia. 3aBoj y TOM cMHCay he moceGHO NPAaTUTH IPUMEHY NPaBHE Te-
KOBHMHE aJld U YCBajaTU CTaHJap/le Koju npousunaase u3 KoneHxallkux
KpUTepHjyMa 3a 4JIaHCTBO.

Cmpamezujom Egpona 2020 nokpeHyTa je UHALMjaTHBa ,EBporicka
miatdopma 3a 60p6y TPOTUB CUPOMAIITBA U COIMjaTHE UCK/BYUYEHOCTH:
€BPOIICKH OKBUP 3a COLIMjaJIHY U TePUTOPHjaIHY KoXe3ujy”, ¥ K0joj ce uc-
THYe 1a ce 60p6a MPOTHUB CUPOMAIITBA U UCK/BYYEHOCTH MOPA OCJIalkbaTU
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Ha pacT U 3al0lll/baBake Kao U Ha ModepHy U epUKAcHy cOyuja/iHy 3a-
wmumy.

Cmpamezuja Espona 2020 npenopydyje Aa ce NHOBaTUBHe Mepe
ColLiMjaJIHe 3allTUTe KOMOHHYjy ca BeJUMKUM 6pojeM pasIM4YUTHUX CO-
[[UjaJIHUX MOJUTHKA YK/bY4yjyhu crieniudryiHe Mepe y 0o61acTuMa ob6pa-
30Bama, CTAHOBAaMA, 34 paBCTBA U NOpoAuYHe nmoauTuke. Kopanu koju
Tpeba Jja loBeJy 10 I0CTU3amka LjM/ba CMakbeha CUpOMalITBa 3a 25 ofi-
cto Ao 2020. roguHe, feGUHUCAHU Cy KPO3 HEKOJIMKO CTPATELIKHUX Npa-
Balja JieJIoBama, 0/ KOjUX Ce 3aloll/baBarbe MIPelno3Haje Kao HajBaKHUjU
Y HajoAp>KUBUjU Ha4YMH. [lpyry npaBsal JejioBama jecTe yHanpebherse co-
yujaHe 3awimume u adeKkeamHuju npucmyn coyujaiHum ycjayzamda.
OcTanu nojjeAHaKo BaXKHU CTY60BU 3a noBehame conyjasHe UHKIY3Hje
Y CMakbee CUPOMallTBa jecy 06pa3oBame U OMJIaJJMHCKA MOJUTHUKA, UH-
TerpalnMja MUrpaHaTa, Kao ¥ 6op6a NpoTUB AUCKPUMHUHALMje, Koja MOJA-
pasyMeBa yHalnpehemwe po/iHE PaBHOMPABHOCTH, NpaBa ocoba ca Gusny-
KHM ¥ MEHTAJHUM MHBAJUAUTETOM, Te PoMa Kao moceGHO yrpoxeHe U
MapruHaJjJu30BaHe KaTeropyje CTaHOBHUILITBA.

Espona 2020 uctrye U BaXXHOCT OGMMHHUjer U aJleKBaTHUjer KO-
pumhewa EY ¢oHA0Ba 3a MoApLIKYy COLMjaJIHOM yK/by4HBamby, Kao U
noTpeby 3a npaheweM yTHULdja jaBHUX NOJUTHKA Ha JpPYLITBO, IPOMO-
BUCAalkEeM COLMjaTHUX WHOBALMja 3aCHOBAHUX HAa MOJAAalMMa U M060Jb-
HIalkeM KOOpJHMHALMje jaBHUX NOJUTHKA U3Mely 3eMasba YIaHHULa.

C 063upom Ha npenopyke Cmpamezuje Eepona 2020, a y KOHTEKCTY
conujasiHe 3amtute y Cpouju, kao u y All BojsoauHu, noTpebHO je HacTa-
BUTHU Ipoliece JlelleHTpalu3alyje, JeMHCTUTY L MOHaIM3aluje U AUBep-
cuduKalyje CONMjaJIHUX YCIyTa, KOjU Cy ¥ TOKY M KOjU UMajy 3a LWJb J1a
noBsehajy KBaJIUTeT COLMja/IHUX YCayra U Jia Ux Npuaaroje norpebama
KOPHCHHMKA KOjHU 6W MOIVIM Jla UM MPHUCTYIIE Y OKBUPY CBOjUX 3aje/[HULIA.
Y npouecy fielleHTpa/M3alyje jaBHUX YCIYyTa, U3y3eTHO je BaXKHO 00e30e-
JUTH U3Bope GUHAHCHUpaHa JIOKAJHUX CaMOyIlpaBa 3a CBe ycjayre Koje
JIOKaJIHM HUBO BJIaCTH Npey3uMa Ha cebe.

3aBo/; je NPUJIMKOM HHCTUTYLIMOHJIHOT CTPATEeLIKOr IPOMHULL/batba
MMao y BUZy 3Ha4aj U 3HaYeHe HAPOUUTO ciefehux JoKyMeHaTa:

1) OcHoBHuX MelhyHapogHHUX yroBopa o JbYACKHUM NpaBuUMa y
cucreMy YjeaumeHUX HaLHUja, Koje je moTBpausia Penyosauka Cp6uja,
a Koje ce ofAHOCH Ha: MehyHapoJHHU MaKT o rpahaHCKUM U MOJUTHYKUM
npaBuMa, PakyJTaTUBHU NPOTOKOJ y3 MebyHapoaHu [lakT o rpabaH-
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CKUM U MOJHUTHUYKUM NpaBuMa; MehyHapoJHHU MAaKT O eKOHOMCKHM, CO-
[[MjaJIHUM U KYJTYPHUM NpaBuMa; MehyHapoHY KOHBEHLIUjY O YKU Ay
CBUX OOJIMKA pacHe AUCKpUMUHaLUje; KOHBEHLUjy O eJUMUHUCAHY
CBUX 00JIMKA AMCKpPUMHUHaALUje keHa, ONIMoHU NMpoTokoa y3 KoHBeH-
U}y 0 eJIUMHUHHCAaKky CBUX 00JIMKA AUCKpUMHUHALMje )KeHa; KoHBeHIU]jy
0 mpaBuMa jetera, PakyJTaTUBHU NMPOTOKOJ O NPOAAju Aele, Aedjoj
NPOCTUTYLUjU U Aedjoj nopHorpaduju y3 KoHBeHIMjy 0 mpaBUMa JeTe-
Ta, PaKkysTATUBHU NPOTOKOJI 0 y4yelnhy Jielie y Opy*KaHUM CyKoOUMa Y3
KoHBeH1Hjy 0 npaBuMa JleTeTa; KOHBEHIIU]y 0 3alITUTH MpaBa ocoba ca
vHBasuAuTeToM, ONUUOHU NPoToKoa y3 KoHBeHIUjy 0 mpaBuMa ocoba
Ca MHBAJIUAUTETOM.

2) MehyHapoaHux JokyMeHaTa y cucteMy CaBera EBpome, uito
obyxBaTa: PeBusupHy EBporicky counujanny noBesby; KoHBeH1ujy o 3a-
IITUTHU Jelle IPOTUB CeKCyalHe eKCIJoaTallje U CEKCyaJHe 3JI0yIoTpe-
6e (JlaHzapoT koHBeHNMja); OKBUPHY KOHBEHIH]Y 3a 3alUTUTY HaALMO-
HaJIHUX MambUHa U EBpONCKY MOBe/by O pETMOHAJIHUM WJIM MalbUHCKHUM
jesunuma.

3) lomahux cTpaTervja v akiijuOHUX JIAHOBA, 0/ KOjUX UCTHYe-
Mo: CTpaTerujy npeBeHHje U 3alUTUTE 0f, AUCKPUMHUHALUje U AKITMOHU
IJIaH 3a cipoBobheme oBe cTpaTeruje; CTpaTerujy 3a COUjaTHO YKIbYIHU-
Bame Poma u Pomkuma y Peny6iunu Cp6uju 3a nepuog ox 2016. go 2025.
rogvHe; AKUHUOHU I1aH 3a [lornassbe 23; AKIIMOHU IIJIaH 33 OCTBapUBambe
NpaBa HallMOHAJIHUX MawbHHa; AKIIMOHU MJIaH NOJIUTHKe 3a MJiafe y All
BojBoaunu 3a nepuoj 2015-2020; IIporpam 3a 3alITUTY »KeHa 0/, HACU/ba
y MOPOAHUIIM U NAPTHEPCKUM OJIHOCUMA U APYTUX 00JIMKA POJHO 3aCHOBA-
HOT HacuJ/ba y ayTOHOMHOj NOKpajuHu BojBogunu , 3a nepuon og 2015. 1o
2020. roguHe; ONiITU NPOTOKOJI 3a 3aLUTUTY JeLe 0f 3/10CTaB/bakba U 3a-
MapuBama; ONIITH NIPOTOKOJI O NOCTYNamwy U capa/Zilby YCTaHOBA, OpraHa
Y opraHusalifja y cuTyalujaMa Hacu/ba Ha/Jl )KeHaMa y MOPOJUIU U Y Tap-
THEPCKUM ojiHOCMMa; HanuoHasHu miaHa akuuje 3a geny 2004-2015;
Haronasiny ctpaTerujy 3a muaze; CtpaTerdjy 6op6e mpoTUB TProBUHE
Jbynuma; [loce6GHU TPOTOKOJI 3a 3alTUTY Jelle ¥ yCTaHOBaMa ColjUjasiHe
3alITUTE OJ 3/10CTaB/batba U 3aHeMapUBamwa U [locebaH MPOTOKOJI O MO-
CTyIamy [leHTapa 3a CollMjaJiHU Pa/Jl - OpraHa crapaTe/bCTBa Y C/Iy4ajeBU-
Ma Hacu/ba Y NOPOJAULU U HAJl, )KeHaMa y MapTHEPCKUM OJHOCUMA.

4) YHyTpalllbUX MPoNMca o/ KOjux u3/iBajaMmo: 3aKOH 0 colujaJ-
HOj 3alITUTH Y NpuUnajajyha no/[3akoHCKa akTa 3a leroBo CIIpoBohebe;
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[lopofuHU 3aKOH W Npunazajyha nj3akoHCKa aKTa 3a HeroBO CIIPO-
Boeme; 3aKOH 0 PUHAHCHjCKOj MOAPIIIU TOPOAUIIU ca AeloM; 3aKOH O
3abpaHU AUCKpPUMUHALMje; 3aKOH 0 3alTHUTH MpaBa U cj060/a HaIHUo-
HaJIHUX MakbUHA; 3aKOH 0 MaJIOJIETHUM YYUHUOLMMA KPUBUYHUX Jlesla U
KPUBHHOIIPABHOj 3alITUTH MaJIOJIETHUX JIULA.

Y BpeMe u3pajie OBOT CTPATEIIKOT JOKYMeHTa, 3aBOJ, je HApO4YHUTO
MMao y BUZly OHe HalJMOHaJIHe CTpaTervje v akLiMOHe [IJIaHOBE KOjU UMajy
noce6aH KamaluMUTET 3a MPOIeC eBPONCKUX UHTErpaliyja, a uuje je BpeJ-
HOCTH, IPUHIMIIE U pyKOBoJiehe HOpMe yrpaino, Kako y JleKJapaTUBHE,
TaKO ¥ pa3BOjHe U IPOrpaMcKe eJleMeHTe CBOT CTPATELIKOT JOKYMEeHTa.

3aBoga, Takohe, UMa y By YCTaBHU M 3aKOHCKH noJiokaj All BojBo-
JIuHe y Peny6auuu Cpbuju, a y OKBUPY TOra U CBOjy CUCTEMCKY YJIOTY U
oBJalihemba, LITO CBe carjie/laBa NPBEHCTBEHO KPO3 IPU3MY UAEHTUDU-
Kalije pa3BOjHUX IPUIMKA U MOTYRHOCTH 3a CBOj yTH13j HA yHanpeheme
colLlMjaJIHe UHKJIY3Hje U CUCTeMa COLiMjaIHe 3alUTUTe.

BeoMma je BaxkHO McTahu Jja 3aBOJ; CTPATELIKHY IPOMUILbA y TPEHYT-
Ky kaZa y Cpbuju He OCTOjU HallMOHAJ/IHA CTpaTeryja pa3Boja coLujasi-
He 3awTuTe. [IpeTX0HU cTpaTelIKU AOKYMeHT, Cmpamezuja pas3soja co-
yujaare 3aumume u3 2005. roauHe, UMILJIEMEHTHpPaHa je 6e3 yCBojeHoT
aKILMOHOT IJIaHa, 3 CA-THUPUKAHTHO je U TO IITO HUKaJa HUje ypaheHa
BeroBa eBanyanuja. Hegocratak HallMoHa/lHe CTpaTeryje, yTU4ye Ha He-
MoryhHocT uaeHTUOUKALUje jaCHUX KOOpJIUHATA y 06JIacTU CcolLjUjasiHe
3alITUTE, Koje Tpeba Ja MOCTaBU JApKaBa. 3allovyeTe CUCTEMCKE MpoMe-
He UHULMpPAaHe U apTUKY/IMCaHe IPEeTXOAHUM CTPATEeLIKUM JOKYMEHTOM,
aJil ¥ aKTyeJIHUM 3aKOHOM O COYUja/HOj 3aumumu, 3axTeBajy Aa oyay
dbopmManuzoBaHe Ja/bUM ONpe/ie/beEHUMA U PAa3BOjHUM OJiIyKaMa MUHHU-
CTapCTBa HaJJIEKHOT 3a NOCJA0Be colujajHe 3amTuTe. HegocraTtak Ha-
[IMOHAJHOT CTPATELIKOr JOKYMEHTA, MOpeJ, 3alo4yeTUX Na NPEKUHYTUX
aKTUBHOCTH Ha U3MeHaMa U JiollyHaMa 3dKOHA 0 COYUjaIHoj 3aumumu Y
HeJI0BOJbHE TPAHCIAPEHTHOCTH TOT NpOoLeca, TBOPU HEeMO3HaHUIe Koje
Cy peJieBaHTHe 3a ZieQUHUCAke CTPATellKUX MpaBala U LU/beBa jaBHe
WHCTUTYLUje KakBa je 3aBoA. CTora ce y norjiely YMHM/IaLa jaBHUX MO-
JIMTUKAa U HOPMAaTUBHOIIPAaBHOT KOHTEKCTa, 3aBOJ OCJama Ha Tie Koje
YHHe Jp:KaBHe U IOKpajuHCKe OAJIyKe U olpeJe/berha Koja CTPUKTHO U
JUPEKTHO HUCY Be3aHa 3a COLMjaIHy 3alITUTY, aJI jeCy 3a KOHCTUTYTHUB-
He JleJIOBE COolMjasIHe TTOJIMTUKE, COLlMja/IHe KOXe3Uje U UHKJY3Hje.

W3 HaBeJeHUX pasjora MNpOUCTHYE U NPUMEHEH NPUCTYN CTpa-
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TEIIKOT [JIAHUPakha, Kao U caM CTpaTelIKU JOKyMeHT 3aBo/ja, Koju uMa
HeoNnxoAHY (pJIeKCHOUJIHOCT U CIOCOOHOCT Ja amncopbyje eBeHTyaJslHe
OJIJIYKe HaZlJIeXXHUX opraHa y Peny6sunu u All BojBojiuHa, ¢ 1iu/beM Ha-
CTaBKa yHanpehemwa cucTeMa colMjaiHe 3alITUTeE.

COIUJA/THO-EKOHOMCKH KOHTEKCT

[Ipema pe3syatatuma nonuca us 2011. roguHe, y CpbuUju XKHUBHU
7.186.862 cTaHOBHUKa, a of, Tora Bojsoagnna uma 1.931.809 cTaHOBHUKA.
Op yxkynHor 6poja craHoBHUKaA y Cp6ujy, 51,3 oxcto cy xeHe a 48,7 ox-
cTo MywKapuu. [IpocedHa cTapocT cTaHOBHUINTBA je 42,2 TOAUHE, a Aela
yuHe 17,2 ofcTo ykynHe nonynanuje Cpouju.

Tpu HajBeha cTpykTypHa npobseMa ekoHoMHUje Cpbuje cy: Hemo-
BOJbaH MPUBPEAHU PACT, peBeJUKU (UCKaIHU AePULUUT y3 6p30 pa-
ctyhu jaBHU AYyT ¥ BUCOKa He3amnocseHocT. HakoH penecuje u3 2014 ro-
JINHe, IPUBpPEIHU ONIOpaBaK je 3anoveo y 2015. roguHu.

[Ipema nopanyma @uckanHor caBeta, pact B/J[1-a y nepuony 2012-
2015. n3nocuo oko 1,5%, wTto cnaga y HUCKy cTomny pacta. [Ipema npo-
[[eHaMa, pacT MPUBpeJie jolll HEKOJHMKO roJjuHa he GUTHU HU3AK, jep je
NOTpPe6GHO HEKOJIMKO rOJIMHa Jla ce OTKJIOHEe NocTojehu CTPYKTypHU Npo-
6s1eMu U nopacte ydelthe uaBectuiyja y bJI1-y.

[IpoMeHe BpeJHOCHOT CUCTEMA U COLIMjAJIHO pacjiojaBakbe CTAaHOB-
HUIITBA, Kako ¥ Cp6uju, Tako u y All BojBoAHY yTHLIA/IM Cy HAa CTBapambe
HOBUX M3a30Ba y CUCTEMY COLiMja/IHe 3alUTUTe. EBUIEHTHO je KOHTUHYU-
paHo noBehame 6poja KOpUCHHKA colMjaiHe 3amTuTe y All BojBoauHy,
Jl0 Kora cy JJ0BeJIM pasjUuUTU JeMorpadcky, NOJUTUYKU U eKOHOMCKHU
TPeHJ0BU Kao IITO Cy: OCMpOMallele CTAaHOBHHUILUTBA, BUCOKAa CTONa
He3aloCJeHOCTH, NopacT O6poja nopojuua ca noremkohaMa y bUXOBOM
byHKIMOHUCAay, HeJ0BO/bHA MOAPILKA GHOJIOIIKOj TOPOAULIH, CTApEbe
CTAHOBHMILITBA, U36eIIMIUTBO U pace/baBaibe, HeaJleKBaTaH I10J10Xaj
ocoba ca MHBaJIUAUTEeTOM, PoMa v npunajiHukKa Jpyrux pawkbUBUX Ipyna.
ConMjasHa UCKJ/bYYEHOCT M JiellpUBalivja Cy MONPUMUJIA HOB KapaKTep
MyJTHUJMMeH3MOHa/lHe IPUPO/ie WITO 3a Nocaeully UMa nopehamwe pas-
JIMYUTHUX KaTeropyja KOpUCHUKA y PU3UKY.

Y ogHocy Ha ocTtaja nojipydja Cp6uje, AIl Bojpoauna nMa Hajsehu
yZle0 KOPUCHUKA pas3/IMYMHUX YC/Iyra colyjajHe 3allTUTe y YKYIHOM
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CTaHOBHHUIUTBY MOKpajuHe. KopucHUIM ycayra LeHTapa 3a COLHjaHU
paz 2014. roguHe YynHUIU ¢y 10 04CTO 0/ YKYTTHOT 6p0oja CTAaHOBHHUILITBA
AIlIB, npu yeMy 0Baj 6POj KOHTUHYUPAHO pacTe U3 TOJUHE y TOJUHY, ¥
npocexy 3a 4,9 o4CcTo roguuime.

[Togauu ykasyjy Aa HajBehu 6poj KOPUCHHKA CUCTEMA COLlMjasiHe
3alUTHUTE 0CTaje y CUCTEMY AY>KU BpEMEHCKU IIEPUOJ, a U3/1a3aK U3 CUCTe-
Ma je pebha nojaBa, MaKO Cy 0CaMOCTa/bUBabe U OCHAKKBabhe KOPUCHUKA
Y Hber0BO YK/by4YHBame y 3ajeJHULy CYIITHHA COLUjaJIHOT paZila U OCHOB-
HU LIWJb COLiMja/IHe 3alUTHUTE.

Jlenja yMHe KOPUCHUYKY I'PYIy 3a KOjY je eBU,eHTaH TPeH/ nopacTta
6pojay cucremy conjanHe 3amtuTte y All Bojsogunu. Hajsehu 6poj aene
Cy KOPMCHHILM COLiMja/IHe 3allTHUTe, 300 CHPOMALUTBA CBOjUX MOPOJAU-
[a. 3aTUM cJefia JAelle YUjU ce pOoJUTe/bU pa3Bojie, OJHOCHO CIIOpe OKO
Ha4yMHa Bpllema pOoAUTE/bCKOT NpaBa, Na Jela ca npobjeMuMa y MoHa-
HIamy, Jlella ca CMeTHhaMa y pa3Bojy U Jelia 6e3 poAUTes/bCKOT cTapakba
M0/ cTapaTe/bcTBOM. EBUIEeHTHpAHE CY U HEKE ,HOBe" KOPUCHUYKE IpyIie
Jlelle, YMju 6POj HUje BeJIMKHU ajlu ce moBehaBa U TOKOM rofiiHa obuja Ha
3Hayajy, Kao ITO Cy Jlella CTpaHU JApKaB/baHU 6e3 MpaTibe, Aela XKPTBe
TProBUHeE JbYAUMA, Jella Koja )KUBe U paZie Ha YJIULM, Jella TOBPaTHULU
y IIpolecy peajMucuje.

Oapacau xkopucHunM LICP y AIl BojsoguHu Hajuemthe cy marte-
pujasiHo yrpoxkeHe ocobe, ca yyemheM oz 68,2 01CTO y 0AHOCY Ha YKyTaH
6poj oxpacaux KopucHuka. Ocobe ca UHBATMJUTETOM CY YYeCHULU YKYTI-
HOM OPOjy KOPUCHUKA y 3HAaTHO MaweM 6pojy (oko 12 oacTo), 10K ocobe
KOje UMajy noTpebe 3a IOMCKUM CMENITAjeM U IPYTUM yCayrama coLujast-
He 3alUTHUTe y JIOKAJIHOj 3aje/JHUIIM YMHE OKO JIeBeT O/CTO yKyITHOT 6poja
KOpPHUCHUKA LeHTapa 3a couujasnupas y All BojpoguHu. AslapMaHTaH je
NoJaTakK Jja CUCTEM COljMjasiHe 3alITUTe He pacnojaxe MHPopManujoMm
0 pa/iHOj aKTMBHOCTH 4Yak 25,5 0ACTO 0ApaciuX KOPUCHUKA, UMajyhu y
BUJY JA je YK/bydMBamwe Yy 3ajeJHULLY, l1a U Ha TPXKULITE paja, jelaH of,
[JIaBHUX LIMJbEBA COLUjaIHOT paja.

Iloce6HO OoceT/bUBe rpymne yrMHe KOPUCHUKE CUCTeMa COLUjasHe
3alITUTE Y OKBUPY KOjUX je eBUAEHTHPAH KOHTUHYUPAHU nopacT 6poja
Jlelle KpTaBa Hacu/ba y NOPOJHUIIYM, KA0 U MopacT 6poja npujaBa Hacu/ba
y HapTHepPCKUM ofHocuMa. TokoM roauHa nosehaH je 6poj HeOJI0KHUX
uHTepBeHIdja L|CP, koje ce nmpy:»kajy Kajia je TOTpe6GHO 3alUTHUTH JETE, OJI-
pacJly Uiy cTapujy ocoby U peAy3eTH Mepe 3a OCUTyparbe 6e36eIHOCTH,
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KaJla je yrpo’KeHo 3/ipaBJ/be, Pa3BOj UJIU XXUBOT 0CO6€e K0joj je moTpebHa
3awturta. Takobe, noBehaBa ce 6poj fene HIKer y3pacTta (ucnop 14 ro-
JINHA - KPUBUYHO HEOATOBOPHE), KOja UMHe KPUBUYHA JleJia, IITO yKa3yje
Ha noTpedy jayarma NpeBeHTHBHE QYHKIIMje CUCTEMA COLMjaHe 3aLITUTe
Y MOBe3MBama ca 00Pa30BHUM CUCTEMOM Yy peasnd3alyiju oBe QyHKIHje.
CBe je BHIIe KOPHMCHHUKA KOjU MMajy MOTpeby 3a UHTEH3UBHUjOM 3/paB-
CTBEHOM, AYTrOTPajHOM WJIM NaJUjaTHBHOM HeroM, a noBehaBa ce u 6poj
KOPUCHHUKA y LJU/bHOj I'pynH npeko 85 rofiMHa, Tj. KOPUCHUKA y AYy60KO]
CTapOCTH, LITO je pe3y/aTaT noBehaHOr KBaJWUTETa 3/[paBCTBEHE 3aLITH-
Te, aJI 3aXTeBa NpuiarohaBame U CUCTEMA COIMja/IHE 3alITUTE.

Pa3Boj mpexe ycisyra conujajsiHe 3alUTHUTEe y 3ajeJHULH, jefjlaH je
0/l OCHOBHHUX IIi/beBa pedopMe cMcTeMa ColjdjajiHe 3alTuTe. MehyTum,
y aKTyeJIHUM OKOJIHOCTMMa MaJi je 6poj JioKaJHUX camoynpasa y All
BojBoanHH, Koje 0ABajajy J0BO/bHO GUHAHCHjCKUX CPEJICTABA 3a YCIAyTe
y CBOjOj HAZLJIE2KHOCTH.

I13C3 Y OKPYXKEIY

3aBoj, QyHKIMOHHUIIIE Y OKPYXKeHY Koje ce BeoMa OP30 MeHa, a ¥
CKJIaJly ca TUM Mema ce U 6poj akTepa Koju NpeJiCTaB/bajy 3auHTEPECO-
BaHe CTpaHe 3a paJ yctaHoBe. Takohe, 3aBo/ mpeno3Haje HOBe aKTepe
ca KojuMa yCIoCTaB/ba Capajilby U Heryje ofjHoce, mpaTehu TpeHJ0Be U
noTpebe cucTeMa colyjajiHe 3allITUTE HA KOje pearyje.

CtpaTtemiku je Biama Pany6suke Cp6wuje, ompeae/beHa Ka obe-
36ehuBamy NpeaycaoBa 3a jadale YJI0re CHUCTEMA COIMjaJIHE 3alITHUTE,
Te ce o4eKyje Jla he y HapeJJHOM MepUOAY NOCEOHY MaXKHy Y 0BOM NPO-
1[ecy, ip>KaBa MMOCBETUTH NMPaBUMa U YKJ/bYYHBawby MOCEGHO OCET/bUBUX
ApywtBeHux rpymna (Poma, JIBT u apyrux MawuHa), WITO je Takohe OU-
TaH OPHUjeHTHUDP 3a AabU paj, 3aBoja. PasimuvuTu nporpamu nojpuike u
jayarma GMOJIOIIKE MOPOJUIlE Cy MPENO3HATH KAao 3HA4YajHH Y OBOM MO-
MEHTY, Te Cy CBaKaKo M3a30B 3a HapeJIHU CTPaTellKU Nepruo/ paaa 3aBo-
Jia. JlokasiHe caMoyTpaBe je NOTPe6HO OCHAXKUTH M MOTHUBHUCATH /1A CBOje
aKTyeJIHe IporpaMe ycMepe y TOM npasiy. CUCTeM collyjaJiHe 3alITUTe
U reHepasiHo Peny6sinka Cp6uja uma u numahe, mopes ocraJjior, Kao ak-
TyeJiaH npo6JieM MUIpaHaTa U a3UJIaHaTa, Te je CBAKAKO U 0Baj CErMeHT
BaXkaH. Y CKJIaJly ca HaBeJeHUM, y BpJio TypOYJIeHTHOM OKpy:xemy, [1o-
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KpajuHCKU 3aBO/J, je CyOueH ca YeCTUM M3a30BMMa, Te Mopa Ja yckiaahyje
CBOj paj ¥ npuJarohasa ra akTyeJHUM OKOJTHOCTHMa.

Kao npenosHaT napTHep y CUCTEMY COLMjaJHE 3aIUTUTE, 3aBOJ
je 3Ha4YajaH Kao aKTep y Kpeupamwy COLMja/HUX MOJIUTUKA U NPYyKamky
CTpy4YHe NOJpIIKe Y lbUX0BOj NpMMeHH. Ha HaljMoHa/IHOM 3aHTepecoBa-
He CTpaHe 3a paj 3aBojia Cy peJieBaTHAa MUHUCTApPCTBA U [PYTU eHTUTETHU
4yHuju je ocHUBa4 Peny6sunka ogHocHo Biaga. Meby wuMa kao Haj3Havaj-
HUjU Ty Cy: MUHUCTApCTBO 3a paJi, 3alolil/baBakbe, bopayka U coLujas-
Ha NUTamba, MUHUCTApCTBO 3/paBJ/ba, MUHUCTApCTBO NIPOCBETE, HAYKe U
TeXHOJIOIIKOT pa3Boja, MUMHUCTApCTBO JpKaBHe yIIpaBe U JIOKaJIHe CaMo-
ynpaBe, MunucrapcTBo puHaHcuja, KaHienapuja 3a Jby/icKka U MatbUHCKA
npaBa. Takobhe, kao 3HayajHe YCTAaHOBe U TeJsla HAa HALMOHAJHOM HHUBOY
npeno3HaTu cy: KaHnenapuja 3a eBporncke unrerpanuje (CEM0), Tum 3a
COIIMja/THO YK/bY4YHUBalbe U cMamee cupoMaintsa (CHUIIPY), Komopa co-
LMjasiHe 3alITUTe, Peny6/iMuKy 3aBo/, 3a COLUja/IHy 3alUTUTY, 3alUTUTH-
HUK rpahaHa Peny6auke Cpbuje (OmOyacman), [loBepeHUK 3a 3aIUTUTY
paBHonpaBHOCTY, [loBepeHUK 3a MHPOpPMaLMje Of jaBHOT 3Hayaja U 3a-
IITUTY NoAaTaKa 0 JIMYHOCTH.

JoHocvony oAJiyka U MHCTUTYLMje of, 3Hayaja Ha MOKPajuHCKOM
HUBOY 3a paj 3aBoja cy: [lokpajuHcku cekpeTapujaT 3a MehypernoHanny
capazmy Y JIoOKaJIHy camoynpaBy, [lokpajuHcky cekpeTapujaT 3a NpuBpe-
[y, 3allolll/baBake M PaBHOINPABHOCT I0J10Ba, IloKpajuHCKH cekpeTa-
puYjaT 3a 34paBCTBO, COLHjaJHY MOJUTUKY U AeMorpadujy. MOKpajuHCKe
YCTAHOBE U TeJla Koja Cy Ipelno3HaTa [ope, HaBeJleHUX cy: KaHlieslapuja
ATIl Bojsogune y bpuceny, Kanuenapuja 3a unkiaysujy Poma All Bojsogu-
He, [loKpajyHCKYU 3alUTUTHHUK rpabhaHa.

3aBoJ, je OCTBApHO OAJUYHY Capa/ilby Ca PasHUM YAPYKemHUMa U
opraHu3alyjama IMBUJIHOT JIPYIITBA, Mehy KojuMa cy Haj3HadajHUju 3a
Jamu pax: CtanHa koHdepeHUHja rpagoBa u onmtuHa (CKI'O), Yapy-
)Kemwe CTPYYHUX paJlHUKa COLMjaJiHe 3alITUTe, Aconyjanyja LieHTapa 3a
colnyjasiHu pan, Mpexka opra"usaiiyja 3a geny Cpouje (MO/IC), LleHTap
3a nmpaBa JleTeTa, LleHTap 3a subepanHo-aeMokpaTcke ctyauje (LJIAC),
llenTap 3a conyjanHy noauTKy, SeConS - I'pyma 3a pa3BojHy UHULAjaTH-
BY. Mely opranusanujamMa IMBUJIHOT APYLITBA Cy U OHe KOje Cy Ipy»Xkao-
U ycayra conujasise 3amtute (OL/I), kao 1 my»aony ycayra colyjaiHe
3aLITHUTE U3 MPOPUTHOT CEKTOpa. 3aBOJ, je MPUCTYNHO Mpexu jesuHHUIIA
JIOKaJIHe caMOyIpaBe U IieHTapa 3a COIlMjaJiHU Paji, Kojy je dopmupao
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CKT'O, wrto yBehaBa lberoBo aHra)kK0Bake ca COLUjaTHUM aKTepuMa Koju
MMajy KallauTeT Jia YHallpeJie YCayTe CoLUjalHe 3alITUTe.

3aBoj capabyje ca pa3JIMYUTUM AOHATOPCKUM OpraHusalujama u
CBaKaKo Ty capajmwy IJIaHHUPa Ja HaCTaBU U UHTEH3UBHUpPA. 3aBO/, je Kpo3
MMIlJIEMEeHTAljy pa3JIMuUTUX [IpojeKaTa 3HayajHO 0CIocobUo CBOje Ka-
NaLUTeTe 32 yIPaB/bakbe MPOjeKTHUM IIUKJIYCOM, TOCEGHO CI0KEHHUX MO-
NyT OHUX PUHAHCUPAHUX U3 eBPONCKUX POHOBA, Kao wTo je UIIA, CBC,
UTH,

3Ha4yajHe 3aMHTepecoBaHe CTpaHe 3a paJ 3aBoja Kao [eo CucTeMa
Cy: YCTaHOBe COLMja/iHe 3alUTHUTe 3a CMellTaj KOPUCHUKA, YCTaHOBe CO-
[MjaJIHe 3aLUTHUTe 3a Ipy>Kakbe yCayray 3ajeJHULY, LeHTPU 3a COLUjaTHU
paz, LeHTap 3a nopoayyHu cMelITaj U ycBojewse y HoBoMm Cany u LlenTap
3a IOPOAUYHU CMeLITaj U yCBojemwe Y beorpaay, kao v octanu lleHTpu 3a
MOPOAUYHY CMEILTAj U YCBOjEHbE.

[lopen cBUX HaBeJleHUX, BaXKHe 3aMHTepecoBaHe cTpaHe 3a pa/j, 3a-
BOJIa Cy MeJIUj! Ha CBUM HHUBOHMa, JIOKaJIHe CaMylnpaBe, YHUBEP3UTET y
HosoMm Cazly ¥ He3aBHUCHM eKCllepTH/KOHCYJITaHTH.

3aBoJ, cBoje QyHKLHOHHMCAe BUAU Kao NOTpPedy U MPUJIUKY Ja
yBehaBa MHCTUTYLIMOHAJIHU COLMja/IHU KallUTaJL. Y CKJIaJly ca TUM, 3aBOJ,
»KeJIU Jla CBOja MapTHEPCTBA U capa/iiby YHanpehyje U ca yapyewbuMa U
JpyruM $opMasHUM U HepOpMaJHUM IpynaMa U MMojeAUHLMMA, CBE ca
LI/bEM JlaBakba CBOT JONpPHUHOCA YHaNpehewy CUCTEMCKOTI OKBHpA Y 00-
JIACTU COLMjaJiIHe 3alITHTe Koju he yTulaTh HA yHanpehemwe mosoxkaja
NpUNAJHUKA OCET/BUBUX U COLMja/IHO YIPOXKEHUX I'pylla U HBUXOBE CO-
LiMjaJIHe UHKJIY3Hje.

3aBoj NouITyje IJypaan3aM COLMjaJHUX aKTepa U KOHCTYKTUBHO
JleJlyje Tako LITO NMperno3Haje CBOjy yJI0ry y aMOHjeHTY KOoju, opej opra-
Ha Y jaBHUX YCTAHOBA Jip>KaBe, TIOKPajUHCKUX BJIACTH U OpraHa JIOKaJHUX
caMOyIlpaBa, YMHe U rpahanu (kao akTUBUCTH, BOJIOHTEPH U KOPHUCHUIU
CoLlMjaJIHUX yclyTa v IporpaMa), opraHu3anyje LUBUJIHOT APYLITBA, ald
¥ npodUTHe OpraHM3alyje U IPUBATHU NPeAy3eTHUIIU.

Kaga cebe carsiejaBa y 0BOM KOHTEKCTY, @ MMajyhu y BUAY CBOjY
JleJIaTHOCT KOja ce NIPBEHCTBEHO Kpehe y HUILIAMa cOljMjasiHe 3alITHUTE,
3aBoj, Ipelo3Haje CBOjy yJIOTY Y pa3Bojy dpywmea coyujaiHux uHeecmu-

yuja.
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CTPATELIKH ITPABII

IlokpajuHCKU 3aBOA, 3a cOLMja/IHy 3alUTHUTY je OBUM CTpaTell-
KHUM JIOKyMeHTOM leGHMHUCAO /iBa CTpaTelIKa NpaBLa:

1. Pajg 3aBoaa Kpo3 HaAJIeKHOCTU NPONMCaHe 3aKOHOM; U
2. HNHunupame U pa3Boj couMja/IHUX MHOBaLUja U KpeaTUBHUX pe-
Hiekha.

Paj 3aBoja Kpo3 HaJJIEXKHOCTHU MPONMCaHe 3aKOHOM Kao CTpa-
TeLIKY NpaBall, IPOUCTUYE U3 CXBaTawka UHCTUTYLMOHAIHE OATOBOPHO-
CTH 3aBO/ia U YBEPEHOCTH Jja 3aKOHOM NpOIKHCcaHe HaJJIeXXHOCTU caMe 110
cebu HUCY J0BOJbHE 32 ONEPAaTUBHO QYHKIMOHHUCAe OBe HHCTUTYLHje.
Crora je noTpe6GHO /la Ce YBOPHUIIHE TauyKe y HAJJIEXKHOCTH 3aBoja pas-
pajZie nyTeM uJieHTUOHKaLMje CTpaTellKUX Mepa, N1a Jja/be IJIaHUpabeM
aKTUBHOCTH y aKIIMOHUM ILJIAHOBUMA 3a COpPOBOhewme OBe cTpaTeruje.
Ha Taj HauuH Bpllewe NponucaHe JAeJaTHOCTHM 3aBoja AobHja AUHA-
MHYKe aTpubyTe, Ka0 M KapaKTEpPHUCTHKe Ipoleca Koju Cy noJo6HHU 3a
yIpaBJ/babe.

HHunMpame U pa3Boj COLMja/IHUX UHOBaIMja U KPeaTUBHUX
peliema Kao Apyru CTpaTellKHd IpaBsal, 3aBO/a, A0JIa3u U3 IOCJI0BHe
KYJIType Koja ce IpoMoBHUl1lIe Y 3aBOAY U CXBaTamba BJIACTUTE yJIOTe y pas-
BOjy CHCTeMa colMjaiHe 3amTuTe. ConyjasHa 3aliTUTa UMa CTaJIHY TO-
Tpeby 3a COLMja/ITHMM MHOBallMjaMa U KpeaTHBHUM pelllelHUMa. JeiUHA
KOHCTAaHTA y COIMja/IHOj 3alITUTH Tpeba Aa 6yay npoMeHe. 3aBoJ| CMa-
Tpa Ja ce Kpo3 pasBoj capajibe Y KOHTEKCTY eBPOICKUX MHTerpanuja,
Ha Haj60/bM HAa4MH MOTY KpeHpaTHU HMHOBalLlUje Koje he mpexcTaB/baTH
aJleKBaTHe OJroBOpe Ha aKTyeJsHe U Oyayhe u3a3oBe y BUAy peHoMeHa
KOjY Tpake peakLUje U OJ, CUCTeMa COLiMjaJ/IHe 3alITUTe. Y OKBUPY OBOT
CTpaTelKor npaBLia 3aBo/j, Kao NoJApydYje CBOra JiejloBakba BUJHU JIOKAJI-
HO, IOKPajUHCKO, peny6JI1YKO, PeTMOHANIHO U MehyHapo/JHO OKpyXekbe,
a CeKpTOpCKe IpaHUIle ce MOpajy YYUHUTHU OPO3HUM U NPONYCT/bUBUM
3a aKnuje KojuMa ce yHanpebyje uHTerpaTuBHoOCT y 06e36ehuBamy co-
LMjaJIHUX YCYTa, Kao U COoLiMja/IHa Koxe3uja.
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CTPATELIKH IN/bEBHU, MEPE U UHAUKATOPH

CTpaTellkH LU/bEBU CYy JepUHUCAHU IOCEOHO y OKBUPY 06a cTpa-

TellKa IIpaBna.

1) ¥ okBupy IlpBor crpareuikor npasua Pad 3agoda kpo3 Had1edxc-
HOCMu nponucaHe 3aKOHOM, e GUHUMCAHU Cy cefiehr cTpaTelKy u/be-

BH:

* HcrpaxmBayko aHAJIUTUYKHMM pajoM AONPHUHETHU pPa3Bojy
cucrteMa couyjasiHe 3amtuTte y All BojpoauHa;
* YHanpebhemwe KBa/IMTEeTa yCJayra CUCTeMa COLMjajiHe 3alllTh-
Te KPO3 CTPY4YHY NOAPUIKY NPyKaolMMa yCJIyra;

* YHamnpebhemwe cTpy4YHUX KOMIeTeHIMja NpodecuoHa1aLa;

* Hudopmucame, npomMoIMja U NOAPIIKA Y CUCTEMY COLUjaI-

He 3allITUTE.

2) ¥ okBupy Jpyror cTpaTewKor npasua HHuyuparse u passoj co-
yujasnHux uHosayuja u KpeamusHux peuleroa, AedUHUCAHU cy ciefehu

CTpaTellKHU HU/bEBU:

* Jlogpmka cucTemMa counyjajiHe 3alUTHTe 3a MHMLMpame U
Pa3Boj COoLUja/IHUX MHOBAllMja U KPEeaTUBHMX pellemha U
ceH3uOU/IM3anMja cucTeMa 3a kopuimtheme EY ¢poH0Ba;

* Capagwa Ha MebyHapoaHoM, mehypernonaiHom u meby-
CEeKTOPCKOM HUBOY.

[lnanupaHe Mepe U WHAUKATOPU JaTU Cy JeTa/bHO y Tabesu, y
OKBHPY CBAaKOT CTpaTeUIKOr LIU/ba.

CTPATELIIKHU IPABAII 1: Paa 3aBoaa Kpo3 HaAJ/1€2KHOCTH HPO-

NI CaHE 3aKOHOM

AHAJIMTUYKHMM PasoM
AOIPUHETH pa3Bojy
cucTeMa colMjaiHe
3amrtuTte y AIIB

MEeTO/I0JIOTHje NPUKYI/batba
nojaTaka pajy KBaJUTeTHUje
eBU/JIeHIIYje U JOKYMeHTaluje
Ha HallUOHAJIHOM HHUBOY,

y napTHepcTBY ca P3C3 u
MUHUCTApCTBOM Ha/JIEXXHUM
3a COLMjasIHy 3alUTUTY

. . WHAUKATOPH/
CTPATEIIKH OU/bEBU: | MEPE: PE3Y/ITATH:
1.1. UcTpaKuBa4Ko 1.1.1. lonpuHoc yHanpehewy | YHanpehena

MeTO/0J10THja
NpUKyI/baka NojaTaKa
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1.1.2. Pa3Boj MeToz0JIOTHje U
u3paja ynopeAHUX aHa/lIu3a
eBPOINCKHX U HallUOHATHUX
MOJINTHKA U MPAKCH

Kpeupana meTogos10ruja
3a ynopejHe aHa/lu3e
€BPOINCKUX U
HaLMOHAJHHUX NOJUTHKA U
Mpakcy, Ao kpaja 2017.
bpoj ynopegHux aHanvsa

1.1.3. AHa/iM3a nojlaTaka,
M3pajia npernopyka u Mepa
Y BbUX0Ba IIpoMoliyja

3a Kpeupame MoJUTHKA
3aCHOBaHMX Ha nojaluma

PasBujeHU UHCTPYMEHTHU
3a Kpeupame IOoJUTHKA
bpoj npenopyka u
JIOKyMeHaTa Koju
JIOIIPUHOCE Kperpamwy
MOJIUTHKA

1.1.4. UpenTudukanuja u
UCTpakKMBame COLUjaTHUX
npo6JieMa U [ojaBa Koje
npeACcTaB/bajy PU3HKe 3a
CoLMjaJIHy UCK/bYYEHOCT

bpoj ananusa usBelnrtaja
bpoj peanuzoBanux
HCTpaxKUBamba

bpoja akTepa
o6yxBaheHUX y
HCTpaXKMBambUMa

Bbpoj u BpcTa conyjanHux
npo6JieMa 1 nojasa

1.2. Yuanpebemwe
KBaJIUTETA yCJIyra
cucTeMa conujajiHe
3alITUTE KPO3 CTPYYHY
NOAPLIKY NpyKaouuma
ycayra

1.2.1. Pa3Bujame MeTOZ0/10THje
pas/IMYUTUX BUL0BA NOJPLIKE
CBHUM Npy»KaoluMa ycayra
COILMjaJIHe 3aCTUTe y CKJIaAy ca
€BPOIICKHUM MoJieJIuMa

bpoj meTogos10rHja
npusiaroheHux BpCTH
ycayre

Bpcte u MomanuTeTu
HnoJpliKe

1.2.2. YHanpebhemwe
npodecroHa/HUX KalaluTeTa
npy»asawa ycayra couujaaHe
3alUTHTE

bpoj peanuzoBanux
eflyKalyja, CTpy4YHHX
noceta

(Camo)mponeHa
npodecroHanalLa y jayamwy
KananuTeTa

Bbpoj v BpcTa elykaTUBHUX
MaTepujana

1.2.3. Yuanpehemwe
npodecroHa/HUX KalaluTeTa
CTpy4yHUX pasHuka y LICP Ha
Teputopuju AlIB

bpoj peanuzoBanux
eflyKalja, CTpy4YHHX
noceta

(Camo)npornieHa CTPYyYHUX
pajiHUKa y jadyamy
KananuTeTa

bpoj v BpcTa elykaTUBHUX
MaTepujasa
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1.2.4. JlonpuHoc
yCIlOCTaB/bakby, pa3BUjamby U
OJIP>KMBOCTH HALlUOHAIHUX U
JIOKa/IHUX yCJIyra colidjaHe
3alITUTe (jaBHOT, NPUBATHOT U
LIJUBUJIHOT CEKTOpA)

bpoj u cTpykTypa
npy:xajala ycayra Kojuma
je Ipy>keHa MoApLIKa

1.2.5. [lpoMoBucame u
yHanpebhemwe npuMeHe
KYJITYPHO KOMIIETEHTHE
npakce (KKII) y couujanHom
pany

Bbpoj npoMoTUBHUX
Jorabaja
(Camo)mponeHa
npy>xaJjala y jayamwy
KananuTeTa 3a IpUMeHy
KKII

Bbpoj v BpcTa elykaTUBHUX
MaTepujaia

1.2.6. Ilogpiika ycraHoBaMa
COLMja/IHe 3alITUTe Koje Cy y
nporecy Tpancpopmanuje

bpoj u BpcTa nogpike
yCTaHOBaMa

1.2.7. llpahemwe u eBasnyanuja
pajia jelMHULA JIOKAJHE
camoymnpaBe y o6e36ehemy
ycJIyra colyjajHe 3allTHTe

Bpoj u BpcTa eBasyauuje
jeAVHMIIA JIOKAJIHE
caMoyTpaBse

1.3. YHanpebeme
CTPYYHHX
KOMIIeTeHIja
npodecuoHasana

1.3.1. lloBehame gocTynHOCTH
CTPY4YHOT yCaBplllaBama y
COLUjaJIHOj 3aIUTUTH

Bpoj u BpcTa KperpaHUx
Y pea/In30BaHUX MPUJIHUKA
3a CTPY4HO ycaBpllaBambe

1.3.2. YHanpehemwe

CTPY4YHOT ycaBplilaBakba
npodecruoHasana y colujaaHoj
3alITUTH, Y CKJIaZy ca
eBpOIICKMM TeHJieHIlMjaMa

Bbpoj kpenpanux

Y peaJiM30BaHUX
aKpeZIUTOBAHUX Iporpama
006yKe o/ cTpaHe 3aBojia

1.3.3. KOHTMHYUpaHO CTPY4YHO
ycaBpIllaBame 3aMoCJeHUX Y
3aBogy

bpoj v BpcTa kpenpaHux
Y pea/Iu30BaHUX MPUJIHKa
3a CTPY4HO ycaBpIlaBambe
3anoC/JeHUX

1.4. Undopmucame,
NMPOMOLMja U MOpIIKa
y CHCTEMY COLMjaHe
3alTHTE

1.4.1. YuanpehuBamwe pasMeHe
nHdopmanuja Mehy akrepuma
y 06J1aCTU COLUjaTHE 3aAIUTUTE

Bbpoj u BpcTa pasBujeHux
/ xopuirheHUx KaHasIa
KOMYHHUKaluje

Bbpoj akTepa koju cy
KOPHCTHJIN KaHasle
KOMYHHUKaluje

Bpoj u BpcTe cagpxaja/
nHdopmarnyja o Kojuma ce
KOMYHHUIIAPAJIO
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1.4.2. Pa3Bujame cuctema
HWHTepHe KOMyHHUKaluje
U pasMeHe uHdopmManuja
yHyTap yCTaHOBe

bpoj u BpcTa kaHasa

Y cajJip>kaja MHTepPHUX
KaHaJla KOMyHUKaluje
bpoj u BpcTa, Kao u
KBaJIUTET pa3BUjeHUX
cUCTeMa 32 UHTepHY
KOMYHHUKaL U]y

1.4.3. llpyxame nojpike
npyxaouuma ycayray
yHanpehemy lbUXOBUX
KanauuTeTa 3a UHpopMUCame

Bpoj u BpcTa npyxeHe
noApIiKe

Bpoj kopucHuKa KaHa1a
WHTEpHEe KOMyHUKaLuje
(Camo)mponeHna
3a/10BOJbCTBA 3aM10CEHUX?

CTPATEIIIKH ITPABAII 2: UHUMpawke ¥ pa3Boj COLUjaTHUX
MHOBalYja U KpeaTUBHUX pelllemha

CTPATELIKHU IU/bEBU:

MEPE:

WHAUKATOPH/
PE3YJITATHU:

2.1. Iloapika cucremMa
conMjasiHe 3alUTHUTe 3a
MHULMPake U pa3Boj
COlMja/IHUX MHOBaLUja
M KpeaTUBHUX peliemha
M CEeH3U6UIM3anuja
cucTeMa 3a
Kopumheme EY
doH0Ba

2.1.1. llpe3eHTauuja moaena
Y prMepa Ao6pe mpakce
W3 Halller U pyrux cucreMma
coLMja/IHe 3alUTUTe, ycayra
Y porpaMa ycMepeHHX Ka
KOpPHUCHULIMMA

bpoj ctyaujckux nocera

Bpoj npumepa go6pe
npakce

bpoj u BpcTa
peaysu30BaHUX
3ajeAHUYKUX Aorabhaja

2.1.2. Tloapika y yMpexxaBamwy
yCTaHOBa U OpraHM3anyja
COLMjaJIHe 3aUITUTE U
omoryhaBame XOpU30HTaJIHOT
TpaHcdepa 3HaWka UCKYCTaBa

Bpoj noTnucanux
MPOTOKOJIA O Capa/iibu

Bpoj 3ajesHMYKHX
npojekaTta

Kpeupana 6a3a napTHepa
3aBosa

Bpoj yyecHuka Ha
norabajuma

2.2. Capagmwa Ha
mebhynapoaHomMm,
MehypernonajiHom
Hu MehycekTopcKoM
HUBOY
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2.2.1. Yuyeuthe y pasy Mpexa
Y CTBapame NapTHepPCTaBa Ha
WHOBAaTUBHHUM OCHOBaMa

Bbpoj v BpcTa Mpexa y koje
ce YK/by41o 3aBO/




2.2.2.TlpojekTHo nuoTUpawe |bpoju BpcTa

HOBUX NPUCTYNA U pelllekha HNpUIpeM/beHUX
JApyLITBeHe YK/bYYeHOCTH U OJHOCHO 0f,06peHHUX U
npuarohaBame KOHTEKCTY peany30BaHUX NIpojeKaTa
Bojsonune

2.2.3. Pa3Boj miatdopme [Ipunpeme 3a pa3Boj

3a COLUjaIHU AUjaJIoT U miatdopme - 2017-2018.
XOPHU30HTAHO NOBE3UBambe rofjuHe

CeKkTopa

2.2.4. Censubunusanuja Meauja | bpoj ykibydeHux meauja u
Y npodecroHaana u3 Jpyrux | Apyrux npodpecruoHanana
cucTeMa (Camo)mporeHa
3aM0CJEHUX Y CUCTEMY O
COTICTBEHOM I10JIOXKAjy

2.2.5. U3rpagitba MO3UTUBHOT bpoj nunnujatusa 3a
MMMIJa CUCTEMA COLUjaIHe capa/itby ynyheHux us
3alUTHUTE Y APYTUM CUCTEMUMA | JPYTUX CUCTEMA

Y LIMPEM OKPYXKEHY

IIJTAH KOMYHUKALHJE

3aBoJ Kao jejHY 0/ CBOjUX OCHOBHHUX JieJIATHOCTU UMa ypaBO UH-
dopmMucame, MPOMOIHjY U MOPIIKY, YHUjH je 3aje ITHUYKU HMEHUTE/b KOMY-
HMKanuyja. OBaj cerMeHT JJONPUHOCU NPOMOLIUjU CaMe YCTaHOBE Y CHUCTe-
My, aJI1 M pa3MeHU uHPopManuja Mehy akTepuma y 06/1aCTH COLUjaTHe
3allUTHUTe.

Kao 6uThHe QyHKIMje KOMyHUKaLUje UCTUUY ce: UHPOpMUCAtbe;
KOHMpOAUCAre U MOMUBUCAH-E.

[lo3unuoHupamwe 3aBojia y CUCTEMY COLUjaIHe 3aLITUTE, aJIh U re-
HepaJIHO, Y BeJIMKOj MepH 3aBHUCH OJi HAYMHA YCIOCTaB/beHe KOMYHUKa-
nuje (1 ogabpaHuX KaHa/la KOMYHUKallMje) ca 3aHUTepecoBaHUM rpyna-
Ma, Tj. 0, EKCTepHe KOMYHUKalHje.

Y okBHUDpY BplIema CBOje [eJJaTHOCTH, 3aBO/, je y IPOTeKJIOM IlepH-
O/ly YCIIOCTABUO OJTHOCE Ca PA3JIUYUTUM aKTEPUMA, KOjU YUHE OKPYKEHE
y KoMe 3aBoJi pyHIHMOHHUIIE, U UMIUIMLIUTHO — KOMyHUIIMpaA. OKpyKerbe
y KoMe 3aBo/i QYHKIIMOHUIIIE YUHU CJI0KEHU KOMYHUKALIUjCKHU KOHTEKCT.
3aBoj Beh uMa yCIoCTBJbEH jelaH 6POj KaHa/la KOMYHHUKAIlMje, a y Hape/.-
HOM nepuoay he ce pa3BujaTh HOBH, IpeEMa aKTYeJHUM UHTEPECOBAU-
Ma 1 MOTyhHOCTHMA J1a ce MOPYKa Mollasbe.
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3aBoz MMa pa3BHjeH aKpeJUTOBAaHU NIPOrpaM KOjUM >KeJslu Jia YHa-
npeay KanauuTeTe Jpyrux Ipyajala ycjayray CUCTeMy COLMjaiHe 3a-
LITUTe Jla Ce KBaJMTeHUje NPOMOBHUILY, Kao U Jia ce paju Ha Bpahamy
MMHla npodecHje U cucTeMa CoLMjaIHe 3alUTHUTe.
JenHa on feduHUCaHUX Mepa 3aBOJa je pa3BUjalbe UHTEPHE KOMY-
HUKalYje U pa3MeHe HH$opMaLUja yHyTap ycraHoBe. OBa Mepa 0JJHOCH
Ce Ha jayame KBaJIUTeTa KOMyHUKallyje YHyTap 3aB0O/a, 0/ CTpaHe 3allo-
CJIEHUX, aJI1 U capaJHuKa (BOJIOHTepa, CTyJleHaTa Ha IPaKCU U Jp.).
[InaHoM KOMyHHUKaLMje 3aBOJ, KeJu Ja:
* VYHanpeju pasMeHy nHdopManuja Mehy 3HauyajHUM akTepuma
y CUCTEMY;

* YHanpeju CONCTBEHY BUA/BUBOCT Y CUCTEMY U LIKDE;

e MoTuBHlIle aKTepe y COLMjaJHOj 3alUTUTU Aa paje BUlle Ha
MPOMOIIMjHU U 60/b0j KOMYHHUKALIUjH;

* (006e36eau 60/by UHTEPHY KOMYHHUKAI[H]jy Y CAMO] YCTAHOBU.

Kpo3s nyian komyHuKanuje 3aBo/ ce oo6paha pasjiM4MTUM IIU/baHUM
ny6JIMKaMa, ca KOjuMa KeJIu JIa Paii U OCTBApPH Capa/iiby Y CTPATENIKOM
epuoay.

3aBoj; he JlepUHUCATH CBe HEONXO/[HE aKTUBHOCTH U JleTa/bHUje
Pa3BHUTH IJIaH KOMYHHUKaIWje U OKBUPY FOAUIILUX aKIIMOHUX TJIaHOBA U
roJIMIIBUX TpoTpama paja.

APAHKXMAHMU 3A IIPUMEHY

3aBoj he CtpaTeluku niaH 3a nepuof 2016-2020. roguHe, peaau-
30BaTH y CKJIaJly ca nocTojehoM opraHusanuyjom paja.

C 0631poM Ha TO /i je U A0 cajia 6ujia npakca uspaze olnepaTUBHUX
roJMIIbUX aKIIMOHUX MJIAHOBA, KOjU cy yckiaaheHu ca [IporpamMoM paza
yCTaHOBe 3a CBaKy rofiuHy, 3aBo/, he HaCTaBUTU ca OBUM MOZ,EJIOM.

AKIMOHUM IJIaHOM 3aBo/, he jacHO MOCTaBUTH aKTUBHOCTH 3a AaTy
ro/iuHy, y3 AedrHUCabe UHAUMKATOPA, NOTPe6GHUX pecypca U 04r0BOPHO-
CTHMa 3a CBe HOCHOLle.

HuBou 0ATOBOPHOCTH 3a peaiM3aLyjy CTpaTelIKUX LIM/beBa, Mepa
Y aKTUBHOCTH 6uhe y cK/1aZly ca HUBOMMA OArOBOPHOCTH KOje HOCHU OIIKC
II0CJIOBA U NIpUJIaroheHy KoMIeTeHIMjaMa 3al0C/AeHHUX.
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3aBoJ pasu Ha MojeJMHAYHMM MepaMa THMCKH, IpeMa J0oToBope-
HOj MO/ieJIM T0CJIa U Y TOM IpaBly he ce nhu v NpUJINKOM peasid3alyje
OBOT CTpPaTEIIKOT IJIaHa.

IIVTAH ITIPAREbA U OLEHE YCIIEHIHOCTH

[IoKkpajuHCKH 3aBOJ, 33 COLMja/IHY 3AIUTUTY je YCTAaHOBA KOja TeXHU
KBaJIUTETY U YIPaBO U3 TOT pa3/iora Cy MOHUTOPHHT U eBaJjyaliuja Mpo-
I[eCH KOjU CYy HEOIXO/JHU U Koje 3aBO/, Kao U JIpyre akTUBHOCTHU CTpaTell-
KU IJIaHUPA.

Y cknagy ca febUHUCAHUM apaHXMaHUMa 3a npuMeHny, 3aBoj he
PaAyTH UHTEPHU MOHUTOPHUHT Y €B/IyallMjy Ha CBUM HUBOMMA Ha KPajy
CBakKe rofiMHe, Kao U roJMIIbe M3BEIITaje O peaju3aluju CTpaTelKor
miaHa. Cuctem npahema pajia 3al0CAEHUX je HEUITO Ha yeMy he ce u
JlaJbe MHTEH3UBHO PaJIuTH, KAa0 U CaMONpOIieHa paja, MocebHO cucTeMa
MJIaHUPakha U U3BELITaBakba 3al0CHeHUX.

CtpaTemku miaH 3a nepuon 2016-2020. ronuHe, npeaBuba UH-
TEeH3UBHUjU paj Ha npahewy U OLleHU YCIEUTHOCTH Ha peaju3anujyu oBor
CTpaTeUIKOr JOKYMEHTA.

3aBoj he 3a concTBeHe NoTpe6be OPpraHU30BaTH KOHTUHYUPAHU MO-
HUTOPUHT HAa HUBOY aKTUBHOCTH, KaKo OH Ce MPaTHO YYUHAK U IPOLeHHU-
Ji1 HerocpeJHU eQeKTH Koje paj, 3aBojia MMa Ha KOPUCHUKE U 3aUHTepe-
coBaHe rpyne. Ha oBoM HUBOY peajid3alyje HajBaxkHUje cMepHUlle 6uhe
yHpaBo youeHU epeKTH, eBeHTya/lHU U3a30BU U NpelpeKe Ha Koje Tpeba
NPUMEHUTH a/IeKBaTHe HHTePBEHIMje KaKo 61 ce aKTUBHOCTH HAaCTaBU-
Jie, pefedrHrcase, Mpeyobaudne, UCK/bYYUIE WU YBeJie HOBe. 3aBO/,
he cBake rofuHe y3 nporpam paZa NIpUIpeMaTy roAULIbY aKIMOHHU IJIaH
Y wuMe he 6UTH JePUHHCAHU UHAUKATOPH, CpeACTBa BepudUKaluje U
OJITOBOPHM HOCHOIM NpeABUD)EHUX aKTUBHOCTU. [OIUIIIHLU U3BELITAjH O
paay 3aBojia cymypahe noctTurayha v pesysraTe roAullikhe HHTEPHE eBa-
Jiyauuyje.

Ha nuBoy Mmepa 3aBoj he opranuszoBatu npahewme U KBaJUTET
OCTBApEHOCTH pe3y/ITaTa, Koju Tpeba Jla NIPOUCTEKHY U3 peaM30BaHUX
akTHBHOCTH. OBaj HUBO IJIaHMpawa Npahewa je BpeMeHCKH oMeheH U
3aCHOBaH YIJIaBHOM Ha KBaHTUTATHUBHHUM HWHAWKATOpHUMa, a UHCTPY-
MEHTH 33 Mepewe U U3Bopu uHPopMalvja AepuHULLY ce y JAeTa/bHUM
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roJUIIHbUM aKLIMOHUM [IJIAHOBUMA KOjU CY aHEKC CTPaTEeLIKOT JOKyMeH-
Ta. Takohe, Moxke ce Ha HUBOY Mepa BPIIMTH U Ha OCHOBY MOCTaB/beHUX
WHJUKaTOpa Y OBOM JIOKYMEHTY.

Ha HUBOy cTpaTelIKUX LiU/beBa HEONXOJHO je YTBPAMUTHU CTeleH
IpoMeHe U eBeHTYa/IHU YTUILAj Koju he yeTBoporoguuimy paj, 3aBosa
OCTaBUTH y CBOM OKpykemy. OBaj HUBO eBajyanuje 6uhe moryhe usBp-
IIUTH Y 0AJ10°)KeHO] GOpMHU, a UAEHTUPUKOBAHU M3a30BU Y OKpYkemy he
CBaKako 6UTH 3Ha4yajaH paKTOp Koju he UMATH yJIOry y OLleHH HUBOA U
KBaJINTETa OCTBAPEHOCTH Liu/beBa. [loKkpajuHCKM 3aB0/ 3a COLMjaIHy 3a-
IITUTY MMa MMO3UTUBHO UCKYCTBO Ka/ja je y NUTakby eKCTepHa eBalyanuja
paza Te ce HazaMmo Aa hemMo 6MTH y MOryhHOCTH fja ¥ 10 3aBpIIETKY Iie-
puosa o6yxBaheHor OBUM CTpaTellKKM IIJIAHOM, peajn3yjeMo eKCTePHY
eBaJiyauujy.

3aBoj je mpolao Kpo3 npolec eKCTepHe eBajyaljdje paZa ycTaHO-
Be, TokoM 2009. rofiviHe ¥ cBakako 64 6MJI0 3HAYAjHO /1A Ce MOope/, OlleHe
MMIJIEMEHTAIlMje cTpaTeruje, OLleHy, paji yCTAHOBE y LeJIOCTH, KaKo 61
ce lo6uJIe jacHe CMepHHUIe 3a Ja/bd paj, U MaHupame. Ha ocHOBY pe-
3yJITaTa eKcTepHe eBasyauuje 3aBoJ he Mohu fa HacTaBU CBPCUCXO/aH
caBpeMeH LIMKJIYC IJIaHUpama Koju, 6e3 0631pa Ha TO LITO je 3aBUCaH Of
yHanpe/ AebHHUCAHUX TPUOPUTETA U IPYTUX eKCTepHUX paKkTopa, UMa
3HA4yajHy CaMOCTAJHOCT HU3rpabheHy Ha CONCTBEHOj CTPYYHOCTH, UHTE-
I'PUTETY U UCKYCTBY.
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LISTA KRATICA

PZSZ
APV
RZSZ
CSR
PTZSPD

MRZBSP

YAYA
SEIO
SIPRU
SKGO
MODS
CLDS
CSp
CPSU NS
CPSU BG
EU

Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu
Autonomna Pokrajina Vojvodina
Republicki zavod za socijalnu zastitu
Centar za socijalni rad

Pokrajinsko tajnistvo za zdravstvo, socijalnu politiku i
demografiju

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja

Zakon o socijalnoj zastiti

Ured za europske integracije
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“Clankom 69. Ustava Republike Srbije gradanima i obiteljima ko-

jima je neophodna drustvena pomo¢ garantirano je pravo na socijalnu
zasStitu koje se zasniva na nacelima socijalne pravde, humanizma i posti-
vanja ljudskog dostojanstva.”

UVOD I METODOLOGIJA IZRADE DOKUMENTA

Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu (dalje: Zavod), kao ustanova u
sustavu socijalne zastite, postoji od 2006. godine i upravo ove godine obi-
ljezava 10 godina svog postojanja i rada. Osnovan radi pracenja, unapredi-
vanja prakse socijalne zastite, poticanja razvitka, obavljanja istrazivackih i
drugih poslova u podrucdju socijalne zastite, Zavod je zauzeo znacajno mje-
sto i pozicionirao se u prethodnom razdoblju, tako da je sada nezaobilazan
akter svih razvojnih procesa i prepoznat pouzdan partner.

Djelatnost Zavoda je u prethodnih deset godina bila usmjerena na
razvitak sustava socijalne zastite u AP Vojvodini i Republici Srbiji, kroz
kontinuirano, organizirano, sistematski i znanstveno zasnovano, stru¢no
kompetentno angaZiranje drusStvenih resursa.

Zavod je posebno radio na pokretanju i razvijanju inovacija u susta-
vu socijalne zaStite, kao i na praéenju i evaluaciji u¢inaka ukupnog reform-
skog procesa. Svojim partnerskim djelovanjem Zavod je razvijao mreZzu
suradnika, a istodobno je kao bitan akter dijelio odgovornost reformskih
procesa.

Ovaj dokument koji obuhvaéa narednih pet godina, tj. razdoblje od
2016-2020. godine, treci je strateSki dokument Zavoda. Kao i prethodni
planovi, i ovaj dokument je nastao kao dio participativnog procesa i aktiv-
nog sudjelovanja zaposlenika, partnera, suradnika i Zavodu vaznih zain-
teresiranih strana. Kao i do sada, zajednicki su sagledane sve prethodno
realizirane aktivnosti, prethodni strateski plan za razdoblje 2012-2015.
godine, kao i nacini djelovanja ustanove, u aktualnim vremenskim okviri-
ma i politi¢ko-ekonomskom kontekstu.

Proces strateskog planiranja u Zavodu odvijao se u okviru interak-
tivnih radionica za zaposlenike, organiziranih u prostoru Zavoda, kao i
trodnevnog procesa intenzivnog vodenog planiranja u Sirogojnu. Organi-
zirana je i konzultativna radionica sa zainteresiranim stranama na kojoj
je predstavljen nacrt dokumenta i dana moguénost zainteresiranim kori-
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snicima usluga, suradnicima i partnerima da daju svoj doprinos planu i
buduéem razvitku Zavoda. Upravo su suradnici, partneri i Korisnici uslu-
ga, pridonijeli Sirokom sagledavanju pozicije i uloge Zavoda u aktualnom
kontekstu, na cemu smo im neizmjerno zahvalni.

Izradu Strategije financijski je podrzao BMZ i GIZ! u okviru projekta
»Regional Project on Social Rights for Vulnerable Groups". Kroz ovaj pro-
jekt angazirani su vanjski konzultanti za vodenje procesa: Vladan Jovano-
vi¢, pravnik i Ivana Koprivica, master poslovne psihologije.

U izradi nove strategije Zavoda sudjelovali su predstavnici: Pokra-
jinskog tajniStva za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju, Republic-
kog zavoda za socijalnu zastitu, Upravnog odbora Pokrajinskog zavoda za
socijalnu zastitu, lokalnih samouprava, ustanova u sustavu socijalne za-
Stite, strukovnih udruga u sustavu socijalne zastite, organizacija civilnog
drustva, Sveucilista u Novom Sadu, UNICEF-a, kao i neovisni eksperti.

Mogu¢nost zajednickog promisljanja i aktivno sudjelovanje svih na-
vedenih zainteresiranih strana dovelo je do definiranja strateskih smjero-
va razvitka i djelovanja Zavoda za razdoblje 2016-2020. godine.

0 POKRAJINSKOM ZAVODU ZA SOCIJALNU ZASTITU

Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu je, od svog osnutka dao znaca-
jan doprinos razvitku sustava socijalne zastite u AP Vojvodini i Republici
Srbiji. Osnovan Odlukom o osnutku Pokrajinske Vlade? kolovoza 2006. go-
dine, Zavod je preuzeo poslove pracenja, unapredivanja socijalne zaStite,
poticanja razvitka, obavljanja istrazivackih i stru¢nih poslova u podrucju
socijalne zastite.

Zavod iza sebe ima 10 godina uspje$nog planskog, intenzivnog rada,
s bogatim rezultatima koji su vidljivi na svim razinama - od lokalne, pre-
ko pokrajinske odnosno regionalne, do nacionalne. Ostvarena je i zavidna
medunarodna suradnja, $to Zavod izdvaja od drugih ustanova sustava so-
cijalne zastite, i osigurava mu moguc¢nost razvitka sustava socijalne zastite
uvazavajudi specifi¢nosti Sireg regiona, europskih standarda i vrijednosti
u socijalnoj zastiti.

1 German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ), the
Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

2 Odluka klasa: 022-00708/2005 od 29. prosinca 2005. godine (,,Sluzbeni list APV* broj
1/2006)
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Clankom 164. Zakona o socijalnoj zastiti® djelatnost Zavoda je defi-
nirana kroz sljedece poslove:

prati kvalitetu stru¢nog rada i usluga u ustanovama socijalne
zaStite,

pruZa stru¢nu podrsku (u daljem tekstu: supervizijska podrska)
radi unapredenja stru¢nog rada i usluga socijalne zastite,
istrazuje socijalne pojave i probleme, djelatnostiucinke socijalne
zaStite, izraduje analize i izvje$¢a u podrucju socijalne zastite i
predlaze mjere za unapredenje socijalne zastite,

razvija sustav kvalitete u socijalnoj zastiti, koordinira
razvitak standarda usluga i predlaze nadleznom ministarstvu
unapredenje postojecih i uvodenje novih standarda,

razvija i realizira modele supervizijske podrske u ustanovama
socijalne zastite i kod davatelja usluga socijalne zastite,
predlaZe plan razvitka kadrova s planom prioritetnih programa
obuke u socijalnoj zastiti ministarstvu nadleznom za socijalnu
zastitu,

razvija baze podataka od znacaja za sustav socijalne zaStite,
sudjeluje u izradi, provedbi, pracenju i ocjeni ucinaka primjene
strategija, akcijskih planova, zakona i drugih propisa koji se
odnose na razvitak djelatnosti socijalne zastite,

inicira i sudjeluje u kreiranju i uvodenju inovacija u sustav
socijalne zastite,

organizira i sudjeluje u stru¢nom usavr$avanju i obucavanju
struc¢nih radnika i stru¢nih suradnika,

sastavlja i publikuje monografije, ¢asopise i zbornike radova,
strucne prirucnike, vodice, informatore, studije i primjere dobre
prakse,

inicira, sudjeluje i organizira znanstvene i stru¢ne skupove i
suraduje s domac¢im i medunarodnim organizacijama,
informira stru¢nu i Siru javnost o provedbi socijalne zastite,
ukazuje na potrebe i probleme korisnika, a posebno korisnika iz
osjetljivih drustvenih skupina,

obavlja druge poslove sukladno zakonu i drugim propisima o
socijalnoj zaStiti.

3
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Zavod ima jasnu i stabilno definiranu organizacijsku strukturu.
Usljed aktualne Pokrajinske uredbe o maksimalnom broju zaposlenika*
Zavodu je broj zaposlenika smanjen s nekadasnjih 17 prema Pravilniku o
sistematizaciji na 14 zaposlenika (13+1 ravnatelj). Od trenutacno 13 za-
poslenika, 11 je s visokom stru¢nom spremom razlicitih profila (psiho-
lozi, socijalni radnici, pedagozi, pravnik, defektolog, ekonomist, sociolog)
s odgovaraju¢im iskustvom i profesionalnim kompetencijama neophod-
nim za ostvarivanje svih programskih aktivnosti. Ovaj broj zaposlenika
je nedovoljan da se na potpun i sveobuhvatan nacin realiziraju planirane
temeljne mandatom dane funkcije Zavoda: istraZivanje, stru¢na podrska,
profesionalno usavrSavanje i informiranje. Sukladno tome, Zavod planira
svoj rad, ali i trazi nacin da kroz vanjsko angaZiranje stru¢nih suradnika
osigura realiziranje planiranih programskih aktivnosti. Takoder, projek-
tno planiranje i funkcioniranje Zavoda, pridonosi osiguravanju dodatnih
ljudskih i materijalnih resursa za rad i realiziranje inovativnih aktivnosti,
koje se proracunom Ustanove ne mogu realizirati.

Pored pomenutih kadrovskih promjena, i smanjenja broja zaposle-
nika, kao i smanjenih proracunskih sredstava za programske aktivnosti,
Zavod je ostvario niz znacajnih postignuca. Prije svega angaZzirani su novi
suradnici, koji su pridonijeli da se Zavod ,osvjeZi“ novim idejama, kao i
znacajnim znanjima, medunarodnim iskustvom i vjeStinama. UspjesSno je
pribavljen novi dio raCunalne opreme, koji je nedostajao, te je u tom smi-
slu sada kapacitet ustanove znatno veci.

Kao klju¢na dostignuc¢a Zavoda u prethodnom razdoblju od 2012-
2015. godine moZemo izdvojiti:

* Supervizijska podrska je kontinuirano realizirana u ustanovama

u sustavu socijalne zaStite u AP Vojvodini i centrima za socijalni
rad;

* Odrzan je znacajan broj akreditiranih programa obuka ¢iji su
autori zaposlenici u Zavodu, a zaposlenici u Zavodu su takoder
pohadali niz obuka, kako akreditiranih tako i ostalih;

* Realizirana je podrska u pokretanju i razvoju inovativnih usluga,
i podrzano je osnivanje nove ustanove - Centra za obiteljski
smjestaj i posvojenje Novi Sad;

* Zavod je pridonio da usluga povremeni obiteljski smjeStaj s

4  http://www.budzet.vojvodina.gov.rs/wp-content/uploads/2016/01/Pokrajinska_
uredba_o_maksimalnom_broju_zaposlenika_u_sustavu_APV_za_2015_godinu.pdf
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projektne aktivnosti prede na odrzivu uslugu prepoznatu u
sustavu;

* Objavljen je veci broj tekstova i ¢lanaka u publikacijama od
znacaja za sustav socijalne zastite u Srbiji;

Inoviran je site www.pzsz. govr i pokrenuta facebook stranica

1titu-92242 4 7879104;

* Objavljeno je nekoliko znacajnih stru¢nih publikacija koje su
dostupne na web site-u Zavoda;

* Realiziran je program radne prakse studenata novosadskog
Sveudilista;

* Ostvarena je suradnja sa SveuciliStem u Novom Sadu u cilju
pokretanja osnovnih i master studija socijalnog rada;

* Razvijena je suradnja s lokalnim samoupravama (posebno s
Gradskom upravom Pancevo i Op¢inom Mali Idos);

* Razvijena je suradnja s organizacijama civilnog drustva;

* Realiziran je niz projekata financiranih od strane razlic¢itih
donatora (Unicef, EU, IPA fondovi);

* Realiziran je znaajan broj studijskih posjeta zemljama u
okruzenju: Slovenija, Austrija, Hrvatska, Crna Gora, Italija,
Ceska...

e Zaposlenici u Zavodu su zavrsili ili su u tijeku master studija i
time su znacajno ojacani ljudski resursi;

* Zaposlenici u Zavodu su aktivni ¢lanovi upravljackih tijela
Komore, skupsStine Komore, Udruga stru¢nih radnika i u
Povjerenstva za dodjelu republicke nagrade u sustavu socijalne
zaStite, SKGO mreZe socijalne zaStite, Koordinacijske skupine
za pokrajinske institucije i regionalne razvojne agencije Fonda
»Europski poslovi“ AP Vojvodine, Novosadske mreZe za djecu.

Zavod kontinuirano svoje prioritete uskladuje s prioritetima fondo-
va i prilagodava se promjenama u okruzenju koje su stalne i intenzivne.
Kao dobar partner, prepoznat je od strane relevatnih domacih i meduna-
rodnih partnera. Prepoznat je i od donositelja odluka na svim razinama,
davatelja usluga, kao i drugih relevatnih aktera.
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S donositeljima odluka suradnja se ogleda kroz izradu analiza i pre-
poruka, osiguravanje informacija, podataka i stru¢nog misljenja radi una-
predivanja postojecih rjeSenja sustava socijalne zaStite na lokalnoj razini.
Takoder, ova suradnja je uspostavljena i na razini pracenja i vrijednovanja
lokalnih usluga socijalne zaStite (primjer Grad Panc¢evo) Sto je Zavodu pri-
donijelo da uspostavi jasan mehanizam za promatrenje i evaluaciju koji je
spreman ponuditi i drugim lokalnim sredinama.

Suradnja s pruZateljima usluga ogleda se u njihovom ukljucivanju u
sve, za njih klju¢ne procese, koje Zavod vodi ili je u njih ukljucen, pruzanju
supervizijske podrske, organiziranju i sudjelovanju u stru¢nom usavrsa-
vanju zaposlenika i angaziranih u sustavu socijalne zastite.

Medunarodnu suradnju Zavod je uspostavio i realizirao kroz brojne
projekte s nizom zemalja i medunarodnih organizacija i na taj nacin prosi-
rio, obogatio i osnazio svoj rad i kompetencije.

Klju¢nim pokazateljima naSeg uspjeSnog rada u prethodnom raz-
doblju, pored analiticko istrazivatkog odnosa prema potrebama i intere-
sima svih aktera u sustavu socijalne zastite, ukljucivanja svih zainteresi-
ranih strana u proces planiranja i realiziranja i pra¢enja programskih ak-
tivnosti, razvijanja sustava komunikacije s njima, smatramo i realiziranje
strateSkih ciljeva definiranih prethodnim strateSkim planom Zavoda.

VIZIJA
Pokrajinski zavod za socijalnu zaStitu tezi ka drustvu zasnovanom

na europskim vrijednostima u kojem se uvazavaju ljudska prava i omogu-
¢ava socijalna ukljucenost.

MISIJA

Razvijamo funkcionalan sustav socijalne zastite, sudjelovanjem u
kreiranju politika, osnaZivanjem svih aktera i stvaranjem poticajnog okru-
Zenja za primjenu europskih vrijednosti i standarda.
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PRINCIPI I VRIJEDNOSTI

Principi na kojima se zasniva rad Zavoda su utemeljeni jo$ u pret-
hodnim strateskim dokumentima. Oni se odnose na: holisticki pristup,
transparentnost i participativnost u radu, kao i na socijalnu uklju¢enost.

Zavod Zeli da se univerzalne ljudske, eti¢ne i profesionalne vrijed-
nosti ucvrste u organizacijskoj kulturi ustanove i da postanu dio kulture u
organizacijama sustava socijalne zaStite u AP Vojvodini.

Zavod tezi promociji kulturno kompetentnih praksi u socijalnom
radu i u narednom razdoblju ¢e princip kulturno kompetentne prakse u
socijalnoj zastiti biti jedan od vodecih principa integriran u sve aktivnosti.

Pokrajinski zavod pokazuje izuzetnu otvorenost za suradnju i nove
ideje, i u tom smislu ¢e uvek podrzavati i preduzimati inicijative kojima se
u sustavu socijalne zastite promoviraju postivanje ljudskih prava i slobo-
da, solidarnost, tolerancija, izgradnja boljeg i pravednijeg drustva zasno-
vanog na jednakim mogu¢nostima i ravnopravnosti, postivanje zakona i
djelovanje u smjeru dobrobiti korisnika/ca.

Da bi razinu svoga rada odrZavali sukladno visokim standardima
profesionalnosti, zaposlenici u Zavodu smatraju da je neophodno poticati
stalno stru¢no usavrSavanje i ulaganje u osobni rast i razvitak, praéenje
ucinaka uspostavljenih pravila i standarda, njihovo povremeno preispiti-
vanje i prilagodavanje novim okolnostima i saznanjima. Na taj nacin pro-
moviraju se nove vrijednosti medu davateljima socijalnih usluga i postav-
ljaju novi standardi u kvaliteti usluga socijalne zastite. UCenje iz iskustva,
je takoder neophodna i stalna aktivnost. Zato u narednom razdoblju zapo-
slenici u Zavodu trebaju biti otvoreni za komunikaciju, asertivni, samoKri-
ti¢ni, i kreativni u pronalaZenju nacina da ucinjene greske iz prethodnog
razdoblja isprave i moguce propuste preduhitre. Tada ¢e Zavod pokazati
da je doslijedan u spremnosti na promjene i otvaranju prostora za preva-
zilaZenje vlastitih predrasuda.

Pored njegovanja timskog rada i partnerstva, u Zavodu se istice in-
dividualna odgovornost koju svatko mora imati sukladno svome radnom
mjestu i ulozi u ustanovi, ali i utjecajem u sustavu socijalne zastite.

Informiranost je preduvjet svakog kompetentnog profesionalnog
rada i stoga su velika ulaganja Zavoda kao ustanove usmjerena upravo u
tom smjeru da se odrzava i potiCe visoka razina informiranosti radnika,
kao i da se radi na povezivanju i informiranju svih aktera socijalne zastite
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o stanju u sustavu socijalne zastite u AP Vojvodini.

Na taj nacin, kao integrativni faktor, Zavod moze ukljuciti veliki broj
motiviranih, iskusnih stru¢njaka u podrudju socijalne zastite, koji dijele
vrijednosti i Zele se prikljuciti unapredenju socijalne zastite kao vaznom
segmentu nasSeg drustva.

Pored toga, kreativno$¢u, iskustvom, pouzdanos$éu i korektnoséu u
obavljanju posla i odnosu prema suradnicima i Korisnicima, Zavod c¢e in-
tenzivno raditi na promociji i Sirenju entuzijazma i posvecenosti bez kojih
nema rasta i razvitka.

OPIS KONTEKSTA
POLITICKI I ZAKONSKI KONTEKST

Zavod je pristupio strateSkom planiranju za naredno petogodiSnje
razdoblje, u vrijeme koje karakterira nekoliko bitnih politi¢kih i normativ-
nopravnih kontekstualnih datosti.

Proces pristupanja Europskog uniji (EU) predstavlja element aktu-
alnog politickog okruzenja u Srbiji, koji ima karakteristike doktrinarnog
¢vorista s velikim kapacitetom utjecaja na nacionalne politike, ukljucujuci
i socijalnu politiku i strateSka opredjeljenja u podrucju socijalne zaStite.

Europsko vijece donijelo je 1. oZujka 2012. godine odluku da Srbiji
dodijeli status kandidata za ¢lanstvo u EU, dok je 28. lipnja 2013. godine
donijelo odluku da se otvore pristupni pregovori s Republikom Srbijom.

U procesu pristupanja EU deklarirane su vrijednosni, sistemski i
institucionalni faktori, koje treba prepoznati kao poticaje za prilagodbu
politike, propisa i funkcioniranja institucija u Srbiji EU standarima.

Pregovori o Clanstvu izmedu drzave kandidata i drzava clanica EU
vode se o uvjetima i nacinu prihvacanja i provodenja pravne steCevine EU
(acquis communautaire). U svrhu pregovora o ¢lanstvu, acquis se dijeli u
poglavlja pregovora. Drzave kandidati proSirenja (2005-2007) vodile su
pregovore o 31 poglavlju, a sadasnje drzave kandidati pregovaraju o 35
poglavlja acquis-a.

[z samih naziva pregovarackih poglavlja i podru¢ja drzavnog, eko-
nomskog i drustvenog Zivota na koje se odnose, moZe se uvidjeti dominan-
tnost tema na ¢ijem se uredenju i rjeSavanju zasniva zivot drzava ¢lanica
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EU, ali i Sire, suvremenih drZava liberalne parlamentarne demokracije.
Pitanja koja se ureduju unutar pregovarackih poglavlja imaju i naddrzav-
nu ravan i utjecaj, odnosno ukazuju na mehanizme komplementarnosti
nacionalnih politika s ciljem omoguéavanja funkcioniranja naddrzavnog
entiteta kakav je EU.

Kada je u pitanju socijalna zastita kao podrucje institucijskog djelo-
vanja Zavoda u EU integracijama kao kontekstu, mora se istaknuti relevan-
cija otvorenog metoda koordinacije. Otvoreni metod koordinacije (Open
Method of Coordination) predstavlja relativno novi metod za usuglasava-
nje politika u EU, a zamiSljen je tako da ukljudi Sirok krug sudionika koji
zajedno rade na ostvarenju odredenog cilja. Zasnovan je na ucenju, odno-
sno na Sirenju znanja i iskustva, a karakterizira ga specificna procedura
kojom se postiZe usuglasavanje. Otvoreni metod koordinacije odnosi se
na podrucja kojma se clanice suocavaju sa slicnim izazovima, a u kojima
EU ima slabu legislativhu mo¢. Njime se omogucuje dobrovoljno usugla-
Savanje politika drzava ¢lanica kroz seriju povezanih koraka, ukljucujuéi
definiranje zajednickih ciljeva, nacionalne programe reformi kojima se
implementiraju ovi ciljevi, redovita nacionalna izvjeS¢a i promatranje na
europskoj razini kojim se prati napredak clanica. Metod ima cikli¢nu pri-
rodu, s obzirom na to da se ciljevi mogu revidirati. Otvoreni metod koordi-
nacije odnosi se i na podrucje socijalne zastite.

S obzirom na djelatnosti Zavoda, a imajuéi u vidu otvoreni metod
koordinacije, ali i nemoguénost striktne podjele u podrucja socijalnog Zi-
vota i drustvenog funkcioniranja, kao i €injenicu da se podrucje socijalne
zaStite proZima s mnoStvom drugih podrucja i drzavnih resora - nemoguce
je institucionalno funkcioniranje Zavoda u kontekstu eurointegracija u na-
rednom razdoblju vezati samo s jednim pregovarackim poglavljem. Nes-
porno je da se, posredno i reflektivno, jedan broj pregovarackih poglavlja
tice funkcioniranja Zavoda viSe nego ostala poglavlja. Medu najtangentni-
jim pregovarackim poglavljima Zavod svakako vidi poglavlje 19 (socijalna
politika i zapoSljavanje), ali i poglavlje 23 (pravosude i temeljna prava)
i 24 (pravda, sloboda i sigurnost). U tom smislu sve javne politike, prije
svega na nacionalnoj, ali i razini AP Vojvodine, koje se tiCu unapredenja
socijalnih prava, socijalne zastite, ljudskih i manjinskih prava - doticu kako
redovite tako i razvojne funkcije Zavoda. Zavod u tom smislu ¢e posebno
pratiti primjenu pravne stecevine ali i usvajati standarde koji proizilaze iz
Kopenhaskih kriterija za ¢lanstvo.

44



Strategijom Europa 2020 pokrenuta je inicijativa ,Europska plat-
forma za borbu protiv siromastva i socijalne iskljucenosti: europski okvir
za socijalnu i teritorijalnu koheziju”, u kojoj se istice da se borba protiv
siromastva i isklju¢enosti mora oslanjati na rast i zaposljavanje kao i na
modernu i u¢inkovitu socijalnu zastitu.

Strategija Europa 2020 preporucuje da se inovativne mjere socijalne
zaStite kombiniraju s velikim brojem razlic¢itih socijalnih politika ukljucu-
juci specificne mjere u podrudjima obrazovanja, stanovanja, zdravstva i
obiteljske politike. Koraci koji trebaju dovesti do postizanja cilja smanje-
nja siromastva za 25 posto do 2020. godine, definirani su kroz nekoliko
strateskih smjerova djelovanja, od kojih se zaposljavanje prepoznaje kao
najvazniji i najodrziviji nac¢in. Drugi smjer djelovanja jeste unapredenje
socijalne zastite i adekvatniji pristup socijalnim uslugama. Ostali podjed-
nako vazni stupovi za povecanje socijalne inkluzije i smanjenje siromastva
jesu obrazovanje i omladinska politika, integracija migranata, kao i borba
protiv diskriminacije, koja podrazumijeva unapredenje rodne ravnoprav-
nosti, prava osoba s fizickim i mentalnim invaliditetom, te Roma kao po-
sebno ugroZene i marginalizirane kategorije stanovnistva.

Europa 2020 istiCe i vaznost obimnijeg i adekvatnijeg koriStenja EU
fondova za podrsku socijalnom ukljucivanju, kao i potrebu za pra¢enjem
utjecaja javnih politika na drustvo, promoviranjem socijalnih inovacija za-
snovanih na podacima i poboljSanjem koordinacije javnih politika izmedu
zemalja ¢lanica.

S obzirom na preporuke Strategije Europa 2020, a u kontekstu so-
cijalne zastite u Srbiji, kao i u AP Vojvodini, potrebno je nastaviti procese
decentralizacije, deinstitucionalizacije i diversifikacije socijalnih usluga,
koji su u tijeku i koji imaju za cilj povecati kvalitetu socijalnih usluga i pri-
lagoditi potrebama korisnika koji bi im mogli pristupiti u okviru svojih
zajednica. U procesu decentralizacije javnih usluga, izuzetno je vazno osi-
gurati izvore financiranja lokalnih samouprava za sve usluge koje lokalna
razina vlasti preuzima na sebe.

Zavod je prilikom institucionalnog strateSkog promisljanja imao u
vidu znacaj i znacenje narocito sljede¢ih dokumenata:

1) Temeljnih medunarodnih ugovora o ljudskim pravima u su-
stavu Ujedinjenih naroda, koje je potvrdila Republika Srbija, a koji se
odnose na: Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, Fakul-
tativni protokol uz Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima;
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Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima; Medu-
narodnu konvenciju o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije; Konven-
ciju o eliminiranju svih oblika diskriminacije Zena, Opcijski protokol uz
Konvenciju o eliminiranju svih oblika diskriminacije Zena; Konvenciju o
pravima djeteta, Fakultativni protokol o prodaji djece, djecjoj prostituciji i
djecjoj pornografiji uz Konvenciju o pravima djeteta, Fakultativni protokol
o sudjelovanju djece u oruzanim sukobima uz Konvenciju o pravima dje-
teta; Konvenciju o zaStiti prava osoba s invaliditetom, Opcijski protokol uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom.

2) Medunarodnih dokumenata u sustavu Vije¢a Europe, sto obu-
hvaca: Revidiranu Europsku socijalnu povelju; Konvenciju o zastiti djece
protiv seksualne eksploatacije i seksualne zlouporabe (Lanzarot konven-
cija); Okvirnu konvenciju za zastitu nacionalnih manjina i Europsku pove-
lju o regionalnim ili manjinskim jezicima.

3) Domacih strategija i akcijskih planova, od kojih isticemo: Stra-
tegiju prevencije i zaStite od diskriminacije i Akcijski plan za provedbu ove
strategije; Strategiju za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja u Republi-
ci Srbiji za razdoblje od 2016. do 2025. godine; Akcijski plan za Poglav-
lje 23; Akcijski plan za ostvarivanje prava nacionalnih manjina; Akcijski
plan politike za mlade u AP Vojvodini za razdoblje 2015-2020; Program
za zastitu Zena od nasilja u obitelji i partnerskim odnosima i drugih oblika
rodno zasnovanog nasilja u Autonomnoj Pokrajini Vojvodini, za razdoblje
od 2015. do 2020. godine; Op¢i protokol za zastitu djece od zlostavljanja
i zanemarivanja; Op¢i protokol o postupanju i suradnji ustanova, tijela i
organizacija u situacijama nasilja nad Zenama u obitelji i u partnerskim
odnosima; Nacionalni plan akcije za djecu 2004-2015; Nacionalnu strate-
giju za mlade; Strategiju borbe protiv trgovine ljudima; Poseban protokol
za zasStitu djece u ustanovama socijalne zastite od zlostavljanja i zanema-
rivanja i Poseban protokol o postupanju centara za socijalni rad - tijela
skrbniStva u slu¢ajevima nasilja u obitelji i nad Zenama u partnerskim od-
nosima.

4) Unutarnjih propisa od kojih izdvajamo: Zakon o socijalnoj zasti-
ti i pripadajuéa podzakonska akta za njegovu provedbu; Obiteljski zakon i
pripadajuca podzakonska akta za njegovu provedbu; Zakon o financijskoj
podrsci obitelji s djecom; Zakon o zabrani diskriminacije; Zakon o zastiti
prava i sloboda nacionalnih manjina; Zakon o maljoletnim pociniteljima
kaznenih djela i kaznenopravnoj zastiti maloljetnih osoba.
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U vrijeme izrade ovog strateSkog dokumenta, Zavod je narocito imao
u vidu one nacionalne strategije i akcijske planove koji imaju poseban ka-
pacitet za proces europskih integracija, a Cije je vrijednosti, principe i ru-
kovodne norme ugradio, kako u deklarativne, tako i razvojne i programske
elemente svog strateSkog dokumenta.

Zavod, takoder, ima u vidu ustavni i zakonski polozaj AP Vojvodine
u Republici Srbiji, a u okviru toga i svoju sistemsku ulogu i ovlastenja, Sto
sve sagledava prvenstveno kroz prizmu identifikacije razvojnih prilika i
mogucnosti za svoj utjecaj na unapredenje socijalne inkluzije i sustav so-
cijalne zastite.

Vrlo je vazno istaknuti da Zavod strateski promislja u trenutku kada
u Srbiji ne postoji nacionalna strategija razvitka socijalne zastite. Prethod-
ni strateSki dokument, Strategija razvitka socijalne zaStite iz 2005. godine,
implementirana je bez usvojenog akcijskog plana, a signifikantno je i to Sto
nikada nije uradena njegova evaluacija. Nedostatak nacionalne strategije,
utjeCe na nemogucnost identifikacije jasnih koordinata u podrucju soci-
jalne zastite, koje treba postaviti drZzava. Zapocete sustavne promjene ini-
cirane i artikulirane prethodnim strateskim dokumentom, ali i aktualnim
Zakonom o socijalnoj zastiti, zahtijevaju da budu formalizirane daljnjim
opredjeljenjima i razvojnim odlukama ministarstva nadleZnog za poslove
socijalne zastite. Nedostatak nacionalnog strateskog dokumenta, pored
zapocetih pa prekinutih aktivnosti na izmjenama i dopunama Zakona o
socijalnoj zastiti i nedovoljne transparentnosti tog procesa, tvori nepozna-
nice koje su relevantne za definiranje strateskih smjerova i ciljeva javne
institucije kakva je Zavod. Stoga se u pogledu ¢imbenika javnih politika
i normativnopravnog konteksta, Zavod oslanja na tlo koje Cine drzavne i
pokrajinske odluke i opredjeljenja koja striktno i izravno nisu vezana za
socijalnu zastitu, ali jesu za konstitutivne dijelove socijalne politike, soci-
jalne kohezije i inkluzije.

Iz navedenih razloga proisti¢e i primjenjen pristup strateSkog pla-
niranja, kao i sam strateski dokument Zavoda, koji ima neophodnu flek-
sibilnost i sposobnost apsorbirati eventualne odluke nadleZnih tijela u
Republici i AP Vojvodina, s ciljem nastavka unapredenja sustava socijalne
zaStite.
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SOCIJALNO-EKONOMSKI KONTEKST

Prema rezultatima popisa iz 2011. godine, u Srbiji Zivi 7.186.862
stanovnika, a od toga Vojvodina ima 1.931.809 stanovnika. Od ukupnog
broja stanovnika u Srbiji, 51,3 posto su Zene a 48,7 posto muskarci. Pro-
sjeCna starost stanovnistva je 42,2 godine, a djeca €ine 17,2 posto ukupne
populacije Srbiji.

Tri najveca strukturna problema ekonomije Srbije su: nedovoljan
gospodarski rast, preveliki fiskalni deficit uz brzo rastudéi javni dug i viso-
ka nezaposlenost. Nakon recesije iz 2014 godine, gospodarski oporavak je
zapoceo u 2015. godini.

Prema podacima Fiskalnog vije¢a, rast BDP-a u razdoblju 2012-
2015. iznosio oko 1,5%, Sto spada u nisku stopu rasta. Prema procijena-
ma, rast gospodarstva jo$ nekoliko godina ¢e biti nizak, jer je potrebno
nekoliko godina da se otklone postojeci strukturni problemi i poraste udio
investicija u BDP-u.

Promjene vrijednosnog sustava i socijalno raslojavanje stanovnis-
tva, kako u Srbiji, tako i u AP Vojvodini utjecali su na stvaranje novih iza-
zova u sustavu socijalne skrbi. Evidentno je kontinuirano povecanje bro-
ja korisnika socijalne zastite u AP Vojvodini, do kojeg su doveli razliciti
demografski, politicki i ekonomski trendovi poput: osiromasenje stanov-
nistva, visoka stopa nezaposlenosti, porast broja obitelji s poteSko¢ama u
njihovom funkcioniranju, nedovoljna podrska bioloskoj obitelji, starenje
stanovniStva, izbjeglistvo i raseljavanje, neadekvatan poloZaj osoba s in-
validitetom, Roma i pripadnika drugih ranjivih skupina. Socijalna iskljuce-
nost i deprivacija su poprimili novi karakter multidimenzionalne prirode
Sto za posljedicu ima poveéanje razlic¢itih kategorija korisnika u riziku.

U odnosu na ostala podrucja Srbije, AP Vojvodina ima najveci udio
korisnika razli¢itih usluga socijalne zastite u ukupnom stanovnistvu po-
krajine. Korisnici usluga centara za socijalni rad 2014. godine ¢inili su 10
posto od ukupnog broja stanovniStva APV, pri ¢emu ovaj broj kontinuirano
raste iz godine u godinu, u prosjeku za 4,9 odsto godiSnje.

Podaci ukazuju da najveéi broj korisnika sustava socijalne zastite
ostaje u sustavu dulje vremensko razdoblje, a izlazak iz sustava je rjeda
pojava, iako su osamostaljivanje i osnaZivanje korisnika i njegovo uklju-
Civanje u zajednicu sustina socijalnog rada i temeljni cilj socijalne zastite.
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Djeca Cine korisni¢ku skupinu za koju je evidentan trend porasta bro-
ja u sustavu socijalne zastite u AP Vojvodini. Najveci broj djece su korisnici
socijalne zastite, zbog siromastva svojih obitelji. Zatim slijede djeca ¢iji se ro-
ditelji razvode, odnosno spore oko nacina vrsenja roditeljskog prava, pa dje-
ca s problemima u ponasanju, djeca sa smetnjama u razvitku i djeca bez rodi-
teljskog staranja pod skrbnistvom. Evidentirane su i neke “nove” korisnicke
skupine djece, ciji broj nije veliki ali se povecéava i tijekom godina dobiva na
znacaju, kao Sto su djeca strani drzavljani bez pratnje, djeca Zrtve trgovine
ljudima, djeca koja zive i rade na ulici, djeca povratnici u procesu readmisije.

Odrasli korisnici CSR u AP Vojvodini najce$¢e su materijalno ugro-
Zene osobe, s udjelom od 68,2 posto u odnosu na ukupan broj odraslih
korisnika. Osobe s invaliditetom su sudionici u ukupnom broju korisnika
u znatno manjem broju (oko 12 posto), dok osobe koje imaju potrebe za
domskim smjeStajem i drugim uslugama socijalne zastite u lokalnoj zajed-
nici ¢ine oko devet posto ukupnog broja korisnika centara za socijalni rad
u AP Vojvodini. Alarmantan je podatak da sustav socijalne zaStite ne ras-
polaZe informacijom o radnoj aktivnosti ¢ak 25,5 posto odraslih korisnika,
imajudi u vidu da je ukljucivanje u zajednicu, pa i na trziste rada, jedan od
glavnih ciljeva socijalnog rada.

Posebno osjetljive skupine Cine korisnici sustava socijalne zastite
u okviru kojih je evidentiran kontinuirani porast broja djece Zrtava nasilja
u obitelji, kao i porast broja prijava nasilja u partnerskim odnosima. Tije-
kom godina povecan je broj neodloznih intervencija CSR, koje se pruzaju
kada je potrebno zastiti djete, odraslu ili stariju osobu i poduzeti mjere za
osiguranje sigurnosti, kada je ugroZeno zdravlje, razvitak ili Zivot osobe ko-
joj je potrebna zastita. Takoder, poveéava se broj djece nizeg uzrasta (ispod
14 godina - kazneno neodgovorne), koja ¢ine kaznena djela, Sto ukazuje na
potrebu jaCanja preventivne funkcije sustav socijalne zastite i povezivanja
s obrazovnim sustavom u realiziranju ove funkcije. Sve je viSe korisnika
koji imaju potrebu za intenzivnijom zdravstvenom, dugotrajnom ili palija-
tivnom njegom, a povecéava se i broj korisnika u ciljnoj skupini preko 85
godina, tj. korisnika u dubokoj starosti, $to je rezultat poveéane kvalitete
zdravstvene zastite, ali zahtjeva prilagodavanje i sustava socijalne zastite.

Razvitak mreZe usluga socijalne zaStite u zajednici, jedan je od te-
meljnih ciljeva reforme sustava socijalne zastite. Medutim, u aktualnim
okolnostima mali je broj lokalnih samouprava u AP Vojvodini, koje odvaja-
ju dovoljno financijskih sredstava za usluge u svojoj nadleznosti.
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PZSZ U OKRUZENjU

Zavod funkcionira u okruZenju koje se veoma brzo mijenja, a suklad-
no tome mijenja se i broj aktera koji predstavljaju zainteresirane strane za
rad ustanove. Takoder, Zavod prepoznaje nove aktere s kojima uspostavlja
suradnju i njeguje odnose, prateci trendove i potrebe sustava socijalne za-
Stite na koji reagira.

Strateski je Vlada Rapublike Srbije, opredjeljena ka osiguravanju
preduvjeta za jacanje uloge sustava socijalne zaStite, te se oCekuje da ¢e
u narednom razdoblju posebnu paZnju u ovom procesu, drZava posveti-
ti pravima i ukljuc¢ivanju posebno osjetljivih drustvenih skupina (Roma,
LGBT i drugih manjina), Sto je takoder bitan orijentir za daljnji rad Za-
voda. Razliciti programi podrske i jacanja bioloSke obitelji su prepoznati
kao znacajni u ovom momentu, te su svakako izazov za naredno stratesko
razdoblje rada Zavoda. Lokalne samouprave je potrebno osnaziti i motivi-
rati da svoje aktualne programe usmjere u tom smjeru. Sustav socijalne
zaStite i generalno Republika Srbija ima i imat ¢e, pored ostalog, kao ak-
tualan problem migranata i azilanata, te je svakako i ovaj segment vazan.
Sukladno navedenom, u vrlo turbulentnom okruZenju, Pokrajinski zavod
je suocen s Cestim izazovima, te mora uskladivati svoj rad i prilagodava ga
aktualnim okolnostima.

Kao prepoznat partner u sustavu socijalne skrbi, Zavod je znacajan
kao akter u kreiranju socijalnih politika i pruZanju stru¢ne podrske u nji-
hovoj primjeni. Na nacionalnom zainteresirane strane za rad Zavoda su re-
levatna ministarstva i drugi entiteti ¢iji je osnivac¢ Republika odnosno Vla-
da. Medu njima kao najznacajniji tu su: Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo prosvjete,
znanosti i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne sa-
mouprave, Ministarstvo financija, Ured za ljudska i manjinska prava. Ta-
koder, kao znacajne ustanove i tijela na nacionalnoj razini prepoznati su:
Ured za europske integracije (SEIO), Tim za socijalno ukljucivanje i sma-
njenje siromastva (SIPRI), Komora socijalne zaStite, Republicki zavod za
socijalnu zastitu, ZaStitinik gradana Republike Srbije (Pucki pravobrani-
telj), povjerenik za zastitu ravnopravnosti, povjerenik za informacije od
javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti.

Donositelji odluka i institucije od znacaja na pokrajinskoj razini za
rad Zavoda su: Pokrajinsko tajnistvo za meduregionalnu suradnju i lokal-
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nu samoupravu, Pokrajinsko tajniStvo za gospodarstvo, zapoS$ljavanje i
ravnopravnost spolova, Pokrajinsko tajniStvo za zdravstvo, socijalnu poli-
tiku i demografiju. Pokrajinske ustanove i tijela koja su prepoznata pored
navedenih su: Ured AP Vojvodine u Bruxellesu, Ured za inkluziju Roma AP
Vojvodine, Pokrajinski zaStitnik gradana.

Zavod je ostvario odli¢nu suradnju s raznim udrugama i organizaci-
jama civilnog drustva, medu kojima su najznacajniji za daljnji rad: Stalna
konferencija gradova i op¢ina (SKGO), UdruZenje stru¢nih radnika socijal-
ne zastite, Asocijacija centara za socijalni rad, MreZa organizacija za djecu
Srbije (MODS), Centar za prava djeteta, Centar za liberalno-demokratske
studije (CLDS), Centar za socijalnu politku, SeConS - Skupina za razvojnu
inicijativu. Medu organizacijama civilnog drustva su i one koje su pruzate-
lji usluga socijalne zastite (OCD), kao i pruzatelji usluga socijalne zastite iz
profitnog sektora. Zavod je pristupio MrezZi jedinica lokalne samouprave
i centara za socijalni rad, koju je formirao SKGO, $to uvecava njegovo an-
gaZziranje sa socijalnim akterima koji imaju kapacitet unaprijediti usluge
socijalne zaStite.

Zavod suraduje s razli¢itim donatorskim organizacijama i svakako
tu suradnju planira nastaviti i intezivirati. Zavod je kroz implementiranje
razlic¢itih projekata znacajno osposobio svoje kapacitete za upravljanje
projektnim ciklusom, posebno sloZenih poput onih financiranih iz europ-
skih fondova, kao Sto je IPA, CBS itd.

Znacajne zainteresirane strane za rad Zavoda kao dio sustava su:
ustanove socijalne zastite za smjestaj korisnika, ustanove socijalne zastite
za pruZanje usluga u zajednici, centri za socijalni rad, Centar za obiteljski
smjestaj i posvojenje u Novom Sadu i Centar za obiteljski smjestaj i po-
svojenje u Beogradu, kao i ostali Centri za obiteljski smjeStaj i posvojenje.

Pored svih navedenih, vaZne zainteresirane strane za rad Zavoda su
mediji na svim razinama, lokalne samuprave, Sveuciliste u Novom Sadu i
neovisni eksperti/konzultanti.

Zavod svoje funkcioniranje vidi kao potrebu i priliku da uvecava in-
stiucionalni socijalni kapital. Sukladno tome, Zavod Zeli svoja partnerstva
i suradnju unapredivati i s udrugama i drugim formalnim i neformalnim
skupinama i pojedincima, sve s ciljem davanja svog doprinosa unaprede-
nju sistemskog okvira u podrucju socijalne zastite koji ¢e utjecati na una-
predenje polozaja pripadnika osjetljivih i socijalno ugrozZenih skupina i
njihove socijalne inkluzije.
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Zavod poStuje pluralizam socijalnih aktera i konstuktivno djeluje
tako Sto prepoznaje svoju ulogu u ambijentu koji, pored tijela i javnih usta-
nova drZave, pokrajinskih vlasti i tijela lokalnih samouprava, ¢ine i gradani
(kao aktivisti, volonteri i korisnici socijalnih usluga i programa), organiza-
cije civilnog drustva, ali i profitne organizacije i privatni poduzetnici.

Kada sebe sagledava u ovom kontekstu, a imajuci u vidu svoju dje-
latnost koja se prvenstveno krece u niSama socijalne zastite, Zavod prepo-
znaje svoju ulogu u razvitku drustva socijalnih investicija.

STRATESKI SMJEROVI

Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu je ovim strateskim doku-
mentom definirao dva strateska smjera:
1. Rad Zavoda kroz nadleZnosti propisane zakonom,; i
2. Iniciranje i razvitak socijalnih inovacija i kreativnih rje$enja.

Rad Zavoda kroz nadleZnosti propisane zakonom kao strateski
smjer, proistjece iz shvacanja institucionalne odgovornosti Zavoda i uvje-
renosti da Zakonom propisane nadleznosti same po sebi nisu dovoljne za
operativno funkcioniranje ove institucije. Stoga je potrebno da se ¢vorisne
tocke u nadleznosti Zavoda razrade putem identifikacije strateskih mjera,
pa dalje planiranjem aktivnosti u akcijskim planovima za provedbu ove
strategije. Na taj naCin vrSenje propisane djelatnosti Zavoda dobiva dina-
micke atribute, kao i karakteristike procesa koji su podobni za upravljanje.

Iniciranje i razvitak socijalnih inovacija i kreativnih rjeSenja
kao drugi strateSki smjer Zavoda, dolazi iz poslovne kulture koja se pro-
movira u Zavodu i shvacanja vlastite uloge u razvitku sustava socijalne
zaStite. Socijalna zaStita ima stalnu potrebu za socijalnim inovacijama
i kreativnim rjesenjima. Jedina konstanta u socijalnoj zastiti trebaju biti
promjene. Zavod smatra da se kroz razvitak suradnje u kontekstu europ-
skih integracija, na najbolji nac¢in mogu kreirati inovacije koje ¢e predstav-
ljati adekvatne odgovore na aktualne i buduce izazove u vidu fenomena
koji traZe reakcije i od sustava socijalne zastite. U okviru ovog strateskog
smjera Zavod kao podrucje svoga djelovanja vidi lokalno, pokrajinsko,
republicko, regionalno i medunarodno okruZenje, a sektorske granice se
moraju uciniti poroznim i propustljivim za akcije kojima se unapreduje
integrativnost u osiguravanju socijalnih usluga, kao i socijalna kohezija.
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STRATESKI CILjEVI, MJERE I POKAZATELJI

StrateSKki ciljevi su definirani posebno u okviru oba strateSka smjera.

1) U okviru Prvog strateSkog smjera Rad Zavoda kroz nadleZnosti
propisane zakonom, definirani su sljedeci strateski ciljevi:

Istrazivacko analitickim radom pridonijeti razvitku sustava
socijalne zastite u AP Vojvodini;

Unapredenje kvalitete usluga sustava socijalne zastite kroz
stru¢nu podrsku pruzateljima usluga;

Unapredenje stru¢nih kompetencija profesionalaca;
Informiranje, promocija i podrska u sustavu socijalne
zasStite.

2) U okviru Drugog strateSkog smjera Iniciranje i razvitak socijalnih
inovacija i kreativnih rjesenja, definirani su sljedeci strateski ciljevi:

Podrska sustava socijalne zaStite za iniciranje i razvitak
socijalnih inovacija i kreativnih rjeSenja i senzibiliziranje sustava
za Koristenje EU fondova;

Suradnja na medunarodnoj, meduregionalnoj i medu-
sektorskoj razini.

Planirane mjere i pokazatelji dani su detaljno u tablici, u okviru sva-
kog strateskog cilja.

STRATESKI SMJER 1: Rad Zavoda kroz nadleznosti propisane

zakonom
STRATESKI CILJEVI: MJERE: PglézA[ZJﬁTT:'Il'i"/
1.1. Istrazivac¢ko 1.1.1. Doprinos unapredenju | Unapredena metodologija
analitickim radom metodologije prikupljanja prikupljanja podataka
pridonijeti razvitku podataka radi kvalitetnije
sustava socijalne evidencije i dokumentacije
zaStite u APV na nacionalnoj razini,

u partnerstvu s RZSZ i
ministarstvom nadleznim za
socijalnu zastitu
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1.1.2. Razvitak metodologije
i izrada uporednih analiza
europskih i nacionalnih
politika i praksi

Kreirana metodologija za
uporedne analize europskih
i nacionalnih politika i
praksi, do kraja 2017.

Broj uporednih analiza

1.1.3. Analiza podataka,
izrada preporuka i mjera

i njihova promocija za
kreiranje politika zasnovanih
na podacima

Razvijeni instrumenti za
kreiranje politika

Broj preporuka i
dokumenata koji pridonose
kreiranju politika

1.1.4. Identifikacija i
istrazivanje socijalnih
problema i pojava koje
predstavljaju rizike za
socijalnu isklju¢enost

Broj analiza izvjeS¢a

Broj realiziranih
istraZivanja
Broja aktera obuhvacenih u

istrazivanjima

Broj i vrsta socijalnih
problema i pojava

1.2. Unapredenje
kvalitete usluga
sustava socijalne
zastite kroz struc¢nu
podrsku pruzateljima
usluga

1.2.1. Razvijanje metodologije
razlicitih vidova podrske svim
pruzateljima usluga socijalne
zastite sukladno europskim
modelima

Broj metodologija
prilagodenih vrsti usluge

Vrste i modaliteti podrske

1.2.2. Unapredenje
profesionalnih kapaciteta
pruZzatelja usluga socijalne
zaStite

Broj realiziranih edukacija,
stru¢nih posjeta

(Samo)procjena
profesionalaca u jacanju
kapaciteta

Broj i vrsta edukativnih
materijala

1.2.3. Unapredenje
profesionalnih kapaciteta
stru¢nih radnika u CSR na
teritoriju APV

Broj realiziranih edukacija,
strucnih posjeta

(Samo)procjena struc¢nih
radnika u jacanju
kapaciteta

Broj i vrsta edukativnih
materijala
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1.2.4. Doprinos
uspostavljanju, razvijanju
i odrzivosti nacionalnih i
lokalnih usluga socijalne
zastite (javnog, privatnog i
civilnog sektora)

Broj i struktura pruzatelja
usluga kojima je pruZena
podrska

1.2.5. Promoviranje i
unapredenje primjene
kulturno kompetentne prakse
(KKP) u socijalnom radu

Broj promotivnih dogadaja

(Samo)procjena pruzatelja
u jac¢anju kapaciteta za
primjenu KKP

Broj i vrsta edukativnih
materijala

1.2.6. Podrska ustanovama
socijalne zasStite koje suu
procesu transformacije

Broj i vrsta podrske
ustanovama

1.2.7. Pracenje i evaluacija
rada jedinica lokalne
samouprave u osiguravanju
usluga socijalne zastite

Broj i vrsta evaluacije
jedinica lokalne
samouprave

1.3. Unapredenje
stru¢nih kompetencija
profesionalaca

1.3.1. Povecanje dostupnosti
stru¢nog usavrsavanja u
socijalnoj zastiti

Broj i vrsta kreiranih i
realiziranih prilika za
struc¢no usavrsavanje

1.3.2. Unapredenje stru¢nog
usavrsavanja profesionalaca
u socijalnoj zastiti, sukladno
europskim tendencijama

Broj kreiranih i realiziranih
akreditiranih programa
obuke od strane Zavoda

1.3.3. Kontinuirano stru¢no
usavr$avanje zaposlenika u
Zavodu

Broj i vrsta kreiranih i
realiziranih prilika za

struc¢no usavrsavanje

zaposlenika

1.4. Informiranje,
promocija i podrska
u sustavu socijalne
zaStite

1.4.1. Unapredivanje
razmjene informacija medu
akterima u podrudju socijalne
zastite

Broj i vrsta razvijenih
/ koriStenih kanala
komunikacije

Broj aktera koji su koristili
kanale komunikacije

Broj i vrste sadrzaja/
informacija o kojima se
komuniciralo
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1.4.2. Razvijanje sustava
interne komunikacije i
razmjene informacija unutar
ustanove

Broj i vrsta kanala i
sadrZaja internih kanala
komunikacije

Broj i vrsta, kao i kvaliteta
razvijenih sustava za
internu komunikaciju

1.4.3. PruZanje podrske
pruzateljima usluga u
unapredenju njihovih
kapaciteta za informiranje

Broj i vrsta pruzZene
podrske

Broj korisnika kanala
interne komunikacije

(Samo)procjena
zadovoljstva zaposlenika?

STRATESKI SMJER 2: Iniciranje i razvitak socijalnih inovacija i

Kkreativnih rjesenja

STRATESKI CILJEVI:

MJERE:

POKAZATELJI/
REZULTATI:

2.1. Podrska sustava
socijalne zastite za
iniciranje i razvitak
socijalnih inovacija i
kreativnih rjesenja i
senzibilizacija sustava
za koristenje EU
fondova

2.1.1. Prezentacija modela
i primjera dobre prakse

iz naseg i drugih sustava
socijalne zastite, usluga i
programa usmjerenih ka
korisnicima

Broj studijskih poseta

Broj primjera dobre prakse

Broj i vrsta realiziranih
zajednickih dogadaja

2.1.2. Podrska u umreZavanju
ustanova i organizacija
socijalne zastite i
omogucavanje horizontalnog
transfera znanja iskustava

Broj potpisanih protokola o
suradnji

Broj zajednickih projekata

Kreirana baza partnera
Zavoda

Broj sudionika na
dogadajima

2.2. Suradnja na
medunarodnoj,
meduregionalnoj i
medusektorskoj razini
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2.2.1. Sudjelovanje u radu
mreZa i stvaranje partnerstava
na inovativnim osnovama

Broj i vrsta mreza u koje se
ukljucio Zavod

2.2.2. Projektno pilotiranje
novih pristupa i rjeSenja
drustvene ukljucenosti i
prilagodavanje kontekstu
Vojvodine

Broj i vrsta pripremljenih
odnosno odobrenih i
realiziranih projekata




2.2.3. Razvitak platforme za Pripreme za razvitak
socijalni dijalog i horizontalno | platforme - 2017-2018.

povezivanje sektora godine

2.2.4. Senzibilizacija medija Broj uklju¢enih medija i
i profesionalaca iz drugih drugih profesionalaca
sustava

(Samo)procjena
zaposlenika u sustavu o
vlastitom poloZaju

2.2.5. Izgradnja pozitivnog Broj inicijativa za suradnju
imidZa sustava socijalne upucenih iz drugih sustava
zasStite u drugim sustavima i
Sirem oKkruZenju

PLAN KOMUNIKACIJE

Zavod kao jednu od svojih temeljnih djelatnosti ima upravo infor-
miranje, promociju i podrsku, ¢iji je zajednicki imenitelj komunikacija.
Ovaj segment pridonosi promociji same ustanove u sustavuy, ali i razmjeni
informacija medu akterima u podrucju socijalne zastite.

Kao bitne funkcije komunikacije isticu se: informiranje; kontrolira-
nje i motiviranje.

Pozicioniranje Zavoda u sustavu socijalne zastite, ali i generalno, u
velikoj mjeri ovisi o nainu uspostavljene komunikacije (i odabranih ka-
nala komunikacije) sa zaniteresiranim skupinama, tj. od vanjske komuni-
kacije.

U okviru obavljanja svoje djelatnosti, Zavod je u proteklom raz-
doblju uspostavio odnose sa razlicitim akterima, Kkoji ¢ine okruZenje
u kome Zavod funcionira, i implicitno - komunicira. OkruZenje u kome
Zavod funkcionira ¢ini slozeni komunikacijski kontekst. Zavod ve¢ ima
uspostavljen jedan broj kanala komunikacije, a u narednom razdoblju ¢e
se razvijati novi, prema aktuelnim interesovanjima i mogu¢nostima da se
poruka posalje.

Zavod ima razvijen akreditirani program kojim Zeli unaprijediti ka-
pacitete drugih pruzatelja usluga u sustavu socijalne zastite da se kvali-
tenije promoviraju, kao i da se radi na vracanju imidZa profesije i sustava
socijalne zastite.

Jedna od definiranih mjera Zavoda je razvijanje interne komunikaci-
je i razmjene informacija unutar ustanove. Ova mjera odnosi se na jacanje
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kvalitete komunikacije unutar Zavoda, od strane zaposlenika, ali i surad-
nika (volontera, studenata na praksi i dr.).
Planom komunikacije Zavod Zeli:
* Unaprijediti razmjenu informacije medu znacajnim akterima u
sustavu;
* Unaprijediti vlastitu vidljivost u sustavu i Sire;
* Motivirati aktere u socijalnoj zastiti da rade viSe na promociji i
boljoj komunikaciji;
* Osigurati bolju internu komunikaciju u samoj ustanovi.

Kroz plan komunikacije Zavod se obraéa razli¢itim ciljanim publika-
ma, s kojima Zeli raditi i ostvariti suradnju u strateSkom razdoblju.

Zavod ce definisati sve neophodne aktivnosti i detaljnije razviti plan
komunikacije u okviru godi$njih akcionih planova i godiSnjih programa
rada.

ARANZMANI ZA PRIMJENU

Zavod ¢e Strateski plan za razdoblje 2016-2020. godine, realizirati
sukladno postojecoj organizaciji rada.

S obzirom na to da je i do sada bila praksa izrade operativnih godis-
njih akcijskih planova, koji su uskladeni s Programom rada ustanove za
svaku godinu, Zavod ¢e nastaviti s ovim modelom.

Akcijskim planom Zavod ¢e jasno postaviti aktivnosti za danu godi-
nu, uz definiranje pokazatelja, potrebnih resursa i odgovornostima za sve
nositelje.

Razine odgovornosti za realiziranje strateskih ciljeva, mjera i aktiv-
nosti bit ¢e sukladne razinama odgovornosti koje nosi opis poslova i prila-
godeni kompetencijama zaposlenika.

Zavod radi na pojedinacnim mjerama timski, prema dogovorenoj
podjeli posla i u tom smjeru ¢e se iéi i prilikom realiziranja ovog strates-
kog plana.
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PLAN PRACENjA I OCJENE USPJESNOSTI

Pokrajinski zavod za socijalnu zaStitu je ustanova koja teZi kvaliteti i
upravo iz tog razloga su promatranje i evaluacija procesi koji su neophod-
ni i koje Zavod, kao i druge aktivnosti strateSki planira.

Sukladno definiranim aranZmanima za primjenu, Zavod ¢e raditi
interno promatranje i evaluaciju na svim razinama na kraju svake godi-
ne, kao i godiSnja izvjesSca o realiziranju strateSkog plana. Sustav pracenja
rada zaposlenika je nesto na cemu Ce se i dalje intenzivno raditi, kao i sa-
moprocjena rada, posebno sustava planiranja i izvjestavanja zaposlenika.

StrateSki plan za razdoblje 2016-2020. godine, predvida intenzivniji
rad na pracenju i ocjeni uspjesnosti na realiziranju ovog strateskog doku-
menta.

Zavod ¢e za vlastite potrebe organizirati kontinuirano promatranje
na razini aktivnosti, kako bi se pratio ucinak i procijenili izravni ucinci
koje rad Zavoda ima na korisnike i zainteresirane skupine. Na ovoj razini
realiziranja najvaZnije smjernice biti ¢e upravo uoceni ucinci, eventualni
izazovi i prepreke na koje treba primjeniti adekvatne intervencije kako bi
se aktivnosti nastavile, redefinirale, preuoblicile, iskljucile ili uvele nove.
Zavod ¢e svake godine uz program rada pripremati godiSnji akcijski plan
i njime Ce biti definirani pokazatelji, sredstva verifikacije i odgovorni no-
sitelji predvidenih aktivnosti. GodisSnja izvjes¢a o radu Zavoda sumirat ¢e
postignucéa i rezultate godiSnje interne evaluacije.

Na razini mjera Zavod ¢e organizirati pracenje i kvalitetu ostvare-
nosti rezultata, koji trebaju proistedi iz realiziranih aktivnosti. Ova razi-
na planiranja pracenja je vremenski omedena i zasnovana uglavnom na
kvantitativnim pokazateljima, a instrumenti za mjerenje i izvori informa-
cija definiraju se u detaljnim godi$njim akcijskim planovima koji su aneks
strateSkog dokumenta. Takoder, moZe se na razini mjera vrsiti i na teme-
lju postavljenih pokazatelja u ovom dokumentu.

Na razini strateskih ciljeva neophodno je utvrditi stupanj promje-
ne i eventualni utjecaj koji ¢e ¢etvorogodisnji rad Zavoda ostaviti u svom
okruzenju. Ovu razina evaluacije biti ¢e moguce izvrsiti u odlozenom obli-
ku, a identificirani izazovi u okruZenju ¢e svakako biti znacajan faktor koji
¢e imati ulogu u ocjeni razine i kvalitete ostvarenosti ciljeva. Pokrajinski
zavod za socijalnu zastitu ima pozitivno iskustvo kada je u pitanju vanjska
evaluacija rada te se nadamo da ¢emo biti u moguénosti da i po zavrSetku
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razdoblja obuhvacenog ovim strateSkim planom, realiziramo vanjsku eva-
luaciju.

Zavod je prosao kroz proces vanjske evaluacije rada ustanove, tije-
kom 2009. godine i svakako bi bilo znacajno da se pored ocjene implemen-
tiranja strategije, ocjeni, rad ustanove u cijelosti, kako bi se dobile jasne
smjernice za daljnji rad i planiranje. Na temelju rezultata vanjske evaluaci-
je Zavod ¢e mo¢i da nastavi svrhovit suvremeni ciklus planiranja koji, bez
obzira na to $to je ovisan o unaprijed definiranim prioritetima i drugim
vanjskim faktora, ima znacajnu samostalnost izgradenu na vlastitoj struc-
nosti, integritetu i iskustvu.
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“In baza articolului 69 din Constitutia Republicii Serbia cetiteni-

lor si familiilor carora le este necesara asistenta sociala le este garantat
dreptul la protectie sociala care se intemeiaza pe principiile justitiei soci-
ale, umanismului si respectarii demnitdtii umane.”

INTRODUCERE SI METODOLOGIA ELABORARII
DOCUMENTULUI

Institutul Provincial pentru Protectia Sociala (in continuare: Insti-
tutul), ca institutie in sistemul protectiei sociale, exista din anul 2006 si
tocmai anul acesta marcheaza 10 ani de existenta si activitate. Infiintat in
vederea urmaririi, avansarii practicii protectiei sociale, stimularii dezvol-
tarii, efectuarii activitatilor de cercetare si a altor activitati in domeniul
protectiei sociale, Institutul a ocupat un loc insemnat si s-a pozitionat in
perioada precedentd, astfel ca acum prezinta un subiect inevitabil al pro-
ceselor de dezvoltare si un partener de Incredere recunoscut.

Activitatea Institutului in cei zece ani precedenti a fost indreptata
spre dezvoltarea sistemului protectiei sociale in P.A. Voivodina si Republi-
ca Serbia, prin angajarea continud, organizata, sistematica si bazata stiin-
tific, competenta din punct de vedere profesional a resurselor sociale.

Institutul si-a desfasurat activitatea la demararea si dezvoltarea ino-
vatiilor in sistemul protectiei sociale, precum si la urmarirea si evaluarea
efectelor intregului proces reformator. Prin activitatea sa de partener, In-
stitutul a format o reteaud de colaboratori si, in acelasi timp, ca subiect
important a Impartasit responsabilitatea proceselor reformatoare.

Prezentul document care cuprinde urmatorii cinci ani, respectiv pe-
rioada 2016-202, este al treilea document strategic al Institutului. Precum
planurile precedente, si acest document a luat nastere ca parte a procesu-
lui participativ si participdrii active a angajatilor, partenerilor, colaborato-
rilor si partilor interesate importante Institutului. Ca si pana in prezent,
au fost examinate Tn comun toate activitdtile realizate precedent, planul
strategic precedent pentru perioada 2012-2015, precum si modurile de
activitate ale institutiei, in intervalele de timp prevazute si contextul poli-
tico-economic.

Procesul planificarii strategice in Institut s-a desfasurat in cadrul
atelierelor interactive pentru angajati, organizate In spatiul Institutului,
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precum si procesul de trei zile al ghidarii planificarii intense la Sirogojno.
A fost organizat si atelierul consultativ pentru partile interesate la care a
fost prezentat anteproiectul documentului si a fost datd posibilitatea be-
neficiarilor de servicii interesati, colaboratorilor si partenerilor de a con-
tribui la planul si dezvoltarea de viitor a Institutului. Tocmai colaboratorii,
partenerii si beneficiarii de servicii au contribuit la examinarea mai larga
a pozitiei si rolului Institutului in contextul actual, fapt pentru care le adu-
cem multumiri.

Elaborarea Strategiei a fost sprijinita financiar de BMZ i GIZ! in ca-
drul proiectului ,Regional Project on Social Rights for Vulnerable Groups*.
Prin acest proiect au fost angajati consultantii externi pentru conducerea
procesului: Vladan Jovanovié, jurist si Ivana Koprivica, master psihologia
afacerilor.

La elaborarea noii strategii a Institutului au participat reprezen-
tantii: Secretariatului Provincial pentru Sanatate, Politica Sociala si De-
mografie, Institutului Republican pentru Protectia Sociald, Consiliului de
Administratie al Institutului Provincial pentru Protectia Sociald, autogu-
verndrilor locale, institutiilor Tn sistemul protectiei sociale, asociatiilor
profesionale in sistemul protectiei sociale, organizatiilor societatii civice,
Universitatii din Novi Sad, UNICEF, precum si experti independenti.

Posibilitatea conceperii comune si participarii active a tuturor par-
tilor mentionate interesate a dus la definirea directiilor strategice de dez-
voltare si actiune ale Institutului in perioada 2016-2020.

DESPRE INSTITUTUL PROVINCIAL PENTRU PROTECTIA
SOCIALA

Institutul Provincial pentru Protectia Sociala de la infiintare si-a dat
aportul considerabil la dezvoltarea sistemului de protectie sociala din P.A.
Voivodina si Republica Serbia. Infiintat in baza Hotirarii privind infiinta-
rea Guvernului Provincial?, in august 2006, Institutul a preluat activitatile
de urmarire, avansare a protectiei sociale, de stimulare a dezvoltarii, de

1 German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ), the
Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

2 Hotararea numadrul: 022-00708/2005 din 29 decembrie 2005 (,Buletinul oficial al
P.A.V/ numarul 1/2006)
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efectuare a activitatilor de cercetare si de specialitate in domeniul protec-
tiei sociale.

Institutul are In urma sa 10 ani de activitate planica, intensa, cu re-
zultate bogate care sunt vizibile la toate nivelurile - de la cel local, peste
cel provincial, respectiv regional, pana la cel national. A fost realizata si o
cooperare internationala de invidiat, ceea ce evidentiaza Institutul printre
celelalte institutii ale sistemului de protectie sociala si-i asigura posibili-
tatea de dezvoltare a sistemului de protectie sociala respectand specificu-
rile regiunii mai largi, ale standardelor si valorilor europene in domeniul
protectiei sociale.

In baza articolului 164 din Legea privind protectia sociali? activita-
tea Institutului este definita prin urmatoarele activitati:

* urmareste calitatea activitatii profesionale si a serviciilor in

institutiile de protectie sociala,

* acordda sprijin de specialitate (In continuare: sprijin de
supraveghere) in vederea avansarii activitatii de specialitate si
a serviciilor de protectie social3,

* cerceteaza fenomenele si problemele sociale, activitatea si
efectele protectiei sociale, elaboreaza analize si rapoarte in
domeniul protectiei sociale si propune masuri pentru avansarea
protectiei sociale,

* dezvolta sistemul calitatii Tn domeniul protectiei sociale,
coordoneaza dezvoltarea standardelor serviciilor si propune
ministerului competent avansarea standardelor existente si
introducerea unor noi standarde,

* dezvolta si realizeazd modelele sprijinului de supraveghere in
institutiile de protectie sociala si la prestatorii de servicii ale
protectiei sociale,

* propune ministerului competent pentru protectia sociala planul
de dezvoltare a cadrelor cu planul programelor de calificare
prioritare in cadrul protectiei sociale

* dezvolta bazele de date de importantd pentru sistemul protectiei
sociale,

* participa la elaborarea, aplicarea, urmadrirea si evaluarea
efectelor aplicarii strategiilor, planurilor de actiune, legilor
si altor reglementari care se refera la dezvoltarea activitatii

3 ,Monitorul oficial al RS“ nr. 24/2011
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protectiei sociale,

* initiaza si participa la crearea si introducerea inovatiilor in
sistemul protectiei sociale,

* organizeaza si participa la perfectionarea si cursurile de
calificare pentru muncitori si colaboratorii de specialitate,

* fintocmeste si publicA monografii, reviste si culegeri,
indrumatoare de specialitate, ghiduri, informatoare, studii si
exemple de bund practica,

* initiaza, participa si organizeaza intruniri stiintifice si de
specialitate si coopereaza cu organizatiile din {ara si strainatate,

* informeazad publicul de specialitate si mai larg cu privire la
aplicareaprotectieisociale, indica asupranevoilor si problemelor
beneficiarilor, dar mai ales a beneficiarilor din grupurile sociale
sensibile,

* efectueaza alte activitati In conformitate cu legea si alte
reglementdri cu privire la protectia sociala.

Institutul are o structura de organizare stabila si clar definita. Din
cauza Ordonantei provinciale privind numarul maxim al angajatilor* la
institut a fost redus numarul angajatilor de la 17, conform Regulamen-
tului privind sistematizarea, la 14 angajati (13+1 director). Din cei 13 de
angajati, 11 sunt cu pregatire scolarad superioara de profiluri diferite (psi-
hologi, lucratori sociali, pedagogi, jurist, defectolog, economist, sociolog)
cu experientd corespunzatoare si competente profesionale necesare pen-
tru realizarea tuturor activitatilor de program. Acest numar de angajati
este insuficient pentru ca intr-un mod complet si atotcuprinzator sa se
realizeze functiile elementare ale Institutului date prin mandat: cerceta-
rea, sprijinul de specialitate, perfectionarea si informarea. In conformitate
cu aceasta, Institutul 1si planifica activitatea, dar cautd si un mod ca prin
angajarea externa a colaboratorilor de specialitate sd asigure realizarea
activitatilor de program planificate. La fel, planificarea proiectelor si func-
tionarea Institutului contribuie la asigurarea resurselor umane si materi-
alelor suplimentare pentru activitate si realizarea activitatilor inovatoare,
care prin bugetul institutiei nu pot sa se realizeze.

4  http://www.budzet.vojvodina.gov.rs/wp-content/uploads/2016/01/Ordonanta_
provinciala_privind_numadrul_maxim_de_angajati_in_sistemul_PAV_pentru_
anul_2015pdf
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Pe langa schimbarile de cadre amintite si reducerea numarului de
angajati, precum si reducerea mijloacelor bugetare pentru activitatile de
program, Institutul a inregistrat o serie de realiziri. In primul rand au fost
angajati noi colaboratori, care au contribuit ca Institutul sa se ,improspa-
teze“ cu noi idei, precum si cu cunostinte insemnate, experienta internati-
onala si abilitati. A fost achizitionata si o parte de echipament nou pentru
calculatoare, care a lipsit, astfel ca In acest sens capacitatea institutiei este
mai mare.

Carealizari de insemnatate deosebita a Institutului in perioada pre-
cedenta 2012-2015 mentionam:

* Sprijinul de supraveghere a fost realizat continuu in institutiile
din sistemul protectiei sociale din PA. Voivodina si in centrele
pentru munca sociala;

* A fost desfasurat un numar considerabil de programe acreditate
de calificare ai caror autori sunt angajatii in Institut, iar angajatii
Institutului au avut o serie de instructaje, atat acreditate cat si
de alta natura;

* A fost realizat sprijin la demararea si dezvoltarea serviciilor
inovatoare si a fost sprijinita infiinfarea unei institutii noi -
Centrul pentru Plasament Familial si Adoptie Novi Sad;

* Institutul a contribuit ca serviciile sa actualizeze plasamentul
familial si de la activitatea de proiect sa treaca la un serviciu
durabil recognoscibil in sistem;

* A fost publicat un numar mai mare de texte si articole in
publicatiile de importanta pentru sistemul protectiei sociale din
Serbia;

Afostactualizatsite-ul wwwpzsz govr si demarata paginafacebook

1titu- 922426487879104

Au fost publicate cateva publicatii de specialitate importante care
sunt accesibile pe web site-ul Institutului;

A fost realizat programul practicii de lucru a studentilor Universita-
tii din Novi Sad;

S-a realizat cooperarea cu Universitatea din Novi Sad cu scopul de-
mararii studiilor de baza si master in domeniul muncii sociale;

S-a dezvoltat cooperarea cu autoguverndrile locale (mai ales cu Ad-
ministratia Oraseneasca Panciova si Comuna Mali [doS);
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S-a dezvoltat cooperarea cu organizatiile societatii civice;

S-au realizat o serie de proiecte finantate de catre diferiti donatori
(Unicef, UE, IPA fonduri);

S-a realizat un numar insemnat de vizite de studiu 1n tarile din Im-
prejurime: Slovenia, Austria, Croatia, Muntenegru, Italia, Cehia...

Angajatii Institutului au absolvit s-au frecventeaza cursuri master si
prin aceasta au fost consolidate resursele umane;

Angajatii Institutului sunt membri activi in organismele de adminis-
tratie ale Camerei, adunarea Camerei, Asociatia Lucratorilor Profesionisti
siIn Comisia pentru acordarea premiului republican in sistemul protectiei
sociale, reteaua de protectie sociala CPOC, Grupul de coordonare pentru
institutiile provinciale si agentiile de dezvoltare ale Fondului , Activitati
Europene“ al PA. Voivodina, Reteaua novosddeana pentru copii.

Institutul 1si conformeaza continuu prioritatile cu prioritatile fon-
durilor si se acomodeaza la schimbarile din Imprejurime care sunt per-
manente si intense. Ca un bun partener, este recunoscut de partenerii re-
levanti autohtoni si straini. Este recunoscut si de cei care adopta hotarari
la toate nivelurile, de prestatorii de servicii, precum si de alti subiecti re-
levanti.

Cu cei care adoptd hotarari cooperarea se reflecta prin eleborarea
analizelor si recomandarilor, asigurarea informatiilor, datelor si parerii de
specialitate In vederea avansarii solutiilor existente ale sistemului de pro-
tectie sociala la nivel local. La fel, aceasta cooperare este stabilita la nivel
de urmarire si evaluare a serviciilor locale de protectie sociala (exemplu
Orasul Panciova) ceea ce a contribuit ca Institutul sa stabileasca un meca-
nism clar pentru monitorizare si evaluare pe care este pregatit sa-1 ofere
si altor medii locale.

Cooperarea cu prestatorii de servicii se reflecta n includerea aces-
tora in toate procesele, Insemnate pentru acestia, pe care Institutul le
desfasoarad sau este inclus in desfasurarea lor, acordarea sprijinului de su-
praveghere, organizarea si participarea la perfectionarea angajatilor si a
persoanelor angajate in sistemul protectiei sociale.

Cooperare internationala Institutul a stabilit si realizat prin nume-
roase proiecte cu mai multe tari si organizatii internationale si in feleul
acesta si-a extins, Imbogatit si capacitat activitatea si competentele.

Drept indiciu al activitatii noastre eficiente in perioada preceden-
ta, pe langa atitudinea analitica si de cercetare fata de nevoile si intere-
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sele tuturor subiectilor din sistemul protectiei sociale, includerea tuturor
partilor interesate in procesul de planificare si realizare si urmarire a ac-
tivitatilor de program, dezvoltarea sistemului de comunicare cu acestia,
consideram si realizarea scopurilor strategice definite In baza planului
strategic precedent al Institutului.

VIZIUNEA

Institutul Provincial pentru Protectia Sociala tinde spre o societate
intemeiata pe valorile europene in care se respecta drepturile omului si se
faciliteaza includerea sociala.

MISIUNEA

Dezvoltam un sistem functional de protectie sociala prin participa-
rea la crearea politicilor, prin capacitarea tuturor subiectilor si prin crea-
rea unui mediu stimulativ pentru aplicarea valorilor si standardelor euro-
pene.

PRINCIPIILE SI VALORILE

Principiile pe care se bazeaza activitatea Institutului sunt intemeia-
te Inca in documentele strategice precedente. Ele se refera la: abordarea
holistica, transparenta si participarea in activitate, precum si la includerea
sociala.

Institutul doreste ca valorile universale umane, etice si profesionale
sa se incorporeze in structura organizatorica a institutiei si sa devina parte
a culturii In organizatiile sistemului de protectie sociala din P.A. Voivodina.

Institutul tinde spre promovarea practicilor competente in cadrul
activitatii sociale si in perioada urmatoare principiul practicii culturale
competente in domeniul protectiei sociale va fi unul dintre principiile de
baz3a, integrat In toate activitatile.

Institutul Provincial arata o mare deschidere spre cooperare si idei
noi, si In acest sens intotdeauna va sprijini si prelua initiativele prin care
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se promoveazd, in sistemul protectiei sociale, respectarea drepturilor si
libertatilor omului, solidaritatea, toleranta, edificarea unei societati mai
bune si mai echitabile, intemeiate pe egalitate si sanse egale, respectarea
legilor si actionarea spre binele beneficiarilor/elor.

Pentru ca nivelul activitatii proprii sa il mentina in conformitate cu
standardele inalte ale profesionalismului, angajatii In Institut considera
ca este necesar a se stimula perfectionarea permanenta si investirea in
dezvoltarea personala, urmarirea efectelor principiilor si standardelor
stabilite, reexaminarea temporara a acestora si acomodarea lor la noile
circumstante si cunostinte. In felul acesta se promoveaza noi valori prin-
tre prestatorii de servicii sociale si se pun noi standarde in ce priveste
calitatea serviciilor protectiei sociale. Invitarea din experient este la fel o
activitate necesara si permanenta. Din aceasta cauza in perioada urmatoa-
re angajatii in Institut trebuie sa fie deschisi pentru comunicare, asertivi,
autocritici si creativi In cautarea modului ca greselile facute in perioada
precedenta sa le corecteze, iar eventualele scapari sa le previna. Atunci
Institutul va arata ca este consecvent in pregatirea pentru schimbari si
deschiderea spatiului pentru depasirea propriilor prejudecati.

Pe langa cultivarea activitatii de echipa si a parteneriatului, in In-
stitut se evidentiaza responsabilitatea individuala pe care fiecare trebuie
sa o aiba in conformitate cu locul sdu de munca si rolul 1n institutie, dar si
impactul in sistemul protectiei sociale.

Informarea este premisa fiecarei activitati profesionale competen-
te si din aceasta cauza marile investitii ale Institutului ca institutie sunt
indreptate tocmai in directia mentinerii si stimularii nivelului inalt de in-
formare a muncitorilor, precum si legarii si infomarii tuturor subiectilor
protectiei sociale cu privire la situatia in sistemul protectiei sociale din
P.A. Voivodina.

n acest fel, ca factor integrativ, Institutul poate include un numar
mare de experti motivati, cu experienta in sistemul protectiei sociale, care
impartasesc valorile si doresc sa se includa in avansarea protectiei sociale
ca segment important al societatii noastre.

Pe langa aceasta, prin creativitate, experientd, incredere si corecti-
tudine in efectuarea muncii si raportul fata de colaboratori si beneficiari,
Institutul isi va desfasura activitatea la promovarea si extinderea entuzi-
asmului si consacrarii depline fara de care nu exista dezvoltare.
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DESCRIEREA CONTEXTULUI
CONTEXTUL LEGAL SI POLITIC

Institutul s-a incadrat in planificarea strategica pentru urmatoarea
perioada de cinci ani, perioada caracterizata de cateva fapte contextuale
normativ-juridice si politice importante.

Procesul de aderare la Uniunea Europeand (UE) reprezinta un ele-
ment al mediului politic actual din Serbia, care isi are caracteristicile joncti-
unii doctrinale cu o mare capacitate de impact asupra politicii nationale, in-
clusiv politica sociala si orientarile strategice in domeniul protectiei sociale.

Consiliul European a adoptat pe data de 1 martie 2012 hotdrarea
de a se acorda Serbiei statut de tara candidata pentru aderarea la UE, In
timp ce pe data de 28 iunie 2013 a adoptat hotararea pentru deschiderea
negocierilor de aderare cu Republica Serbia.

In procesul de aderare la UE au fost stabiliti factorii constitutionali,
de sistem si de valoare, care trebuie recunoscuti ca impulsuri pentru con-
formarea politicii, reglementarilor si functionarii institutiilor din Serbia
cu standardele UE.

Negocierile de aderare dintre statul candidat si tarile membre ale
UE se poarta privind conditiile, modul de acceptare si aplicare acquis-ului
UE (acquis communautaire). In scopul negocierilor de aderare,, acquis-ul”
este structurat in capitole de negocieri. Tarile candidate pentru extindere
(2005-2007) au purtat negocieri privind 31 de capitole, iar statele candi-
date actuale negociaza cu privire la 35 de capitole ale acquis-ului.

Din denumirile insesi ale capitolelor de negocieri si domeniile viatii
sociale, economice si de stat la care se referd, se poate observa ca domi-
nd temele pe conformarea si solutionarea carora se bazeaza viata tarilor
membre UE, dar si mai larg, a statelor moderne de democratie parlamen-
tara liberala. Problemele care se reglementeaza in cadrul capitolelor de
negocieri au dimensiunea si impact supranational, respectiv indica asupra
mecanismelor de complementaritate ale politicilor nationale cu scopul fa-
cilitarii functionarii entitatii supranationale cum este UE.

Cand este vorba de protectia sociala ca domeniu al activitatii insti-
tutionale a Institutului in contextul integrarilor UE, trebuie sa se eviden-
tieze relevanta metodei deschise de coordonare. Metoda deschisa de coor-
donare (Open Method of Coordination) reprezinta o metoda relativ noua
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de conformare a politicilor in UE, si este conceputa astfel ca sa includa un
cerc larg de participanti, care lucreaza impreuna la obtinerea unui anumit
obiectiv. Se bazeaza pe Invatare, respectiv pe extinderea cunostintelor si
experientelor si este caracterizata de o procedura specifica prin care se
face conformarea. Metoda deschisa de coordonare se referd la domeniile
in care statele membre se confrunta cu provocari similare si in care UE are
putere legislativa redusa. Prin aceasta se faciliteaza conformarea benevola
a politicilor statelor membre printr-o serie de etape conexe, inclusiv de-
finirea scopurilor comune, programele nationale de reforma prin care se
implementeaza aceste scopuri, rapoartele nationale regulate si monitori-
zarea la nivel european prin care se urmareste progresul tarilor membre.
Metoda este de natura ciclica, avand in vedere ca scopurile se pot revizui.
Metoa deschisa de coordonare se refera si la domeniul protectiei sociale.

Avand in vedere activitatile Institutului si luand in considerare me-
toda deschisa de coordonare, dar si incapacitatea de repartizare stricta a
domeniului vietii sociale si al functionarii sociale, precum si faptul ca do-
meniul protectiei sociale se intersecteaza cu o multime de alte domenii si
resoarte de stat - este imposibil a lega In perioada urmatoare functionarea
institutionala a Institutului in contextul eurointegrarilor doar cu un singur
capitol de negocieri. Incontestabil este faptul, ca In mod indirect si reflec-
tiv, un numar de capitole de negocieri se refera la functionarea Institutului
mai mult decat celelalte capitole. Printre capitolele de negocieri care au
cele mai multe tangente, Institutul desigur vede capitolul 19 (politica soci-
ala si ocuparea fortei de munca), precum si capitolul 23 (sistemul judiciar
si drepturile fundamentale) si 24 (justitie, libertate si securitate). In acest
sens toate politicile publice, mai ales la nivel national, dar si la nivelul P.A.
Voivodina, care se refera la avansarea drepturilor sociale, protectiei socia-
le, drepturilor omului si ale minoritatilor - se refera atat la functia desfa-
surdrii activititii cu regularitate cat sila cea de dezvoltare a Institutului. In
acest sent, Institutul va urmari in special aplicarea acquis-ului si va adopta
standardele care reies din criteriile calitatii de membru de la Copenhaga.

Prin Strategia Europa 2020 a fost demarata initiativa ,Platforma
europeana pentru lupta Impotriva saraciei si excluziunii sociale: cadrul
european pentru coeziunea sociala si teritoriald”, in care se evidentiaza
ca lupta impotriva saraciei si excluziunii trebuie sa se bazeze pe crestere
si ocuparea fortei de munca precum si pe protectia sociald moderna si
eficace.
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Strategia Europa 2020 recomanda ca masurile inovative de protectie
sociala sa se combine cu un numar mare de politici sociale diferite inclu-
siv masurile specifice In domeniul educatiei, locuirii, sanatatii si politicii
familiale. Etapele care trebuie sa duca la realizarea scopului de reducere a
sardciei cu 25% pana la anul 2020, sunt definite prin cateva directii stra-
tegice de actiune, printre care ocuparea fortei de munca este recunoscuta
ca modul cel mai important si cel mai durabil. O alta directie de actiune
este avansarea protectiei sociale si abordarea mai adecvata a servici-
ilor sociale. Ceilalti piloni la fel de importanti pentru cresterea incluziunii
sociale si reducerii saraciei sunt educatia si politica de tineret, integra-
rea migrantilor, precum si lupta Impotriva discriminarii, care subintelege
avansarea egalitdtii de gen, a drepturilor persoanelor cu invaliditate fizica
si mintala, si ale Romilor ca o categorie indeosebi periclitata si margina-
lizata a populatiei.

Europa 2020 evidentiaza si importanta folosirii mai adecvate si In
volum mai mare a fondurilor UE pentru sprijin incluziunii sociale, precum
si necesitatea urmaririi impactului politicilor publice asupra societatii,
prin promovarea inovatiilor sociale bazate pe date si prin imbunatatirea
coordonarii politicilor publice intre tarile membre.

Avand in vedere recomandarile Strategiei Europa 2020, in contextul
protectiei sociale 1n Serbia, precum si in P.A. Voivodina, este necesara con-
tinuarea proceselor de descentralizare, dezinstitutionalizare si diversifi-
care a serviciilor sociale, care sunt in curs si care au drept scop majorarea
calitatii serviciilor sociale si conformarea acestara nevoilor beneficiarilor,
care ar putea si aiba acces la ele in cadrul comunititilor lor. In procesul de
descentralizare a serviciilor publice, este deosebit de importanta asigura-
rea surselor de finantare de catre autoguvernadrile locale pentru toate ser-
viciile pe care nivelul local al autoritatilor le preia pe propria raspundere.

Cu prilejul conceperii strategice a institutiei, Institutul a tinut cont
de importanta si semnificatia mai ales a urmatoarelor documente:

1) Contractelor internationale fundamentale privind drepturi-
le omului in sistemul Natiunilor Unite, pe care le-a ratificat Republica
Serbia, si care se refera la: Pactul international privind drepturile civile si
politice, Protocolul facultativ anexat Pactului international privind drep-
turile civile si politice; Pactul international privind drepturile economice,
sociale si culturale; Conventia internationala privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare rasiald; Conventia privind eliminarea tuturor
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formelor de discriminare fata de femei, Protocolul optional anexat Con-
ventiei privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei;
Conventia privind drepturile copilului, Protocolul facultativ privind van-
zarea de copii, prostitutia copiilor si pornografia infantila anexat Conven-
tiei privind drepturile copilului; Protocolul facultativ privind implicarea
copiilor 1n conflictele armate anexat Conventiei privind drepturile copi-
lului; Conventia privind protectia drepturilor persoanelor cu invaliditate,
Protocolul optional anexat Conventiei privind drepturile persoanelor cu
invaliditate.

2) Documentelor internationale in sistemul Consiliului Euro-
pei, care cuprind: Carta sociala europeana revizuita; Conventia privind
protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si abuzurilor sexuale
(Conventia de la Lanzarote); Conventie cadru pentru protectia minoritati-
lor nationale si Carta europeana a limbilor regionale sau minoritare.

3) Strategiilor nationale si planurilor de actiune, din care evi-
dentiem: Strategia de prevenire si protectie a discriminarii si Planul de
actiune pentru aplicarea acestei strategii; Strategia pentru includerea ro-
milor si romelor din Republica Serbia pentru perioada 2016 - 2025; Pla-
nul de actiune pentru Capitolul 23; Planul de actiune pentru exercitarea
drepturilor minoritatilor nationale; Planul de actiune al politicii pentru ti-
nerii din PA. Voivodina pentru perioada 2015-2020; Programul de protec-
tie a femeilor impotriva violentei in familie si relatiile dintre parteneri si
a altor forme de violenta bazate pe gen in Provincia Autonoma Voivodina,
pentru perioada 2015 - 2020; Protocolul general pentru protectia copiilor
impotriva abuzurilor si neglijentei; Protocolul general privind proceda-
rea si cooperarea institutiilor, organelor si organizatiilor in situatiile de
violenta asupra femeilor in familie si in relatiile dintre parteneri; Planul
national de actiune pentru copii 2004-2015; Strategia nationald pentru
tineri; Strategia luptei Impotriva traficului de persoane; Protocolul spe-
cial pentru protectia copiilor in institutiile de protectie sociala impotriva
abuzurilor si neglijentei si Protocolul special privind procedarea centrelor
pentru munca sociala - organelor de tutela in cazuri de violenta in familie
asupra femeilor 1n relatiile dintre parteneri.

4) Reglementarilor interne dintre care mentionam: Legea privind
protectia socialad si actele aferente adoptate in baza legii pentru aplica-
rea acesteia; Codul familiei si actele aferente adoptate in baza legii pentru
aplicarea acesteia; Legea privind sprijinul financiar familiei cu copii; Le-
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gea privind interdictia discriminarii; Legea privind protectia drepturilor
si libertatilor minoritatilor nationale; Legea privind infractorii minori si
protectia juridic-penala a persoanelor minore.

In perioada elaborarii prezentului document strategic, Institutul a
luat in considerare in special acele strategii nationale si planuri de actiune
care au o capacitate speciald pentru procesul de integrari europene, si a
caror valoare, principii si norme de conducere le-a incadrat, atat in ele-
mentele de program declarative cat si in cele de dezvoltare ale documen-
tului strategic propriu.

De asemenea, Institutul tine cont de statutul legal al P.A. Voivodina
in Republica Serbia, si in cadrul acestuia si rolul sau de sistem si autori-
zatie, ceea ce se reflectd in primul rand prin prisma identificarii oportu-
nitatilor de dezvoltare si posibilitatilor pentru impactul propriu asupra
avansarii includerii sociale si sistemului de protectie sociala.

Deosebit de important este sa se evidentieze ca Institutul concepe
strategic in momentul in care in Serbia nu exista strategie nationala de
dezvoltare a protectiei sociale. Documentul strategic precedent, Strate-
gia dezvoltdrii protectiei sociale din anul 2005, a fost implementata fara
plan de actiune adoptat, dar semnificativ este faptul ca niciodata nu s-a
facut evaluarea acestuia. Absenta strategiei nationale, influenteaza asupra
imposibilitatii de identificare a coordonatelor clare in domeniul protec-
tiei sociale, care trebuie sa le stabileasca tara. Modificarile de sistem in-
cepute, initiate si articulate prin documentul strategic precedent, dar si
prin actuala Lege privind protectia sociald, necesita sa fie formalizate prin
orientarile in continuare si hotararile de dezvoltare ale ministerului com-
petent pentru activitatile protectiei sociale. Absenta documentului stra-
tegic national, pe langa activitatile Incepute si suspendate la modificarea
si completarea Legii privind protectia sociald si transparentei insuficiente
a procesului respectiv, creeaza necunoscute care sunt relevante pentru
definirea directiilor strategice si a scopurilor institutiei publice cum este
Institutul. De aceea in vederea factorilor politicilor publice si a contextului
normativ-juridic, Institutul se bazeaza pe hotararile de stat si provinciale
si orientarile care nu sunt legate strict si direct de protectia social3, dar
sunt pentru partile constitutive ale politicii sociale, coeziunii sociale si in-
cluziunii.

Din motivele mentionate reiese si abordarea aplicatd a planificarii
strategice, precum si documentul strategic insusi al Institutului, care are
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flexibilitatea necesara si capacitatea de a absoarbi hotararile eventuale ale
organelor competente din Republica si P.A. Voivodina, cu scopul continua-
rii avansarii sistemului de protectie sociala.

CONTEXTUL SOCIAL-ECONOMIC

Conform rezultatelor recensamantului din anul 2011, in Serbia tra-
iesc 7.186.862 de locuitori, dintre care Voivodina are 1.931.809 locuitori.
Din numarul total al populatiei din Serbia, 51,3 la sutad sunt femei si 48,7
la sutd sunt barbati. Varsta medie a populatiei este 42,2 ani, iar copii fac
parte din populatia totald a Serbiei cu 17,2 la suta.

Trei dintre cele mai mari probleme structurale ale economiei Serbi-
ei sunt: cresterea economica insuficienta, deficitul fiscal excesiv cu creste-
rea rapidi a datoriei publice si somajul ridicat. in urma recesiunii din anul
2014, redresarea economica a inceputin anul 2015.

Conform datelor Comitetului fiscal, cresterea PIB-ului in perioada
2012-2015 s-a estimat la aproximativ 1,5%, ceea ce se incadreaza in rata
scazuta a cresterii. Conform aprecierilor, cresterea economiei va fi scazuta
inca cativa ani, deoarece sunt necesari cativa ani pentru inlaturarea pro-
blemelor structurale existente si cresterea participarii investitiilor in PIB.

Modificarile sistemului de valoare si stratificarea sociald a popula-
tiei, atat in Serbia, cat si In PA. Voivodina au influentat crearea noilor ten-
tatii in sistemul de protectie sociala. Este evidenta majorarea continua a
numadrului beneficiarilor de protectie sociala In P.A. Voivodina, la care au
contribuit diferite tendinte demografice, politice si economice precum: sa-
racia populatiei, rata ridicata a somajului, cresterea numarului de familii
cu dificultati in functionare, sprijinul insuficient acordat familiei biologice,
imbatranirea populatiei, exilul si stramutarea, pozitia neadecvata a per-
soanelor cu invaliditate, Romilor si persoanelor apartinand altor grupuri
periclitate. Excluziunea sociala si deprivarea au primit un caracter nou de
natura multidimensionala ceea ce are drept consecinta majorarea catego-
riilor diferite de beneficiari in risc.

in raport cu celelalte zone ale Serbiei, P.A. Voivodina are cea mai
mare cota-parte a beneficiarilor de servicii diferite de protectie sociala in
populatia totala a Provinciei. Beneficiarii de servicii ai centrului pentru
munca sociala in anul 2014 au constituit 10 la suta din numarul total al
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populatiei PA.V, cu specificarea ca numarul creste in continuu din an 1n
an, in medie cu 4,9 la sutd anual.

Datele arata ca cel mai mare numar al beneficiarilor sistemului de
protectie sociald ramane in sistem o perioada mai lunga de timp, dar ie-
sirea din sistem este un fenomen mai rar, desiindependenta si Intarirea
beneficiarului si includerea lui in comunitate este esenta muncii sociale si
scopul de baza al protectiei sociale.

Copiii constituie grupul beneficiarilor pentru care este Inregistrata
tendinta de crestere a numarului in sistemul de protectie sociala in P.A.
Voivodina. Cel mai mare numar de copii sunt beneficiarii protectiei socia-
le, din cauza saraciei familiilor lor. Apoi urmeaza copiii ai caror parinti di-
vorteaza, respectiv care sunt in proces cu privire la exercitarea drepturilor
parintesti, urmeaza copiii cu problemele ce tin de comportament, copiii
cu dizabilitati si copiii fara grija parintilor, sub tutela. Sunt evidentiate si
cateva grupuri ,noi“ de copii beneficiari, al caror numar nu este mare dar
este in crestere si pe parcursul anilor devine insemnat, precum sunt copiii
cetdteni straini fara Insotire, copiii victime ale traficului de persoane, co-
piii care traiesc si lucreaza pe stradd, repatrierea copiilor in procesul de
readmisie.

Beneficiarii adulti ai CMS-ului In P.A. Voivodina cel mai des sunt
persoanele material periclitate, cu o participare de 68,2 la suta in raport
cu numarul total al beneficiarilor adulti. Persoanele cu invaliditate partici-
pa In numarul total al beneficiarilor Intr-un numar foarte redus (circa 12
la sutd), in timp ce persoanele care au nevoie de cazare in camine si alte
servicii de protectie sociala In comunitatea locala constituie circa noua la
suta din numarul total al beneficiarilor centrului pentru munca sociala in
P.A. Voivodina. O datd ingrijitoare este ca sistemul de protectie sociala nu
dispune de informatii privind activitatea de munca a 25,5 la suta din be-
neficiarii adulti, avand in vedere ca includerea in comunitate, si pe piata
muncii, este unul dintre scopurile principale ale muncii sociale.

Din grupurile in special periclitate fac parte beneficiarii sistemu-
lui de protectie sociala in cadrul carora se evidentiaza cresterea continua
a numarului de copii victime ale violentei in familie, precum si cresterea
numarului de sesizari de violenta in familie, precum si cresterea numaru-
lui de sesiziri de violenti in relatiile dintre parteneri. In cursul anilor s-a
majorat numarul interventiilor de urgenta a CMS-ului, care se efectueaza
cand trebuie protejat copilul, o persoana adultd sau mai in varsta si cand
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trebuie Intreprinse masuri de securitate, atunci cand este periclitata sa-
natatea, dezvoltarea sau viata persoanei care are nevoie de protectie. De
asemnea, numarul copiilor de varsta mai mica (sub 14 ani - iresponsa-
bili penal), care savarsesc fapte penale, ceea ce indica asupra necesitatii
de consolidare a functiei de prevenire a sistemului de protectie sociala si
crearii conexiunii cu sistemul educational in realizarea functiei respective.
Sunt tot mai multi beneficiari care au nevoie de ingrijire medicala intens3,
de lunga durata si paliativa, dar se mareste si numarul beneficiarilor In
grupul tinta cu varsta de peste 85 de ani, anume beneficiarilor la adanca
batranete, ceea ce prezinta un rezultat al cresterii calitatii de ocrotire a
sanatatii, dar necesita si conformarea sistemului de protectie sociala.

Dezvoltarea retelei de servicii de protectie sociala in comunitate,
este unul dintre scopurile fundamentale ale reformei sistemului de pro-
tectie sociald. In circumstantele actuale, ins3, existd un numar mic de au-
toguvernari locale in P.A. Voivodina, care asigura mijloace financiare sufi-
ciente pentru serviciile din cadrul atributiilor sale.

IRPS IN MEDIUL IN CARE ACTIONEAZA

Institutul functioneaza in mediul care se schimba foarte rapid, si in
conformitatea cu aceasta se modifica si numarul subiectilor care repre-
zinta partile interesate pentru activitatea institutiei. De asemenea, Insti-
tutul recunoaste noi subiecti cu care stabileste cooperare si cultiva relatii,
urmarind tendintele si necesitatile sistemului de protectie sociala la care
reactioneaza.

Guvernul Republicii Serbia, este orientat strategic spre asigurarea
premiselor pentru consolidarea rolului sistemului de protectie sociala si
se asteaptd ca In perioada urmatoare statul va acorda o deosebita atentie
in prezentul proces, drepturilor si incluziunii In special grupurilor sociale
periclitate (romii, LGBT si alte minoritati), ceea ce de asemenea este o ori-
entare importanta pentru activitatea in continuare a Institutului. Diferite
programe de sprijin si consolidare a familiei biologice sunt recunoscute
ca importante in momentul de fatd, si desigur prezintad o tentatie pentru
perioada strategica urmadtoare de activitate a Institutului. Autoguverna-
rile locale trebuie consolidate si motivate ca programele lor actuale sa le
indrepte in aceasta sens. Sistemul de protectie sociala si In general Repu-

79



blica Serbia are si va avea, pe langa altele, ca problema actuala migrantii si
azilantii, astfel ca si segmentul acesta este important. Conform celor men-
tionate, intr-un mediu foarte turbulent, Institutul Provincial se confrunta
deseori cu tentatii, si trebuie sa-si conformeze activitatea circumstantelor
actuale.

Partener recunoscut in sistemul de protectie sociala, Institutul este
important si ca subiect in crearea politicilor sociale si acordarea sprijinu-
lui de specialitate in aplicarea acestora. La nivel national, partile interesa-
te pentru activitatea Institutului sunt ministerele relevante si alte entitati
al caror fondator este Republica sau Guvernul. Printre acestea cele mai im-
portante sunt: Ministerul Muncii, Ocuparii Fortei de Munca si Problemele
Sociale si ale Luptitorilor, Ministerul Sanatatii, Ministerul Invitimantu-
lui, Stiintei si Dezvoltarii Tehnologice, Ministerul Administratie de Stat si
Autoguverndrii Locale, Ministerul Finantelor, Cancelaria pentru drepturile
omului si minoritatilor nationale. De asemenea, ca institutii si organisme
importante la nivel national sunt recunoscute si: Cancelaria pentru Inte-
grari Europene (SEIO) Team-ul pentru incluziunea sociala si micsorarea
saraciei (SIPRU), Camera pentru Protectia Sociala, Institutul Republican
pentru Protectia Sociald, Protectorul Cetatenilor Republicii Serbia (Om-
budsman), Functionarul Autorizat pentru Protectia Egalitatii in Drepturi,
Functionarul Autorizat pentru Informatii de Interes Public si Protectia Da-
telor Personale.

Cei care adopta hotdrari si institutiile de importanta la nivel pro-
vincial pentru activitatea Institutului sunt: Secretariatul Provincial pentru
Cooperarea Interregionald si Autoguvernarea Locald, Secretariatul Pro-
vincial pentru Economie, Ocuparea Fortei de Munca si Egalitatea de Sanse,
Secretariatul Provincial pentru Sanatate, Politica Sociala si Demografie.
Institutiile provinciale si organismele recunoscute pe langa cele mentio-
nate sunt: Cancelaria P.A. Voivodina de la Bruxelles, Cancelaria pentru In-
cluziunea Romilor din P.A. Voivodina, Protectorul Provincial al Cetatenilor.

Institutul a realizat o cooperare excelenta cu diverse asociatii si or-
ganizatii de societate civild, printre care cele mai importante pentru acti-
vitatea in continuare sunt: Conferinta Permanenta a Oraselor si Comune-
lor (CPOC), Asociatia lucratorilor de specialitate pentru protectia sociala,
Asociatia Centrelor pentru Munca Sociald, Reteaua organizatiilor pentru
copiii din Serbia (ROCS), Centrul pentru Drepturile Copilului, Centrul pen-
tru Studii Liberal-Democratice (CSLD), Centrul pentru Politica Sociala,
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SeConS - Grupul pentru initiativa de dezvoltare. Printre organizatiile so-
cietaadtii civice sunt si acele organizatii care presteaza servicii de protectie
sociala (0SC), precum si prestatorii de servicii de protectie sociala din
sectorul de profit. Institutul a accesat la Reteaua unitatilor autoguvernarii
locale si centrelor pentru munca sociala formata de CPOC, ceea ce majo-
reaza angajamentul lui cu subiectii sociali care au capacitate sa avanseze
serviciile de protectie sociala.

Institutul coopereaza cu diverse organizatii de donatori si cu sigu-
ranta planifica sa continuie si sa intensifice aceasta cooperare. Prin im-
plementarea proiectelor diferite, Institutul in mod semnificativ si-a con-
solidat capacitatile pentru administrarea ciclului de proiecte, in special
cele complexe asa cum sunt cele finantate din fondurile europene, precum
sunt [PA, CBS etc.

Partile importante interesate de activitatea Institutului ca parte a
sistemului sunt: institutiile de protectie sociala pentru cazarea benefici-
arilor, institutiile de protectie sociala pentru prestarea serviciilor in co-
munitate, centrele pentru protectia sociald, Centrul de Plasament Familial
si Adoptie din Novi Sad si Centrul de Plasament Familial si Adoptie din
Belgrad, precum si alte centre de plasament familial si adoptie.

Pe langa cele mentioante, partile importante interesate de activita-
tea Institutului sunt mijloacele de informare la toate nivelurile, autogu-
verndrile locale, Universitatea din Novi Sad si expertii/consultantii inde-
pendenti.

Institutul 1si vede functionarea ca o necesitate si ocazie de a mari
capitalul social institutional. In conformitate cu aceasta, Institutul doreste
sa avanseze parteneriatele sale si cooperarea si cu unele asociatii si alte
grupuri formale si neformale si indivizi, cu scopul acordarii contributiei
sale la avansarea cadrului de sistem in domeniul protectiei sociale, care
ar influenta asupra avansarii pozitiei persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile si social-periclitate si a incluziunii lor sociale.

Institutul respecta pluralismul subiectilor sociali si actioneaza in
mod constructiv, astfel ca-si recunoaste rolul in ambianta din care fac par-
te, pe langa organele si institutiile publice de stat, autoritatile provinciale
si organele autoguvernarilor locale, si cetatenii (ca activisti, voluntari si
beneficiari de servicii si programe sociale), organizatiile societatii civile,
dar si organizatiile de profit si antreprenorii particulari.
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Cand se examineaza in acest context, avand In vedere activitatea
proprie care in primul rand se desfdsoara in granitele protectiei sociale,
Institutul Isi recunoaste rolul in dezvoltarea societdtii investitiilor sociale.

DIRECTIILE STRATEGICE

Prin prezentul document strategic, Institutul Provincial pentru
Protectia Sociala a definit doua directii strategice:
1. Activitatea Institutului prin atributiile reglementate de lege; si
2. Initierea si dezvoltarea inovatiilor sociale si solutiilor creative.

Activitatea Institutului prin atributiile regelementate de lege
ca directie strategica, reiese din perceperea responsabilitatii institutiona-
le a Institutului si convingerea ca atributiile reglementate de Lege ele in-
sele nu sunt suficiente pentru functionarea operativa a prezentei institutii.
De aceea este necesar ca punctele de intersectare din cadrul atributiilor
Institutului sa se elaboreze prin identificarea masurilor strategice, si In
continuare prin planificarea activitatilor in planurile de actiune pentru
aplicarea acestei strategii. In acest mod efectuarea activititii reglemen-
tate a Institutului obtine atributii dinamice, precum si caracteristici ale
procesului favorabile pentru administrare.

Initierea si dezvoltarea inovatiilor sociale si a solutiilor creati-
ve ca a doua directie strategica a Institutului, reiese din cultura gestiunii
care se promoveaza in Institut si perceperea rolului propriu in dezvolta-
rea sistemului de protectie sociale. Protectia sociala are nevoie permanen-
ta pentru inovatii sociale si solutii creative. Unica constanta in protectia
sociala trebuie sa fie schimbarile. Institutul considera ca prin dezvoltarea
cooperarii in contextul integrarilor europene, in cel mai bun mod se pot
crea inovatii care sa prezinte raspunsuri adecvate la tentatiile actuale si
viitoare sub aspectul fenomenelor care necesita reactii si ale sistemului de
protectie sociali. In cadrul prezentei directii strategice Institutul ca sferi
a actiondrii proprii vede mediul local, provincial, republican, regional si
international, iar granitele sectoarelor trebuie sa fie poroase si flexibile
pentru actiunile prin care se avanseaza interactia in asigurarea serviciilor
sociale, precum si coeziunea sociala.
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SCOPURI STRATEGICE, MASURI SI INDICATORI

Scopurile strategice sunt definite In special in cadrul ambelor direc-
tii strategice.

1) In cadrul Primei directii strategice Activitatea Institutului in baza
atributiilor reglementate de lege, sunt definite urmatoarele scopuri stra-

tegice:

Prin activitatea analitica si de cerecetare a se contribui la
dezvoltarea sistemului de protectie sociala in P.A. Voivodina;
Avansarea calitatii serviciilor de protectie sociala prin
sprijinul de specialitate acordat prestatorilor de servicii;
Avanasarea competentelor de specialitate a expertilor;
Informarea, promovarea si sprijin in sistemul de protectie
sociala.

2) In cadrul celei de a doua directii strategice Initierea si dezvoltarea
inovatiilor sociale si a solutiilor creative, sunt definite urmatoarele obiec-
tive strategice:

Sprijin sistemului de protectie sociala pentru initierea si
dezvoltareainovatiilor sociale, solutiilor creative si sensibilizarea
sistemului pentru folosirea fondurilor UE;

Cooperarea la nivel international, interregional si
intersectoral.

Masurile planificate si indicatorii sunt prezentate detaliat in tabel,
in cadrul fiecarui obiectiv strategic

DIRECTIA STRATEGICA 1: Activitatea Institutului in baza atri-
butiilor reglementate prin lege

PA.V.

OBIECTIVELE X . INDICATORII/
STRATEGICE: RLLNELE REZULTATELE:
1.1. Prin activitatea 1.1.1. Contributie la avansarea | Avansarea metodologiei de
de cercetare analiticd | metodologiei de colectare a colectare a datelor
a se contribui la datelor pentru evidentierea

dezvoltarea sistemului | si documentarea mai
de protectie sociala in | calitativa la nivel national,

in parteneriat cu IRPS si
ministerul competent pentru
protectia sociald
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1.1.2. Dezvoltarea
metodologiei si elaborarea
analizelor comparative a
politicilor si practicilor
europene si nationale

Metodologia creata pentru
analizele comparative ale
politicilor si practicilor
europene si nationale, pana
la sfarsitul anului 2017.

Numarul analizelor
comparative

1.1.3. Analiza datelor,
elaborarea recomandarilor
si masurilor, promovarea
acestora pentru crearea
politicilor bazate pe date

Instrumentele dezvoltate
pentru crearea politicilor

Numarul de recomandari si
documente care contribuie
la crearea politicilor

1.1.4. Identificarea si
cercetarea problemelor si
fenomenelor sociale care
prezinta riscuri pentru
excluderea sociala

Numarul de analize ale
rapoartelor

Numarul cercetarilor
realizate

Numarul de subiecti inclusi
in cercetare

Numarul si felul
problemelor si fenomenelor
sociale

1.2. Avansarea
calitatii serviciilor
de protectie sociala
prin sprijinul de
specialitate acordat
prestatorilor de
servicii

1.2.1. Dezvoltarea
metodologiei diferitelor
aspecte de sprijin tuturor
prestatorilor de servicii in
domeniul protectiei sociale
in conformitate cu modelele
europene

Numarul de metodologii
acomodate tipului de
serviciu

Tipurile si modalitatile de
sprijin

1.2.2. Avansarea capacitatilor
profesionale a prestatorilor
de servicii din domeniul
protectiei sociale

Numarul educatiilor
realizate, vizitelor de
specialitate

(Auto)evaluarea
profesionistilor la
consolidarea capacitatii

Numarul si tipul
materialelor educative

1.2.3. Avansarea capacitatilor
profesionale ale muncitorilor
profesionisti in CMS din
teritoriul PA.V.

Numarul educatiilor
realizate, vizitelor de
specialitate

(Auto)evaluarea
muncitorilor profesionisti
la consolidarea capacitatii

Numarul si felul
materialelor educative
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1.2.4. Contributie la stabilirea, | Numarul si structura
dezvoltarea si durabilitatea prestatorilor de servicii
serviciilor nationale silocale | cdrora le-a fost prestat
de protectie sociald (sectorul | serviciul

public, privat si civic)

1.2.5. Promovarea si Numarul evenimentelor
avansarea aplicarii practicii promotionale
culturale competente (PCC) in

activitatea sociala (Auto) evaluarea

prestatorilor de servicii la
consolidarea capacitatii
pentru aplicarea PCC

Numarul si tipul
materialelor educative

1.2.6. Sprijin institutiilor de Numarul si tipul sprijinului
protectie sociald care suntin | cdtre institutii
proces de transformare

1.2.7. Urmarirea si evaluarea | Numarul si tipul de
activitatii unitatilor evaluare a unitatilor
autoguverndrii locale la autoguvernadrii locale
asigurarea serviciilor de
protectie sociald

1.3. Avansarea 1.3.1. Majorarea Numarul si tipul
competentelor de disponibilitatii de oportunitatilor create
specialitate ale perfectionare in domeniul si realizate pentru
profesionistilor protectiei sociale perfectionare

1.3.2. Avansarea Numarul si tipul

perfectiondrii profesionistilor | programelor de instructie
in domeniul protectiei sociale, | acreditate create si

in conformitate cu tendintele | realizate de catre Institut
europene

1.3.3. Perfectionarea continua | Numarul si tipul

a angajatilor In Institut oportunitatilor create

si realizate pentru
perfectionarea angajatilor

1.4. Informarea, 1.4.1. Avansarea schimbului Numarul si tipul canalelor
promovarea si de informatii intre subiecti in | dezvoltate/folosite pentru
sprijinul in sistemul domeniul protectiei sociale comunicatie

de protectie sociala
Numarul de subiecti care
au folosit canalele de
comunicatie

Numarul si tipul
continutului/informatiilor
despre care s-a comunicat
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1.4.2. Dezvoltarea sistemului
de comunicatie interna si
schimbul de informatii in
interiorul institugiei

Numarul si tipul canalelor
si continuturilor canalelor
interne de comunicatie

Numarul si forma, precum
si calitatea sistemelor
dezvoltate pentru
comunicatia interna

1.4.3. Acordarea de sprijin
prestatorilor de servicii la
avansarea capacitatii pentru
informare a acestora

Numarul si tipul sprijinului

Numarul beneficiarilor de
canale pentru comunicatie
interna

(Auto)evaluarea satisfactiei
angajatilor?

DIRECTIA STRATEGICA 2: Initierea si dezvoltarea inovatiilor
sociale si a solutiilor creative

OBIECTIVELE
STRATEGICE:

MASURILE:

INDICATORII/
REZULTATELE:

2.1. Sprijin sistemului
de protectie sociala
pentru initierea

si dezvoltarea
inovatiilor sociale,
solutiilor creative

si sensibilizarea
sistemului pentru
folosirea fondurilor
UE

2.1.1. Prezentarea modelului
si aplicarea unei bune practici
din sistemul autohton si din
alte sisteme de protectie
sociala, servicii si programe
indreptate spre beneficiari

Numarul vizitelor de studiu

Numarul exemplelor de
buna practica

Numarul si tipul
evenimentelor realizate in
comun

2.1.2. Sprijin pentru legarea
in refeaua a institutiilor

si organizatiilor din
domeniul protectiei sociale
si posibilitatea de transfer
orizontal al cunostintelor si
experientei

Numarul de protocoale
semnate privind
cooperarea

Numarul de proiecte
comune

Baza creatd de parteneri ai
institufiei

Numarul de participanti la
evenimente

2.2. Cooperarea la
nivel international,
interregional si
intersectoral
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activitatea retelelor si crearea
parteneriatelor pe baze
inovative

Numarul si forma
proiectelor primite,
respectiv aprobate si
realizate




2.2.2. Pilotarea cu proiectele Broj i vrsta pripremljenih

pentru accese noi, solutii odnosno odobrenih i
de incadrare sociala si realiziranih projekata
acomodarea la contextul

Voivodinei

2.2.3. Dezvoltarea platformei | Pregatirile pentru

pentru dialogul social dezvoltarea platformei -
silegarea orizontald a 2017-2018

sectoarelor

2.2.4. Sensibilizarea mass- Numarul mass-media
media si a profesionistilor din | incadrati si a altor

alte sisteme profesionisti

(Auto)evaluarea angajatilor
in sistem privind pozitia

proprie
2.2.5. Construirea unei Numarul initiativelor
imagini pozitive a sistemului pentru cooperare trimise
de protectie sociald in alte din partea altor sisteme

sisteme si in mediul mai larg

PLANUL DE COMUNICARE

Institutul ca una dintre activitatile sale de baza are tocmai informa-
rea, promovarea si sprijinul, al ciror numitor comun este comunicarea.
Acest segment contribuie la promovarea institutiei in sistem, dar si la
schimbul de informatii intre subiecti din domeniul protectiei sociale.

Drept functii importante se evidentiaza: informarea, controlul si mo-
tivarea.

Pozitionarea Institutului in sistemul protectiei sociale, dar si gene-
ral, depinde In mare masura de modul de stabilire a comunicarii (canelele
alese de comunicare) cu grupurile interesate, respectiv de comunicarea
din exterior.

In cadrul efectuirii activitatii, Institutul in perioada trecuti a stabilit
relatii cu diferiti subiecti, care constituie mediul in care Institutul functi-
oneaza si comunica implicit. Mediul in care Institutul functioneaza il con-
stituie contextul de comunicare complex. Institutul deja are stabilit un nu-
mar de canale de comunicare, iar in perioada viitoare se va dezvolta unul
nou, conform intereselor actuale si posibilitatilor de a se trimite mesajul.

Institutul are program dezvoltat acreditat prin care doreste sa avan-
seze capacitatile altor prestatori de servicii in sistemul protectiei sociale
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pentru a se promova mai calitativ, precum si de a se lucra la restabilirea
imaginei mai bune a profesiei si a sistemului de protectie sociala.

Una dintre masurile definite ale Institutului este dezvoltarea comu-
nicarii interne si schimbul de informatii in interiorul institutiei. Aceasta
masura se refera la consolidarea calitatii de comunicare in interiorul Insti-
tutului, din partea angajatilor, dar si a colaboratorilor (voluntari, studenti
la practica etc).

Prin planul de comunicare Institutul doreste sa:

* Avanseze schimbul de informatii Intre subiectii importanti in

sistem;

* Avanseze vizibilitatea proprie in sistem si in afara sistemului;

* Motiveze subiectii in domeniul protectiei sociale sa lucreze mai

mult la promovarea si comunicarea mai buna;

* Asigure o comunicare interna mai buna in institutie.

Prin planul de comunicare, Institutul se adreseaza publicului tint3,
cu care doreste sa lucreze si sa realizeze cooperare in perioada strategica.

Institutul va defini toate activitatile necesare si va dezvolta mai de-
taliat planul de comunicare in cadrul planurilor anuale de actiuni si pro-
gramelor anuale de activitate.

ARANJAMENTELE PENTRU APLICARE

Institutul va realiza planul strategic pentru perioada 2016-2020, in
conformitate cu organizarea existentd a activitatii.

Avand In vedere ca si pana in prezent s-a practicat elaborarea pla-
nurilor operative anuale de actiuni, care sunt conformate cu Programul
de activitate al institutiei pentru fiecare an, Institutul va continua cu acest
model.

Prin Planul de actiune Institutul va stabili clar activitatile pentru
anul respectiv, va defini indicatorii, resursele necesare si responsabilita-
tile pentru toti titularii.

Nivelurile de responsabilitate pentru realizarea obiectivelor strate-
gice, a masurilor si activitatilor, vor fi In conformitate cu nivelurile res-
ponsabilitatii pe care le aduce descrierea activitatilor si sunt acomodate
competentelor angajatilor.
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Institutul lucreaza la masurile individuale in team, conform divizarii
activitatilor stabilite si in aceasta directie se va merge si cu ocazia realiza-
rii prezentului plan strategic.

PLANUL MONITORIZARII SI EVALUAREA SUCCESULUI

Institutul Provincial pentru Protectia Sociala este o institutie care
tinde spre calitate si tocmai din aceasta cauza monitorizarea si evaluarea
sunt procese care sunt necesare si pe care Institutul, ca si pe alte activitati
le planifica strategic.

In conformitate cu aranjamentele definite pentru aplicare, Institutul
va face monitorizarea si evaluarea interna la toate nivelurile, la sfarsitul
fiecarui an, precum si rapoartele anuale privind realizarea planului strate-
gic. Asupra sistemului de monitorizare a activitatii angajatilor se va lucra
intens si in continuare, precum si la autoevaluarea activitatii, in special a
sistemului de planificare si raportare a angajatilor.

Planul strategic pentru perioada 2016-2020, prevede o activitate
mai intensa la monitorizarea si evaluarea succesului in realizarea prezen-
tului document strategic.

Institutul va organiza pentru nevoile proprii monitorizare continua
la nivelul activitatii, pentru a se urmari efectul si pentru a se evalua efec-
tele directe pe care activitatea Institutului le are asupra beneficiarilor si
grupurilor interesate. La aceste nivel de realizare cele mai importante di-
rectii vor fi tocmai efectele observate, tentatiile eventuale si obstacolele
asupra carora trebuie aplicate interventii adecvate pentru ca activitatile
sa fie continuate, redefinite, modelate, excluse sau introduse noi activitati.
Institutul va pregati in fiecare an pe langa programul de activitate si planul
anual de actiune, in care se vor defini indicatorii, mijloacele de verificare si
titularii responsabili ai activitatilor prevazute.

Raportul anual privind activitatea Institutului va rezuma realizarile
si rezultatele evaluarii anuale interne.

La nivelul masurilor Institutul va organiza monitorizari si calitatea
rezultatelor obtinute, care trebuie sa reiese din activitatile realizate. Acest
nivel de planificare a monitorizarii este delimitat In timp si bazat in gene-
ral pe indicatorii cantitativi, iar instrumentele pentru masurare si sursele
de informatii se definesc in planurile de actiuni anuale detaliate care sunt
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anexa la documentul strategic. De asemenea, se poate efectua la nivelul
masurilor si in baza indicatorilor stabiliti in prezentul document.

La nivelul obiectivelor strategice este necesar sa se stabileasca gra-
dul de modificare si impactul eventual care activitatea de patru ani a Insti-
tutului o va pastra In mediul sau. Acest nivel de evaluare va fi posibil sa se
efectueze in forma ulterioard, iar tentatiile identificate in mediu vor fi un
factor important care va avea rol la evaluarea nivelului si calitatii realizarii
obiectivelor. Institutul Provincial pentru Protectia Sociald are o experienta
pozitiva cu privire la evaluarea externa a activitatii, astfel ca speram ca
vom avea posibilitatea ca si la incheierea perioadei cuprinse in prezentul
plan strategic, sa realizam evaluarea externa.

Institutul a trecut prin procesul evaluarii externe a activitatii insti-
tutiei, in cursul anului 2009 si cu siguranta ar fi important ca pe langa
evaluarea implementarii strategiei, sa se evalueze activitatea institutiei in
intregime, pentru a se obtine directii clare pentru activitatea si planifica-
rea de viitor. In baza rezultatelor evaluirii externe Institutul poate conti-
nua ciclul util modern de planificare care, indiferent ca este dependent de
prioritatile definite anterior si de alti factori externi, are independenta im-
portanta, edificata pe baza experientei, integritatii si experientei proprii.
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“(Clankom 69 Ustavy Srbskej republiky sa obéanom a rodinam,

ktorym je nevyhnutna spolo¢enska pomoc, zarucilo pravo na socialnu
ochranu, ktoré spociva na zasadach socidlnej spravodlivosti, humanizmu
a dodrziavania ludskej dostojnosti.”

UVOD A METODOLOGIA VYPRACOVANIA DOKUMENTU

Pokrajinsky ustav pre socialnu ochranu (dalej: dstav) ako ustano-
vizen v systéme socidlnej ochrany jestvuje od roku 2006 a prave v tomto
roku zaznamenava 10 rokov svojho posobenia a prace. Zalozeny z dovodu
sledovania a zveladovania praxe socialnej ochrany, podnecovania vyvoja,
vykonu vyskumnych a inych prac v oblasti socidlnej ochrany ustav zaujal
vyznamné miesto a presadil sa v predchadzajicom obdobi, takze je teraz
nenahraditelnym aktérom vSetkych vyvojovych procesov a zndmym a
spolahlivym partnerom.

Cinnost tstavu v predchadzajticch desiatich rokoch bola usmerne-
na na rozvoj systému socidlnej ochrany v AP Vojvodine a Srbskej republike
nepretrzitym, organizovanym, systematickym a vedecky podloZenym, od-
bornym a kompetentnym angazovanim spolocenskych zdrojov.

Ustav osobitne pracoval na uvedeni a vyvoji inovacii v socialnej
ochrane, ako aj sledovani a evalvacii ucinkov celkového reformného pro-
cesu. Svojim partnerskym posobenim ustav vyvinul siet spolupracovni-
kov a stcasne sa ako vyznamny aktér podielal na zodpovednosti za refor-
mné procesy.

Tento dokument zahrnujuici pat buducich rokov, totiz obdobie ro-
kov 2016 aZ 2020, je tretim strategickym dkumentom udstavu. Ako pred-
chadzajtce plany aj tento dokument vznikol ako Cast participacného
procesu a aktivnej ucasti zamestnancov, spolo¢nikov, spolupracovnikov
a dolezitych zainteresovanych stran dstavu. Ako aj doteraz spolocne sa
zvazili vSetky predbeZne realizované aktivity, uplynuly strategicky plan na
obdobie rokov 2012 az 2015, ako aj sp6sob pdsobenia ustanovizne v aktu-
alnych ¢asovych ramcoch a v politicko-ekonomickom kontexte.

Proces strategického planovania v ustave prebiehal pomocou inte-
raktivnych dielni so zamestnancami, ktoré sa usporiadali v miestnostiach
ustavu, ako aj pocas trojdniového procesu intenzivne riadeného planova-
nia v Sirogojne. Usporiadala sa aj konzulta¢na dielila so zainteresovanymi
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stranami, na ktorej sa prezentoval predbezny navrh dokumentu a poskyt-
la sa moznost zainteresovanym uZzivatelom sluZzieb, spolupracovnikom
a partnerom dat svoj prispevok k planu a budicemu rozvoju tstavu. Prave
spolupracovnici, partneri a uzivatelia sluzieb prispeli k Sirokému zvazZova-
niu postavenia a poslania Ustavu v aktualnom kontexte, za ¢o im nesmier-
ne dakujeme.

Vypracovanie stratégie finan¢ne podporili BMZ a GIZ! v ramci pro-
jektu ,Regional Project on Social Rights for Vulnerable Groups*“ V tomto
projekte boli angazovani externi konzultanti riadenia procesu: Vladan Jo-
vanovié, pravnik, a Ivana Koprivica, magisterka pracovnej psychologie.

Vo vypracovani novej stratégie ustavu sa zucastnili predstavitelia:
Pokrajinského sekretariatu pre zdravotnictvo, socidlnu politiku a demo-
grafiu, Republikového tistavu pre socidlnu ochranu, Spravnej rady Pokra-
jinského tustavu pre sociadlnu ochranu, lokalnych samosprav, ustanovizni
v systéme socidlnej ochrany, odborovych zdruZeni v systéme socidlnej
ochrany, organizacii civilnej spolo¢nosti, Univerzity v Novom Sade, UNI-
CEF-u, ako aj nezavisli experti.

Spolo¢nym zvazZovanim a aktivnou ucastou vSetkych uvedenych za-
interesovanych stran sa definovali strategické smery rozvoja a cinnosti
Ustavu na obdobie rokov 2016 az 2020.

0 POKRAJINSKOM USTAVE PRE SOCIALNU OCHRANU

0d svojho zaloZenia Pokrajinsky tstav pre socialnu ochranu posky-
tol vyznamny prinos do vyvoja systému socidlnej ochrany v AP Vojvodine
a Srbskej republike. Po zaloZeni Uznesenim o zaloZeni Pokrajinskej vlady?
v auguste roku 2006 tustav prevzal ikony sledovania a zveladovania so-
cidlnej ochrany, podnecovania vyvoja, vykonu vyskumnych a odbornych
ukonov v oblasti socidlnej ochrany.

Ustav ma za sebou 10 rokov tispesnej, planovej a intenzivnej prace
s bohatymi vysledkami, ktoré su viditelné na vSetkych drovniach - lokal-
nej, pokrajinskej, resp. regionalnej a narodnej. Uskutocnila sa aj zavide-

1 German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ), the
Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

2 Uznesenie &slo: 022-00708/2005 z 29. decembra 2005 (Uradny vestnik APV
Cislo1/2006)
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niahodna medzinarodna spolupraca, ¢o tstav vynima od inych ustanoviz-
ni systému socidlnej ochrany a zabezpecuje mu moznost rozvoja systému
socialnej ochrany s prihliadnutim na Specifika SirSieho regiénu, eurépske
Standardy a hodnoty v socialnej ochrane.

V ¢lanku 164 Zakona o socidlnej ochrane® sa do ¢innosti ustavu za-

radili nasledujuce tkony:

sledovanie kvality odbornej prace a sluzieb v ustanovizniach
socialnej ochrany,

poskytovanie odbornej pomoci (dalej: supervizna podpora)
z dovodu zveladovania odbornej prace a sluzieb socidlnej
ochrany,
skimanie socialnych javov a problémov, Cinnosti a ucinkov
socialnej ochrany, vypracovanie analyz a sprav v oblasti socidlnej
ochrany a navrhovanie opatreni na zveladovanie socialnej
ochrany,
vyvoj systému kvality socidlnej ochrany, koordinacia vo vyvoji
Standardov sluzieb a navrhy prisluSnému ministerstvu na
zveladenie jestvujucich Standardov a uvedenie novych,
vyvojarealizaciamodelov superviznej podpory v ustanovizniach
socialnej ochrany a u poskytovatelov sluZieb socidlnej ochrany,
navrhovanie rozvojového planu kadrov s planom prioritnych
programov $kolenia v socialnej ochrane ministerstvu socialnej
ochrany,
vyvoj databazy vyznamnej pre systém socialnej ochrany,
ucast vo vypracovani, uskuto¢fiovani, sledovani a posudzovani
ucinkov uplatiiovania stratégii, akénych planov, zakonov a inych
predpisov, ktoré suvisia s vyvojom ¢innosti socialnej ochrany,
podnecovanie a ucast v tvorbe a uvedeni inovacii do systému
socialnej ochrany,
organizovanie a ucast v odbornom zdokonalovani a Skoleni
odbornych pracovnikov a odbornych spolupracovnikoyv,
zostavovanie a publikovanie monografii, asopisov a zbornikov
prac, odbornych priruciek, sprievodcov, informacnych priruciek,
stadii a prikladov dobrej praxe,
podnecovanie, Ucast a organizovanie vedeckych a odbornych
stretnuti a spolupraca s domacimi a medzinarodnymi

3 Sluzbeni glasnik RS ¢islo 24/2011
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organizaciami,

* informovanie odbornej a SirSej verejnosti o uskutocnovani
socidlnej ochrany, poukazovanie na potreby a problémy
uzivatelov, a najma uzivatelov z citlivych spolocenskych skupin,

* vykon inych tUkonov, v silade so zakonom a inymi predpismi
o socialnej ochrane.

Ustav ma jasnu a stabilne definovant organizaénu $truktiru. Z do-
vodu aktualnej Pokrajinskej vyhlasky o maximalnom pocte zamestnan-
cov* sa v ustave pocet zamestnancov znizil z niekdajsich 17 na 14 podla
pravidiel o systematizacii (13+1 riaditel). Z terajSich 13 zamestnancov
ma 11 vysokoskolské odborné vzdelanie rozneho profilu (psycholégovia,
socialni pracovnici, pedagégovia, pravnik, defektolég, ekondm, socioldg)
so zodpovedajicou skiisenostou a profesionalnymi kompetenciami nevy-
hnutnymi na uskutoc¢iiovanie vSetkych programovych aktivit. Tento pocet
zamestnancov nepostacuje na to, aby sa tuplne a celistvo realizovali plano-
vané zakladné mandatom poskytnuté funkcie: vyskum, odborna podpora,
profesionalne zdokonalovanie a informovanie. V silade s uvedenym tistav
planuje svoju pracu, ale aj hlada sposob na to, aby sa externym angazo-
vanim odbornych spolupracovnikov zabezpecila realizacia planovanych
programovych aktivit. Projektové planovanie a fungovanie tstavu prispie-
va k zabezpecovaniu dodato¢nych l'udskych a hmotnych zdrojov na pracu
a realizaciu inovacnych aktivit, ktoré sa rozpoctom ustanovizne nemozu
realizovat.

Okrem spomenutych kddrovych zmien a zniZenia po€tu zamestnan-
cov, ako aj zmenSenych rozpoctovych prostriedkov na programové akti-
vity, astav uskutocnil cely rad vyznamnych vydobytkov. PredovSetkym sa
angazovali novi spolupracovnici, ktorf prispeli k tomu, Ze sa tastav ,,oboha-
til o nvé idey, ako aj vyznamné poznatky, medzinarodnu skiisenost a zruc-
nosti. Uspesne sa obstarala nova ¢ast’ pocitatového vybavenia, ktora chy-
bala, a teraz je v tomto zmysle kapacita ustanovizne ovela vacsia.

KI'i¢ové vydobytky ustavu v predchadzajicom obdobi 2012-2015
su nasledujuce:

* supervizna podpora sa nepretrzite realizovala

v ustanovizniach systému socidlnej ochrany v AP Vojvodine

4 http://www.budzet.vojvodina.gov.rs/wp-content/uploads/2016/01/Pokrajinska_
uredba_o_maksimalnom_broju_zaposlenih_u_sistemu_APV_za_2015_godinu.pdf
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v strediskach pre socidlnu pracu,

uskutocnil sa znacny pocet akreditovanych programov $koleni,
ktorych autori st zamestnani v Uistave a zamestnanci ustavu tieZ
navstevovali cely rad Skoleni tak akreditovanych, ako aj inych,
realizovala sa podpora zaciatku a vyvoja inovaénych sluzieb
a podporilo sa zaloZenie novej ustanovizne - Strediska pre
rodinné ubytovanie a osvojenie Novy Sad,

Ustav prispel k tomu, aby sa sluzba obcasného rodinného
ubytovania z projektovej aktivity zmenila na udrzatelnu sluzbu
rozoznatelnu v systéme,

uverejnil sa vacsi pocet textov, ¢clankov a publikacii vyznamnych
pre systém socialnej ochrany v Srbsku,

inovovala sa stranka www. pzsz govr a uv1edla sa facebook stranka

1titu- 922426487879104
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uverejnenych je niekol'ko vyznamnych odbornych publikacii,
ktoré su spristupnené na webovej stranke dstavu,

realizoval sa program pracovnej praxe Studentov Novosadske;j
univerzity,

uskutocCnila sa spolupraca s Univerzitou v Novom Sade z dévodu
uvedenia zakladnych a magisterskych Studii socialnej prace,
vyvinula sa spolupraca s lokalnymi samospravami (zvlast
s Mestskou spravou Pancevo a Obcou Mali Idjos),

vyvinula sa spolupraca s organizaciami civilnej spolo¢nosti,
realizoval sa cely rad projektov financovanych ro6znymi
donatormi (UNICEF, EU, IPA fondy),

realizoval sa vyznamny pocet Studijnych navstev v okolitych
krajinach: Slovinsko, Rakusko, Chorvatsko, Cierna Hora,
Taliansko, Cesko...,

zamestnanci ustavu absolvovali alebo navStevuju magisterské
Stadium, ¢im znacne vzrastli ludské zdroje,

zamestnanci Ustavu sa aktivni ¢lenovia spravujucich telies
komory, zhromazdenia komory, zdruZenia odbornych
pracovnikov a komisie na pridelenie republikovej odmeny
v systéme sociélnej ochrany, SKMO siete socialnej ochrany,
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rozvojové agentury Fondu Eurépske zaleZzitosti AP Vojvodiny,
Novosadskej siete pre deti.

Ustav nepretrzite zladuje svoje priority s prioritami fondov a pri-
sposobuje sa zmenam v okoli, ktoré su stale a intenzivne. Ako dobry part-
ner je zndmy medzi relevantnymi domacimi a medzindrodnymi partner-
mi. Je zndmy aj medzi tymi, ¢o vynasaji uznesenia na vsetkych trovniach,
poskytuju sluzby a inymi relevantnymi aktérmi.

Spolupraca s tymi, ¢o rozhoduju spociva vo vypracovani analyz a od-
porucani, zabezpecovani informacif, idajov a odbornej mienky z dévodu
zveladovania jestvujdcich rieseni systému socidlnej ochrany na lokalnej
urovni. Tato spolupraca sa uviedla aj na drovni sledovania a hodnotenia
lokalnych sluZzieb socidlnej ochrany (priklad Mesto Pancevo), o Ustavu
pomohlo uviest jasné mechanizmy pre monitorovanie a evalvaciu, ktoré je
prichystany pontknut’ aj inym lokalnym prostrediam.

Spolupraca s poskytovatelmi sluzieb spociva v ich zapojeni sa do
vSetkych klicovych procesov pre nich, ktoré dstav vedie alebo do ktorych
je zapojeny, poskytovani superviznej podpory, organizovani a ucasti v od-
bornom zdokonalovani zamestnancov a angazovanych v systéme socialne;j
ochrany.

Medzinarodnu spolupracu ustav uviedol a realizoval v pocetnych
projektoch s pocetnymi krajinami a medzinarodnymi organizaciami a ta-
kym spdsobom rozsiril, obohatil a umocnil svoju pracu a kompetencie.

Okrem analytického vyskumného vztahu voci potrebam a zaujmom
vSetkych aktérov v systéme socialnej ochrany, zapojenia vSetkych zainte-
resovanych strdn do procesu planovania, realizicie a sledovania progra-
movych aktivit, rozvoja systému komunikacie s nimi medzi kl'icové uka-
zovatele nasej uspesnej prace patri aj realizacia strategickych cielov, defi-
novanych predchadzajtcim strategickym planom udstavu.

VIZIA

Pokrajinsky tistav pre socidlnu ochranu sa zasadzuje za spoloc¢nost,
ktora spociva na eur6pskych hodnotach, v ktorej sa dodrziavaju l'udské
prava a umoziuje socidlne zaradenie.
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MISIA

Vyvijame funk¢ny systém socialnej ochrany ucastou v tvorbe politik,
posilinovanim vsetkych aktérov a utvorenim podnetného okolia na uplat-
novanie eurdpskych hodnét a Standardov.

ZASADY A HODNOTY

Zasady, na ktorych spociva praca tstavuy, boli stanovené v predcha-
dzajucich strategickych dokumentoch. Vztahuju sa na: holisticky pristup,
transparentnost’ a participaciu v praci, ako aj socialne zaradenie.

Ustav sa snazi o to, aby sa univerzalne ludské, etické a profesionalne
hodnoty presadili v organizac¢nej kultire ustanovizne a aby sa stali castou
kultiry v organizaciach systému socialnej ochrany v AP Vojvodine.

Ustav sa zasadzuje o presadenie kultirno-kompetentnych praktik
v socialnej praci a v budicom obdobi sa zadsada kultirno kompetentnych
praktik v socidlnej ochrane stane jednou z veducich zasad integrovanou
do vSetkych aktivit.

Pokrajinsky ustav prejavuje vynimo¢nt otvorenost pre spolupracu
a nové idey a v tom zmysle vZdy bude podporovat a podnikat iniciativy,
ktorymi sa v systéme socidlnej ochrany propaguje dodrziavanie l'udskych
prav a slobod, solidarita, tolerancia, budovanie lepsej a spravodlivejsej
spoloc¢nosti, ktora spociva na rovnych moznostiach a rovnopravnosti, do-
drZiavanie zakonov a posobenie v smere prospechu uzivatela/-ky .

Aby uroven svojej prace udrzali podla vysokych Standardov profe-
sionality, zamestnanci Uistavu mienia, Ze je nevyhnutné podnecovat’ stale
odborné usposobovanie a vkladanie do osobného rastu a vyvoja, sledovat
ucinky uvedenych pravidiel a Standardov, ich obc¢asné skiimanie a prispo-
sobovanie novym okolnostiam a poznatkom. Takym sp6sobom sa propa-
gujui nové hodnoty medzi poskytovatelmi socidlnych sluZieb a nastoluju
sanové Standardy v kvalite sluZieb socialnej ochrany. U¢enie zo skdsenosti
je taktiez nevyhnutnou a stalou aktivitou. Preto je potrebné, aby v nad-
chadzajucom obdobi zamestnanci dstavu boli otvoreni voci komunikicii,
asertivni, samokriticki a tvorivi v nachadzani spésobu spdsobené chyby
v predchadzajicom obdobi napravit a moznym nedostatkom predist. Tak
ustav ukaze, Ze je dosledny v prichystanosti na zmeny a otvoreni priestoru
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na predchadzanie vlastnym predsudkom.

Okrem pestovania timovej prace a partnerstva v tstave sa vyzdvi-
huje individualna zodpovednost, ktord musi mat' kazdy, v stlade so svo-
jim pracovnym miestom a dlohou v ustanovizni, ale aj vplyvom v systéme
socialnej ochrany.

Informovanost' je predpokladom kazdej kompetentnej profesional-
nej prace a preto sa velké snahy ustavu ako ustanovizne usmernili prave
na to, aby sa udrZzala a podnecovala vysoka tiroven informovanosti pracov-
nikov a aby sa navzajom spojili a informovali vSetci aktéri socidlnej ochra-
ny o stave v systéme socidlnej ochrany v AP Vojvodine.

Takymto sp6sobom ustav ako integracny cinitel méze zapojit' velky
pocet motivovanych a skiisenych odbornikov do oblasti socidlnej ochrany,
ktori zdielaju spolo¢né hodnoty a snaZia sa zapojit do zveladovania soci-
alnej ochrany ako vyznamného segmentu nasej spoloc¢nosti.

Okrem uvedeného tvorivostou, skiisenostou, spolahlivostou a ko-
rektnostou vo vykonavani prace a vztahu voci spolupracovnikom a uziva-
telom ustav bude intenzivne pracovat na propagicii a Sireni entuziazmu
a odhodlanosti, bez ktorych nieto ani rastu ani vyvoja.

OPIS KONTEXTU
POLITICKY A ZAKONNY KONTEXT

Ustav zadal so strategickym planovanim na nadchadzajtice patroéné
obdobie v case, pre ktory je priznacné niekol'’ko politickych a normativno-
pravnych kontextudlnych vlastnosti.

Proces pristupu k Eurépskej unii (EU) je element aktualneho poli-
tického ovzdusia v Srbsku, ktory ma charakteristiky doktrinalnej krizovat-
ky s vel'’kou kapacitou vplyvu na narodné politiky, ako aj socialnu politiku
a strategické ciele v oblasti socialnej ochrany.

Eurdpskarada 1. marca2012 vyniesla rozhodnutie, Ze Srbsku pride-
Ii status kandidata na ¢lenstvo v EU, kym 28. jina 2013 vyniesla rozhod-
nutie o otvoreni predvstupovych rokovani so Srbskou republikou.

V procese pristupu k EU st deklarované hodnotové, systémové a in-
Stutucné Cinitele, ktoré treba rozoznat' ako podnetné pri prispésobovani
politiky, predpisov a fungovania institticii v Srbsku k EU $tandardom.
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Rokovania o Clenstve medzi kandidatskym $tatom a ¢lenskym $ta-
tom EU sa vedi o podmienkach a spdsobe prijimania a uskutoéiiovania
pravnych vydobytkov EU (acquis communautaire). Na téely rokovani
o ¢lenstve sa acquis ¢leni na kapitoly rokovani. Staty kandidatov na rozsi-
renie (2005-2007) viedli rokovania o 31. kapitole, a terajSie kandidatske
staty rokuju o 35. kapitole acquis-u.

Zo samotnych nazvov rokovacich kapitol v oblasti statneho, ekono-
mického a spolocenského Zivota, na ktory sa vztahuju, vyplyva dominant-
nost tém, na ktorych tprave a rieSeni spociva zivot ¢lenskych krajin EU,
ale aj Sirsie sucasnych statov liberdlnej parlamentnej demokracie. Otaz-
ky, ¢o sa upravuju v ramci rokovacich kapitol maja aj nadStatnu rovinu
a vplyv, resp. poukazuju na mechnizmy komplementarnosti narodnych
politik s cielom umoznit’ fungovanie nadstatnych entit, akou je EU.

Ked' ide o socialnu ochranu ako oblast institucného pdésobenia tsta-
vu v EU integracidch ako kontexte musi sa vyzdvihnut relevancia otvo-
renej metody koordindcie. Otvorena metdda koordinacie (Open Method of
Coordination) je relativne novou metédou na zladovanie politik EU a spo-
¢iva v tom, Ze zapdja Siroky okruh ucastnikov, ktorf spolo¢ne pracuji na
uskutocneni urcitého ciela. Je zaloZena na uceni, resp. rozsirovani poznat-
kov a skuisenosti a pre iiu je priznacna Specificka procedura, ktorou sa
dosahuje zladovanie. Otvorend metdda koordinacie sa vztahuje na oblasti,
v ktorych &lenské $taty naraZajii na podobné vyzvy a v ktorych ma EU sla-
bu legislativnu moc. Umoziiuje sa iou dobrovolné zladovanie politik ¢len-
skych sStatov prostrednictvom série spojenych krokov, ktoré zahrnuje aj
definovanie spolo¢nych cielov, narodnych programov reforiem, ktorymi sa
implementuju tieto ciele, pravidelnych narodnych sprav a monitorovanie
na eur6pskej urovni, ktorym sa sleduje pokrok clenskych statov. Metéda
ma cyklickd povahu, lebo sa ciele m6Zu revidovat. Otvorena metdda koor-
dinacie sa vztahuje aj na oblast socialnej ochrany.

Vzhladom na ¢innost' Ustavu a majlc na zreteli otvorend metodu
koordindcie, ale aj nemoznost striktného rozdelenia oblasti socialneho zi-
vota a spolo¢enského fungovania, ako aj skutocnost, Ze sa oblast socialnej
ochrany prelina s mnozstvom inych oblasti a Statnych rezortov - je ne-
mozné institucné fungovanie ustavu v kontexte eurointegracii v budicom
obdobi spojit len s jednou rokovacou kapitolou. Je nesporné, Ze sa nepria-
mo a reflektivne urcity pocet rokovacich kapitol vztahuje na funkciu tsta-
vu viac ako iné kapitoly. Medzi najtangentovanejSie rokovacie kapitoly pre
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Ustav v kazdom pripade patri kapitola 19 (socialna politika a zamestnava-
nie), ale aj kapitola 23 (sudnictvo a zakladné prava) a 24 (spravodlivost,
sloboda a bezpec¢nost). V tomto zmysle vSetky verejné politiky, predovset-
kym na narodnej urovni, ale aj na urovni AP Vojvodiny, ktoré suvisia so
zveladovanim socidlnych prav, socialnej ochrany, l'udskych a mensinovych
prav - sa vztahuju tak na pravidelnu ¢innost, ako aj rozvojovu funkciu
tistavu. Ustav v tomto zmysle bude osobitne sledovat uplatfiovanie prav-
nych vydobytkov a schvalovat’ Standardy, ktoré vyplyvaju z Kodanskych
kritérii pre Clenstvo.

Stratégiou Eurépa 2020 sa zacala iniciativa pod nazvom Eurépska
platforma pre boj proti chudobe a socidlnemu vylaceniu: eur6psky ramec
pre socialnu a teritorialnu kohéziu, v ktorej sa vyzdvihuje, Ze boj proti chu-
dobe a vyliceniu musi spocivat na raste a zamestnavani, ako aj na mo-
dernej a ucinnej socidlnej ochrane.

Stratégia Eurdpa 2020 odporuca, Ze sa inovacvé opatrenia socialnej
ochrany kombinuju s velkym poctom réznych socialnych politik, vratane
Specifickych opatreni v oblastiach vzdelavania, byvania, zdravotnictva
a rodinnej politiky. Kroky, ktoré majua priviest k dosiahnutiu ciela: zmen-
Senie chudoby o 25 percent do roku 2020, st definované prostrednictvom
niekol'kych strategickych cielov pdsobenia, z ktorych je zamestnavanie
najvyznamnejsi a najudrzatelnejsi sposob. Iny smer pésobenia je zvelade-
nie socidlnej ochrany a adekvdtnejsi pristup k socialnym sluzbam. Iné
takmer rovnako vyznamné piliere na zvySenie socidlnej inklazie a zmen-
Senie chudoby st vzdelavanie a mladeZnicka politika, integracia migran-
tov, ako aj boj proti diskrimindcii, pod ktorym sa rozumeju zveladenie ro-
dovej rovnosti, prava osob s telesnym a duSevnym postihnutim, a tiez aj
Rdmov ako osobitne ohrozenej a marginalizovanej kategérie obyvatelstva.

Eurépa 2020 vyzdvihuje aj vyznam rozsiahlejSieho a adekvatnej-
$ieho vyuZivania EU fondov na podporovanie socialneho vyltiéenia, ako
aj potrebu sledovat vplyv verejnych politik na spolo¢nost’ propagovanim
socialnych inovacii, ktoré spocivaji na udajoch a zlepSenim koordinacie
verejnych politik medzi ¢lenskymi krajinami.

Vzhladom na odporucania Stratégie Eurépa 2020 a v kontexte soci-
alnej ochrany v Srbsku, ako aj AP Vojvodine, treba pokracovat v procese
decentralizacie, deinstitucionalizacie a diverzifikacie socidlnych sluzieb,
ktoré prebiehaji a maju za ciel zvysit kvalitu socialnych sluzieb a prisp6-
sobit’ ich potrebam uZivatelov, ktori by mohli k nim pristapit v rdmci svo-
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jich spolocenstiev. V procese decentralizacie verejnych sluzieb je vyznam-
né zabezpecit zdroje finacovania lokalnych samosprav pre vsetky sluzby,
ktoré lokalna droveii moci prebera na seba.

Ustav mal pri instituénom strategickom zvaZovani na zreteli vyz-
nam najma nasledujucich dokumentov:

1) zakladnych medzinarodnych zmliv o ludskych pravach
v systéme Spojenych narodov, ktoré verifikovala Srbska republika, ktoré
sa vztahuju na: Medzinarodny pakt o obc¢ianskych a politickych pravach,
Opcny protokol k Medzinarodnému paktu o obcianskych a politickych
pravach; Medzinarodny pakt o ekonomickych, socidlnych a kultirnych
pravach; Medzinarodny dohovor o zrusSeni vSetkych foriem diskriminacie
zZien; Opcny protokol k Dohovoru o zruseni vSetkych foriem diskriminacie
Zien; Dohovor o pravach dietata; Op¢ny protokol o predaji deti, detskej
prostitucii a detskej pornografii k Dohovoru o pravach dietata; Op¢ny pro-
tokol o ucasti deti v ozbrojenych zrazkach k Dohovoru o pravach dietata;
Dohovor o ochrane prav oséb s invaliditou; Op¢ny protokol k Dohovoru
o pravach oso6b s invaliditou.

2) medzinarodnych dokumentov v systéme Rady Eurépy, do
ktorych patri: Revidovana Eurdpska socialna charta, Dohovor o ochrane
deti pred sexualnym vykoristovanim a zneuZivanim (Lanzarote dohovor),
Ramcovy dohovor na ochranu narodnostnych mensin a Eur6pska charta
regionalnych alebo mensinovych jazykov.

3) domacich stratégii a akénych planov, z ktorych vyzdvihujeme:
Stratégiu prevencie a ochrany proti diskriminacii a Ak¢ny plan na usku-
toctiovanie tejto stratégie; Stratégiu na socidlne zaclenenie Rémov a Ré-
mok v Srbskej republike na obdobie rokov 2016 az 2025; Akény plan pre
kapitolu 23; Ak¢ny plan na uskutocniovanie prav narodnostnych mensin;
Akény plan politiky pre mladych v AP Vojvodine na obdobie rokov 2015
az 2020; Program ochrany Zien proti nasiliu v rodine a partnerskych vzta-
hoch ainym druhom rodovo podloZeného nasilia v Autondmnej pokrajine
Vojvodine na obdobie rokov 2015 az 2020; VSeobecny protokol o ochrane
deti proti tyraniu a zanedbavaniu; VSeobecny protokol o konani a spolu-
praci ustanovizni, organov a organizaciach v situaciach nasilia na Zenach
v rodine a partnerskych vztahoch; Narodny plan akcie pre deti 2004 az
2015; Narodnu stratégiu pre mladych; Stratégiu boja proti obchodova-
niu s l'udmi; Osobitny protokol o ochrane deti v ustanovizniach social-
nej ochrany proti tyraniu a zanedbavaniu a Osobitny protokol o konani
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stredisk pre socidlnu pracu - opatrovnickych organov v pripadoch nasilia
v rodine a na Zenach v partnerskych vztahoch.

4) vnatornych predpisov z ktorych vyclenujeme: Zakon o socidlnej
ochrane a zodpovedajlice podzakonné akty na jeho uskutocnovanie; Ro-
dinny zakon a prislichajice podzakonné akty na jeho uskutoc¢iiovanie; Za-
kon o finan¢nej podpore rodin s detmi; Zdkon o zdkaze diskriminacie; Za-
kon o ochrane prav a slob6d narodnostnych mensin; Zakon o maloletych
pachateloch trestnych ¢inov a trestnopravnej ochrane maloletych osob.

Pocas vypracovania tohto stretagického dokumentu dstav najma
prihliadal na narodné stratégie a akéné plany, ktoré maja osobitnu kapa-
citu pre proces eurdpskych integracii, ktorych hodnoty, zasady a veduce
normy vbudoval tak do deklarativnych prvkov tohto strategického doku-
mentu, ako aj rozvojovych a programovych.

Ustav tieZ mal na zreteli istavné a zdkonné postavenie AP Vojvodiny
v Srbskej republike a v ramci toho aj svoju systémovt tlohu a opravnenia,
Co sa vSetko zvazuje v prvom rade cez prizmu identifikicie rozvojovych
Sanci a moznosti pre svoj vplyv na zveladenie socidlnej inkldzie a systému
sociadlnej ochrany.

Je ddlezité vyzdvihnut, Ze Gstav strategicky zvazuje vo chvili, ked’
v Srbsku nejestvuje ndrodna stratégia rozvoja socialnej ochrany. Predcha-
dzajuci strategicky dokument: Stratégia rozvoja socidlnej ochrany z roku
2005 sa implementoval bez schvalenia ak¢éného planu a signifikantné je aj
to, Ze sa nikdy nevykonala jeho evalvacia. Nedostatok narodnej stratégie
sposobuje nemoznost identifikovania jasnych koordinat v oblasti social-
nej ochrany, ktoré ma stanovit Stat. Zacaté systémové zmeny, iniciované
a artikulované predchadzajicim strategickym dokumentom, ale aj aktu-
alnym Zdkonom o socidlnej ochrane, si vyZaduju formalizaciu v dalSich
orientaciach a vyvojovych rozhodnutiach ministerstva povereného tikon-
mi socidlnej ochrany. Nedostatok narodného strategického dokumentu,
okrem zacatych ale preruSenych aktivit na zmenach a doplnkoch Zdko-
na o socidlnej ochrane a nedostatocnej transparentnosti tohto procesu,
utvara nejasnosti relevantné na definovanie strategickych smerov a cielov
verejnej institdcie, akou je Ustav. Preto sa ustav pri Ciniteloch verejnych
politik a normativnopravnom kontexte spolieha ne podu, ktora utvaraju
Statne a pokrajinské rozhodnutia a orientacie, ktoré striktne a direktne
nesuvisia so socidlnou ochranou, ale skor nadvazuju na ustanovujtce Casti
socialnej politiky, socidlnu kohéziu a inkldziu.
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Na uvedené dovody nadvazuje aj uplatneny pristup pri strategickom
planovani, ako aj samotny strategicky dokument ustavu, ktory vlastni ne-
vyhnutnu flexibilitu a schopnost absorbovat eventualne rozhodnutia pri-
sluSnych organov v republike a AP Vojvodine z dévodu pokracovania vo
zveladovani systému socialnej ochrany.

SOCIALNO-EKONOMICKY KONTEXT

Podla vysledkov supisu l'udu z roku 2011 v Srbsku Zije 7.186.862
obyvatelov a z toho Vojvodina ma 1.931.809 obyvatelov. Z celkového poctu
obyvatelov Srbska 51,3 % sud Zeny a 48,7 % muZzi. Priemerny vek obyvate-
lov je 42,2 rokov a deti sa podielajiina 17,2 % v celkovej populdcii Srbska.

Medzi tri najvacsie Strukturalne problémy ekonomiky Srbska patri:
nedostato¢ny hospodarsky rast, prili§ vysoky fiskalny deficit a rychlo na-
rastajuci verejny dlh a vysoka nezamestnanost. Po recesii v roku 2014 sa
hospodarske zotavenie zacalo v roku 2015.

Podla ddajov Fiskalnej rady rast HDP v obdobi rokov 2012-2015
bol asi 1,5%, ¢o patri medzi nizke miery rastu. Podla odhadov rast hospo-
darstva eSte niekol'ko rokov bude nizky, lebo je potrebnych eSte niekol'’ko
rokov, aby sa odstranili jestvujtce struktirne problémy a zvysil podiel in-
vesticii v HDP.

Zmeny hodnotového systému a socidlna stratifikacia obyvatelstva
tak v Srbsku, ako aj AP Vojvodine spdsobili vznik novych vyziev v systéme
socialnej ochrany. Je evidentné nepretrzité zvySovanie poctu uzivatelov so-
cidlnej ochrany v AP Vojvodine, ¢o sposobili r6zne demografické, politické
a ekonomické trendy, akym je: ochudobniovanie obyvatelstva, vysoka mie-
ra nezamestnanosti, zvySenie poctu rodin s tazkostami vo fungovani, ne-
dostatocna podpora biologickej rodine, starnutie obyvatelstva, vystahova-
lectvo a presidlovanie, neadekvatne postavenie 0séb s invaliditou, Romov
a prislusnikov inych zranitel'nych skupin. Socialne vylucenie a deprivacia
nadobudli novli multidimenzionalnu povahu, ¢o ma za nasladok zvySenie
poctu réznych kategdrii uzivatelov v ohrozeni.

Oproti inym oblastiam Srbska v AP Vojvodine je najvacsi podiel uzi-
vatelov roznych sluzieb socialnej ochrany v celkovom obyvatelstve pokra-
jiny. Uzivatelia sluzieb stredisk socialnej prace sa v roku 2014 podielali
na 10% v celkovom pocte obyvatelov AP Vojvodiny, pricom tento pocet
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nepretrZzite rastie kazdy rok, priemerne o 4,9% rocne.

Udaje nasved¢uji, Ze najvacsi pocet uzivatelov systému socialnej
ochrany zostava v systéme dlhsie casové obdobie a opustenie systému je
zriedkavejsi jav, hoci je osamostatiiovanie a silnenie uzivatelov a ich zacle-
nenie sa do spolo¢nosti podstatou socidlnej prace a zakladny ciel socidlnej
ochrany.

Deti su skupina uzivatelov, pre ktoru je priznacny trend zvySovania
poctu v systéme socidlnej ochrany AP Vojvodiny. Najvacsi pocet deti su
uzivatelia socialnej ochrany z dévodu chudoby svojich rodin. Potom na-
sleduju deti, ktorych rodicia sa rozvadzaju, resp. sporia sa vo veci spdsobu
vykonu rodicovskych prav, potom nasleduju deti s poruchami spravania,
deti s poruchami vo vyvoji a deti bez rodicovskej opatery v opatrovnictve.
Su evidované aj niektoré ,nové“ uzivatelské skupiny deti, ktorych pocet je
nie velky, ale sa zvySuje a po rokoch nadobtida na vyzname, akymi su deti
cudzi oblania bez sprievodu, deti obete obchodovania s 'udmi, deti, ¢o Ziju
a pracuju na ulici, deti navratilci v procese readmisie.

Dospeli uZivatelia SSP v AP Vojvodine sd najcastejSie osoby v hmot-
nej nddzi a ich podiel v celkovom pocte dospelych uZzivatelov je 68,2%.
Osoby s postihnutim sa v celkovom pocte uzivatelov podielajd v omno-
ho menSom pocte (asi 12%), kym sa osoby, ktoré potrebuji ubytovanie
v socidlnych ustanovizniach alebo iné sluzby socidlnej ochrany v lokal-
nom spolocenstve podielaju na 9% v celkovom pocte uZivatelov stredisk
pre socidlnu pracu v AP Vojvodine. Ustarostuje udaj, Ze systém socialnej
ochrany nedisponuje informaciami o pracovnej aktivite az pre 25,5 % do-
spelych uzivatelov, ak mame na zreteli skutoc¢nost, Ze je zaclenenie sa do
spoloc¢nosti, a samym tym aj na trh prace, jednym z hlavnych cielov soci-
alnej prace.

Zvlast zranitel'né skupiny su uZzivatelia systému socialnej ochra-
ny, pri ktorych sa zaznamenal nepretrzity rast poctu deti obeti rodinného
nasilia, ako aj rast poctu prihlaSok nasilia v partnerskych vztahoch. Z roka
na rok sa zvySuje pocet urgentnych zasahov SSP, ktoré sa poskytuju z do-
vodu ochrany dietata, dospelej alebo starSej osoby a opatreni na zais-
tenie bezpecnosti pri ohrozeni zdravia, vyvoja alebo Zivota osoby, ktorej
bola potrebna ochrana. Tiez sa zvysil pocet deti mladSieho veku (pod 14
rokov - ¢o nepodliehaju trestnej zodpovednosti), ¢o sa dopustaju trest-
nych ¢inov, ¢o poukazuje na potrebu silnenia prevencnej funkcie systému
socialnej ochrany a spojenia sa so vzdelavacou ststavou v realizacii tejto
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funkcie. Coraz viac uzivatelov potrebuje intenzivnejsiu, dlhotrvajicu zdra-
votnu alebo paliativnu opateru a zvySuje sa aj pocet uZivatelov v cielovej
skupine nad 85 rokov, t.j. uzivatelov vo vysokom veku, ¢o je vysledok zvy-
Senej kvality zdravotnej ochrany, ktory si vyzaduje aj prispésobovanie sys-
tému socialnej ochrany.

Rozvoj siete sluzieb socidlnej ochrany v spolo¢nosti patri medzi za-
kladné ciele reformy systému socidlnej ochrany. Avsak, v aktualnych okol-
nostiach maly pocet lokalnych samosprav v AP vojvodine dokaZze vyclenit
nadostac financnych prostriedkov na sluzby zo svojej prislusnosti.

PUSO V PROSTREDI

Ustav vykonava funkciu v prostredi, ktoré sa velmi rychlo meni
a v sulade s tym sa meni aj pocet aktérov, ktori patria medzi strany zain-
teresované o pracu ustanovizne. Ustav taktieZ eviduje aj novych aktérov,
ktori nadvazuju spolupracu a pestuju vztahy, pricom sleduje trendy a po-
treby systému socialnej ochrany, na ktoré reaguje.

Strategicky je Vlada Srbskej republiky zamerana na zabezpecova-
nie predpokladov na silnenie dlohy systému socidlnej ochrany, a preto sa
ocakava, Ze v nadchadzajicom obdobi osobitni pozornost v tomto proce-
se Stat venuje pravam a zaclenovaniu zvlast zranitelnych spoloCenskych
skupin (Rdmovia, LGBT a iné mensiny), ¢o je tiez vyznamny medznik pre
dalsiu ¢innost Ustavu. R6zne programy podpory a silnenia biologickej ro-
diny sd vyznamné v tejto chvili a v kaZzdom pripade su doéleZité pre bu-
duce strategické obdobie tstavu. Lokalne samospravy treba podporovat
a motivovat, aby svoje aktudlne programy upriamili v tomto smere. Sys-
tém socialnej ochrany, ako aj generalne celd Srbska republika, ma a bude
mat aj v buddcnosti, okrem iného, aktualny problém migrantov a azylan-
tov a preto je tento segment vyznamny. Pokrajinsky tstav naradza na casté
problémy, preto musi svoju pracu zladovat a prispésobovat aktualnym
okolnostiam.

Ako osvedCeny ucastnik systému socialnej ochrany tstav je vyznam-
ny Cinitel' v tvorbe socidlnych politik a poskytovani odbornej pomoci a ich
uplatiiovani. Na Statnej drovni zainteresované strany o pracu ustavu sd
prislusné ministerstva a iné entity zaloZzené republikou alebo vladou. Naj-
vyznamnejSie medzi nimi si: Ministerstvo prace, zamestnavania, bojovnic-
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kych a socidlnych otazok, Ministerstvo zdravotnictva, Ministerstvo osvety,
vedy a technologického rozvoja, Ministerstvo Statnej spravy a lokalnej sa-
mospravy, Ministerstvo financif, Kancelaria pre l'udské a mensinové prava.
Medzi vyznamné ustanovizne a telesa na $tatnej Girovni patria este: Urad
pre eurdpsku integraciu (SEIO), Tim pre socidlne zaclenenie a zmenSenie
chudoby (SIPRU), Komora socialnej ochrany, Republikovy tstav socidlnej
ochrany, Ochranca obcanov Srbskej republiky (ombudsman), Poverenec
pre ochranu rovnopravnosti, Poverenec pre informacie verejného vyzna-
mu a ochranu udajov o osobnosti.

Rozhodujuice a vyznamné institicie na pokrajinskej drovni pre ¢in-
nost ustavu su: Pokrajinsky sekretariat pre medziregionalnu spolupracu
a lokalnu samospravu, Pokrajinsky sekretariat pre hospodarstvo, zamest-
navanie a rodovu rovnost, Pokrajinsky sekretariat pre zdravotnictvo, so-
cidlnu politiku a demografiu. Pokrajinské ustanovizne a telesa, ktoré su
tiez doleZité su: kancelaria AP Vojvodiny v Bruseli, Kancelaria pre inklaziu
Rdémov v AP Vojvodine, Pokrajinsky ochranca obcanov .

Ustav uskutoénil vybornt spolupracu s réznymi zdruZeniami a or-
ganizaciami civilnej spolo¢nosti, spomedzi ktorych st pre dalSiu pracu
najvyznamnejsie: Stala konferencia miest a obci (SKMO), zdruzenie od-
bornych pracovnikov socidlnej ochrany, Asociacia strediska pre socidlnu
pracu, Siet organizacii pre deti Srbska (SODS), Stredisko pre prava die-
tata, Stredisko pre liberalnodemokratické $tadium (SLDS), Stredisko pre
socialnu politiku, SeConS - Skupina pre rozvojovu iniciativu. Medzi orga-
nizacie civilnej spolo¢nosti patria aj organizacie poskytovatel'ky sluzieb
civilnej ochrany (OCD), ako aj poskytovatelia sluZieb socidlnej ochrany
z profitového sektora. Ustav sa zapojil do Siete jednotiek lokalnej samo-
spravy a stredisk socialnej prace, ktoru utvorila SKMO, ¢im sa zvacsilo
jeho angaZovanie sa so socidlnymi aktérmi, ¢o majua kapacity zveladovat
sluzby socialnej ochrany.

Ustav spolupracuje s rdznymi donaénymi organizaciami a tdto spo-
lupracu planuje zintenzivnit. Implementaciou réznych projektov Ustav
znacne uspoOsobil svoje kapacity na riadenie projektovych cyklov, najma
zloZitych, akymi su financovanie z eurépskych fondov, medzi ktoré patri
IPA, CBS atd.

Vyznamné zainteresované strany o pracu dstavu ako ¢asti systému
su: ustanovizne socialnej ochrany na ubytovanie uZzivatelov, ustanovizne
socialnej ochrany na poskytovanie sluZieb v spolo¢nosti, strediska soci-
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alnej prace, Stredisko pre rodinné ubytovanie a osvojenie v Novom Sade
a Stredisko pre rodinné ubytovanie a osvojenie v Belehrade, ako aj iné
strediska pre rodinné ubytovanie a osvojenie.

Okrem vsetkych uvedenych zainteresované strany o pracu ustavu
su média na vSetkych urovniach, lokalne samospravy, Univerzita v Novom
Sade a nezavisli experti/konzultanti.

Ustav poklad4, Ze jeho funkcia spo¢iva v potrebe a prilezitosti zvacsit
inStitu¢ny socialny kapital. V stlade s tym sa snazi svoje partnerstva a spo-
lupracu zveladovat’ aj so zruzeniami a inymi formalnymi a neformalnymi
skupinami a jednotlivcami, cielom ¢oho je poskytnut prispevok k zvelade-
niu systémového ramca v oblasti socidlnej ochrany, ktory ovplyvni zlepSe-
nie postavenia prislusnikov citlivych a socialne ohrozenych skupin a ich
socialnej inklazie.

Ustav res$pektuje pluralizmus socialnych aktérov, pdsobi konstruk-
tivne a spoznava svoju Ulohu v prostredi, ktoré okrem organov a verejnych
ustanovizni Statu, pokrajinskych organov a organov lokalnych samosprav
utvaraju aj obcania (aktivisti, volontéri a uZivatelia socidlnych sluzieb
a programov), organizacie civilnej spolocnosti a tieZ aj profitové organiza-
cie a sukromni podnikatelia.

Zvazujuc seba v tomto kontexte a majic na zreteli svoju ¢innost,
ktora sa v prvom rade pohybuje v medziach socialnej ochrany, dstav ma
vyznamnu ulohu vo vyvoji spolocnosti socidlnych investicii.

STRATEGICKE USMERNENIA

Pokrajinsky ustav pre socialnu ochranu tymto strategickym do-
kumentom definoval dve strategické usmernenia:
1. praca dstavu v medziach prislusnosti zo zakona a
2. iniciovanie a vyvoj socialnych inovacii a kreativnych rozhodnuti.

Praca ustavu v medziach prislus$nosti ur¢enych zakonom ako
strategicky ciel' vyplyva z vnimania inStitu¢nej zodpovednosti tstavu
a presvedcenia, Ze zakonom urcené prislusnosti samy osebe nepostacuju
na operativne fungovanie tejto instittcie. Je preto dolezité, aby sa oporné
body prislusnosti tstavu rozpracovali identifikaciou strategickych opat-
reni a nasledne planovanim aktivit v ak¢nych planoch na uskutocriova-
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nie tejto stratégie. Takymto sp6sobom vykon stanovenej ¢innosti tstavu
nadobuda dynamické atributy, ako aj charakteristiky procesov, ktoré su
vhodné na riadenie.

Iniciovanie a vyvoj socialnych inovacii a tvorivych rozhodnu-
ti ako druhé strategické usmernenie ustavu vyplyva z pracovnej kultury,
ktora sa v iom propaguje a vnimania vlastnej dlohy vo vyvoji systému so-
cidlnej ochrany. Socidlna ochrana ma stalu potrebu po socialnych inovaci-
ach a tvorivych rozhodnutiach. Jedina konstanta v socidlnej ochrane maju
byt zmeny. Ustav mieni, Ze sa rozvojom spoluprace v kontexte eurépskych
integracii najlep$im spdsobom mdézu utvarat' inovacie, ktoré budu adek-
vatnymi odpovedami na aktualne a budice vyzvy v podobe fenoménov,
ktoré si Ziadaju reakcie aj od systémov socialnej ochrany. V ramci tohto
strategického smeru tstav ako oblast’ svojho pdsobenia vidi lokalne, po-
krajinské, republikové, regionalne a medzinarodné okolie. Sektorové hra-
nice musia byt priepustné pre akcie, ktorymi sa zveladuje integrativnost
v zabezpecovani socidlnych sluZzieb, ako aj socialna kohézia.

STRATEGICKE CIELE, OPATRENIA A INDIKATORY

Strategické ciele sa definovali osobitne v ramci obidvoch strategic-
kych usmerneni.
1) V ramci Prvého strategického usmernenia Prdca tstavu v rdmci
prislusnosti uréenych zdkonom sa ur¢ili nasledujice strategické ciele:
* vyskumno-analytickou pracou prispiet k vyvoju systému
socidlnej ochrany v AP Vojvodine,
* zveladovanie Kkvality sluzieb systému socidlnej ochrany
odbornou pomocou poskytovatelom sluZzieb,
* zveladovanie odbornych kompetencii profesionalov,
* informovanie, propagacia a podpora v systéme socialnej
ochrany.

2) V ramci Druhého strategického usmernenia Iniciovanie a rozvoj
socidlnych inovdcii a tvorivych rieseni sa definovali nasledujuice strategic-
ké ciele:

* Podporovanie systému socialnej ochrany na iniciovanie a vyvoj
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socialnych inovacii a tvorivych rieSeni a senzibilizacia systému
na pouzivanie EU fondov

* Spolupraca

na medzinarodnej,

a medzisektorovej arovni

medziregionalnej

Planované opatrenia a indikatory sa dokladne uvadzaju v tabul'ke
v ramci kazdého strategického ciela.

STRATEGICKE USMERNENIE 1: Praca ustavu v ramci prislus-
nosti uréenych zakonom

STRATEGICKE CIELE:

OPATRENIA:

INDIKATORY/VYSLEDKY:

1.1. Vyskumno-
analytickou pracou
prispiet’ k vyvoju
systému socialnej
oochrany v APV

1.1.1. Prispevok

k zveladeniu metodolégie
zhromazdovania uidajov
za Ucelom kvalitnejsej
evidencie a dokumentacie
na narodnej urovni

v partnerstve RUSO

a ministerstvom pre
socidlnu ochranu

Zveladena metodolégia
zhromazdovania udajov

1.1.2. Rozvoj metodologie
a vypracovanie
komparativnych analyz
eur6pskych a narodnych
politik a praktik

Utvorena metodolégia
komparativnej analyzy
eur6pskych a narodnych
politik v praxi do konca roku
2017.

Pocet komparativnych analyz

1.1.3. Analyza udajov,
vypracovanie odpordicani
a opatreni a ich propagacia
za icelom tvorby politik
spocivajucich na idajoch

Vyvinuté inStrumenty na
tvorbu politik

Pocet odporucani

a dokumentov, ktoré
prispievaju ku kreovaniu
politik

1.1.4. Identifikacia

a skamanie socidlnych
problémov a javov, ktoré
su rizikami pre socidlne
vylicenie

Pocet analyz a sprav

Pocet realizovanych
vyskumov

Pocet aktérov zahrnutych
vyskumami

Pocet a druh socidlnych
problémov a javov
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1.2. Zveladovanie
kvality a sluzieb
systému

socialnej ochrany
prostrednictvom
odbornej podpory
poskytovatelom
sluzieb

1.2.1. Rozvoj metodologie
réznych druhov podpory

vSetkym poskytovatelom

sluzieb

Pocet metodolégii
prispoésobeny druhu sluzby

Druhy a modality podpory

1.2.2. Zveladenie
profesionalnych kapacit
poskytovatelov sluzieb
socialnej ochrany

Pocet realizovanych edukacii,
odbornych navstev

(Seba)odhad profesionalov
v silneni kapacit

Pocet a druh eduka¢nych
materialov

1.2.3. Zveladenie
profesionalnych kapacit
odbornych pracovnikov
v SSP na tzemi APV

Pocet realizovanych edukacii,
odbornych navstev

(Seba)odhad profesionalov
v silneni kapacit

Pocet a druh edukacnych
materialov

1.2.4. Prispevok k uvedeniu,
vyvoju a udrzatelnosti
narodnych a lokalnych
sluzieb socialnej ochrany
(verejného, sukromného

a civilného sektora)

Pocet a Struktira
poskytovatelov sluzieb,
ktorym sa poskytla podpora

1.2.5. Propagovanie

a zveladenie uplatnenia
kultirno-kompetentnej
praxe (KKP) v sociélnej
praci

Pocet propagacnych udalosti

(Seba)odhad profesionalov
v silneni kapacit na
uplatnenie KKP

Pocet a druh edukac¢nych
materialov

1.2.6. Podpora ustanovizni
socialnej ochrany, ktoré st
v procese transformacie

Pocet a druh podpory
ustanovizniam

1.2.7. Sledovanie a evalvacia
prace jednotiek lokalnej
samospravy a zabezpecenie
sluzieb socialnej ochrany

Pocet a druh evalvacie
jednotiek lokalnej
samospravy

1.3. Zveladenie
odbornych kapacit
profesionalov

1.3.1. ZlepSenie dostupnosti
odborného zdokonalovania
v socialnej ochrane

Pocet a druh kreovanych
a realizovanych prilezitosti
pre odborné usposobovanie
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1.3.2. Zveladenie
odborného zdokonalovania
profesiondlov v socidlnej
ochrane, v silade

s eur6pskymi tendenciami

Pocet kreovanych

a realizovanych
akreditovanych programov
Skolenia ustavom

1.3.3. Nepretrzité
odborné zdokonalovanie

Pocet a druh kreovanych
a realizovanych prilezitosti

propagovanie
a podpora v systéme
socialnej ochrany

informacii medzi aktérmi
v oblasti socidlnej ochrany

zamestnancov ustavu na odborné zdokonalovanie
Zamestnancov
1.4. Informovanie, 1.4.1. Zveladenie vymeny Pocet a druh vyvinutych/

pouzitych komunika¢nych
kanalov

Pocet aktérov, ¢o pouzivali
komunikacné kanaly

Pocet a druh obsahov/
informadcii, o ktorych sa
komunikovalo

1.4.2. Rozvoj systému
internej komunikacie

a vymeny informacii v ramci
ustanovizne

Pocet a druh kanalov
a obsahov internych
komunika¢nych kanélov

Pocet a druh, ako aj kvalita
vyvinutych systémov internej
komunikacie

1.4.3. Poskytovanie podpory
poskytovatelom sluZieb vo
zveladovani ich kapacit na
informovanie

Pocet a druh poskytnutej
podpory

Pocet uzivatelov kanalov
internej komunikacie

(Seba)odhad spokojnosti
zamestnancov?

STRATEGICKE USMERNENIE 2: Iniciovanie a vyvoj socialnych
inovacii a tvorivych riesSeni

STRATEGICKE CIELE:

OPATRENIA:

INDIKATORY/VYSLEDKY:

2.1. Podpora systému
socialnej ochrany na
iniciovani a rozvoji
socialnych inovacii

a senzibilizacia
systému na pouZzivanie
EU fondov
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2.1.1. Prezentacia modelov
a systémov dobrej praxe

z nasho a inych systémov
socialnej ochrany, sluzieb
a programov usmernenych
k uzivatelom

Pocet Studijnych navstev

Pocet prikladov dobrej praxe

Pocet a druh realizovanych
spolo¢nych udalosti




2.1.2. Podporovanie Pocet podpisanych
budovania siete ustanovizni | protokolov o spolupraci
a organizacii socialnej
ochrany a umoznenie Pocet spoloc¢nych projektov
horizontalneho transferu
poznatkov a skisenosti Utvorena baza partnerov
ustavu
Pocet ucastnikov na
udalostiach
2.2. Spolupraca na 2.2.1. Utast' v praci sieti Pocet a druh sieti, do ktorych
medzinarodnej, a tvorba partnerstiev na sa zapojil ustav
medziregionalnej inovac¢nych zakladoch
a medzisektorovej
drovni
2.2.2. Projektova pilotaZ Pocet a druh pripravenych,
novych pristupov arieSeni | resp. schvalenych
spoloc¢enského zaradenia a realizovanych projektov
a prisposobovanie kontextu
Vojvodiny
2.2.3. Vyvoj platformy Pripravy na rozvoj platformy
pre socialny dial6g -2017-2018
a horizontalne spajanie
sektorov
2.2.4. Senzibilizacia médii Pocet zapojenych médii
a profesionalov z inych a inych profesionalov
systémov
(Seba)odhad zamestnancov
v systéme o vlastnom
postaveni
2.2.5. Budovanie Pocet iniciativ pre spolupracu
pozitivneho obrazu systému | zaslanych z inych systémov
socialnej ochrany v inych
systémoch a Sirsom okoli

KOMUNIKACNY PLAN

Ako jednu zo svojich zakladnych ¢innosti Gstav ma prave informo-
vanie, propagovanie a podporovanie, ktorych spolo¢nym menovatelom je
komunikacia. Tento segment prispieva k propagacii samej ustanovizne
v systéme, ale aj vymene informdcii medzi aktérmi.

Ako podstatné funkcie komunikécie vynikaju: informovanie, kontro-
la a motivdcia.

Postavenie dstavu v systéme socidlnej ochrany, ale aj generalne, vo
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vel'kej miere zavisi od spdsobu uvedenia komunikacie (a zvolenych komu-
nikac¢nych kanalov) so zainteresovanymi skupinami, t.j. od externej komu-
nikacie.

V ramci vykonu svojej ¢innosti ustav nadviazal v uplynulom obdobi
vztahy s réznymi aktérmi, ktori utvaraju okolie, v ktorom ustav funguje
a implicitne - komunikuje. Okolie, v ktorom tustav funguje, utvara zloZi-
ty komunikacny kontext. V tstave sa uz uviedlo niekol'’ko komunikac¢nych
kanalov a aj v budiicom obdobi sa uvedie novy podla aktualnych zaujmov
a moznosti odoslania odkazu.

Ustav ma vyvinuty akreditovany program, ktorym sa snazi zveladit
kapacity inych poskytovatelov sluzieb v systéme socidlnej ochrany, aby sa
kvalitnejSie propagovali, ako aj pracovat na vrateni imidzu profesie a sys-
tému socialnej ochrany.

Jednym z definovanych opatreni dstavu je vyvoj internej komuni-
kacie a vymeny informdcii v ustanovizni. Toto opatrenie sa vztahuje na
silnenie kvality komunikacie v ramci stavu, zo strany zamestnancov (vo-
lontérov, Studentov na praxi a inych).

Komunika¢nym planom sa dstav snaZi:

* zveladovat vymenu informacii medzi vyznamnymi aktérmi v

systéme,

» zveladovat svoje zviditelnenie v systéme a SirSie,

* motivovat aktérov v socidlnej ochrane, aby robili viac na

propagacii a lepSej komunikacii,

* zabezpecit lepSiu internti komunikaciu v samej ustanovizni.

Prostrednictvom komunika¢ného planu sa dstav obracia na rézne
cielené publik3, s ktorymi chce pracovat a spolupracovat v strategickom
obdobi.

Ustav definuje vetky nevyhnutné aktivity a dékladnejsie vyvinie
komunikacny plan v ramci vyro¢nych akénych planov a vyro¢nych pracov-
nych programov.

ARANZMAN NA UPLATNENIE

Ustav Strategicky plan na obdobie rokov 2016 az 2020 realizuje
v sulade s jestvujiicou organizaciou prace.
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Vzhladom na skutocnost, Ze aj doteraz praxou bolo vypracovanie
operacnych vyroc¢nych akénych planov, ktoré boli zladené s programom
prace ustanovizne na kazdy rok, dstav bude pokracovat v tomto modeli.

Ak¢nym planom ustav jasne stanovi aktivity na dany rok a definuje
aj indikatory, potrebné zdroje a zodpovednosti vSetkych nositelov.

Urovne zodpovednosti za realizaciu strategickych cielov, opatreni
a aktivit budua vyplyvat’ z opisu tkonov a prispdsobia sa kompetenciam
zamestnancov.

Ustav pracuje na jednotlivych opatreniach timovo, podla dohodnu-
tej del'by prac a vtom smere sa bude konat aj na realizacii tohto strategic-
kého planu.

PLAN POSUDZOVANIA A ODHADU USPESNOSTI

Pokrajinsky ustav pre socidlnu ochranu je ustanovizen, ktora sa
zasadzuje za kvalitu a prave preto si monitorovanie a evalvacia procesy,
ktoré st nevyhnutné a ktoré tstav, ako aj iné aktivity, strategicky planuje.

V sulade s definovanymi aranZmanmi na uplatnenie ustav bude vy-
konavat interné monitorovanie a evalvaciu na vSetkych urovnich na konci
kazdého roka a vypracuvat vyrocné spravy o realizacii strategického pla-
nu. Systém sledovania prace zamestnancov je nieCo, na ¢om sa bude aj
nadalej pracovat, ako aj sebaodhad prace, najma systému planovania a in-
formovania zamestnancov.

Strategicky plan na obdobie rokov 2016 az 2020 urcuje intenzivnej-
$iu pracu na sledovani a posudzovani Uspesnosti realizacie tohto strate-
gického dokumentu.

Ustav pre vlastné potreby organizuje kontinualne monitorovanie na
urovni aktivit, aby sa sledoval vykon a odhadli priame ucinky, ktoré ma
praca ustavu na uZivatelov a zainteresované skupiny. Na tejto trovni reali-
zacie najdolezitejSie smernice budu prave zistené ucinky, pripadné vyzvy
a prekazky, pri ktorych treba uplatiiovat adekvatne intervencie, aby ak-
tivity pokracovali, redefinovali sa, preformulovali, vyradili alebo uviedli
nové. Ustav kazdy rok spolu s programom prace pripravi vyroény akény
plan a definuje nim indikatory, prostriedky verifikacie a zodpovednych
nositelov planovanych aktivit. Vyrocnou spravou o ¢innosti tistavu sa su-
marizuju vydobytky a vysledky vyroc¢nej internej evalvacie.
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Na urovni opatreni ustav usporiada sledovanie kvality uskutoc¢ne-
nia vysledkov, ktoré maju vyplyvat z realizovanych aktivit. Tato troven
planovaného sledovania je ¢asovo vyhradena a spociva prevazne v kvan-
titativnycvh indikatoroch, pricom sa inStrumenty na meranie a zdroje in-
formacii definuji dékladnymi vyro¢nymi akénymi planmi, ktoré st dodat-
kom k strategickému dokumentu. Planovanie sa mé6Ze na Grovni opatreni
vykonavat' aj podla nastolenych indikatorov v tomto dokumente.

Na urovni strategickych cielov je nevyhnutné urcit stupenl zmeny
a pripadny vplyv, ktory Stvorro¢na praca ustavu zanecha na svoje okolie.
Tuato Uroven evalvacie je moZné vykonat v odrocenej podobe a identifi-
kované vyzvy v okolf budu v kazdom pripade délezitym Cinitelom, ktory
bude mat dlohu v posudzovani trovne a kvality uskuto¢nenia cielov. Po-
krajinsky ustav pre socidlnu ochranu ma pozitivne skiisenosti pri externej
evalvacii prace a preto difame, Ze budeme méct aj po ukonceni obdobia
zahrnutia tymto strategickym planom realizovat externy audit.

Ustav presiel cez proces externej evalvacie prace ustanovizne v roku
2009 a je dolezité, Ze sa okrem posudenia implementacie stratégie posudi
aj praca ustanovizne vcelku, aby sa dostali jasné smernice pre dalSiu pracu
a planovanie. Na podklade vysledkov externej evalvacie tstav bude moct
pokracovat v cieluprimeranom sucasnom cykle planovania, ktory bez
ohladu na to, Ze zavisi od vopred definovanych priorit a inych externych
Cinitelov, ma vyznamnu samostatnost vybudovant na vlastnej odbornosti,
integrite a skiisenosti.
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“303 uneHomM 69. YcraBa Peny6sinku Cep6ui rpaxkziaHoM U Gpame-

JINOM XTOPUM HEOOXO/[HA JIPYKTBEHA MOMOIL FapaHTOBAHE NMPaBO Ha
COLMSJIHY 3aIUTY XTOPE Lile CHYE Ha HayaJIOX COLMSIHEH MpaB/aH, rymMa-
HHU3Ma U MOYMTOBAHS JIIOACKOT0 J0CTOTHCTBA.

YBOJ U METOZ0/I0T Ul BAPOBKY IOKYMEHTA

[TokpaiHCKM 3aBO/J, 3a COLUAJIHY 3alUUTY (Aajzel: 3aBoA), K ycTa-
HOBAa Yy CUCTEMHU COLUsIHEN 3a1IUTH, UcHYE of 2006. poKy U npaBe TOro
poky o3Hauye 10 poku cBOMOro HCHOBaHs ¥ po60Tu. OCHOBaHH Ipe mpo-
Ba/l3eHE, YHaNpeJ3eH€E NMPaKCH COLUAJNHEN 3allyMTH, CTUMYJOBAaHE po-
3B0O10, OKOHUYOBAHE BUIJIEJOBALKUX U JAPYyruX po6OTOX y 06/1aCLy COLHU-
sIJIHeH 3aluTH, 3aBoJ 3aBXaJl 3Ha4YHe MeCTO U NMO3ULUI0 y NpeX0AHUM
nepuo/i3e U MOCTaJ HE3A0OMXOAHU aKTep Y LIMLKUX PO3BOMHUX MpoLie-
COX fIK IapTHep XTOPOMY MO BepHll.

JissiHocy, 3aBofy y peAXO4HUX J3ellel] poKox Oysa yHanpsiMeHa
Ha po3BO# cucTteMu couusiiHed 3amutu y All BoiiBoguuu u Peny6auku
Cep6ui, npelr KOHTHHYOBAaHOTO, OPI'AaHW30BaHOI'0, CUCTEeMaTUYHOIO U
HayKOBO 3aCHOBaHOro, ¢paXxoBO KOMIETEHTHOIO aHI'Q:KOBaHs JPY>KTBe-
HUX pecypcox.

3aBoJ, okpeMe pobeJ HA MOPYIIOBAHIO U PO3BUBAaHIO UHOBALMHOX
y CUCTEeMHU COLUSIIHEN 3aLMTH, SIK U Ha NPOBAJ3€HI0 U eBanyauui epek-
TOX BKYNHOTO pe@OopMCKOro npouecy. 303 CBOIM NapTHEPCKUM AIHCTBO-
BaHbOM 3aBOJ; pO3BUBaJl MpEXY COTPYJLHIKOX, a UCTOYALIHE SIK BaXKHU
aKTep /3eJIE] O BUYATEAbHOCL, peOPMCKUX POLECOX.

ToT LOKYMeHT, XTOpU 06J1allsl HACTYIIHU NeMNL, POKH, TE. IEPUOJ OF
2016-2020. poky, Tpeuy CTpaTerniHU AOKYMEHT 3aBoAy. K U npenxoj-
HU IIJIaHU ¥ TOT JOKyMEeHT HacTaJl K 4acl, NapTULUNALUHHOTO IPOLecy
Y aKTUBHOTO y4aCTBOBaHS 3aHATHX, NapTHEPOX, COTPYAHIKOX U 32 3aBOJ,
BaO)KHUX 3aMHTepPeCcOBaHUX OOKOX. fIK U Mo Tepas, 3a€JHILKU CIaTpeHU
IIMIKY IpeJX0AHY Peaju30BaHu aKTHUBHOCLY, IPeAX0AHU CTpaTeruiHU
nuiaH 3a nepuo 2012-2015. poky, IK ¥ cltoco6U IiCTBOBaHS yCTAaHOBH, Y
aKTyaJIHUX 4aCOBUX PAaMHUKOX U MTOJIMTUYHO-EKOHOMCKUM KOHTEKCTY.

[Iponec cTpaTeruitHoro njaaHoBaHsl y 3aBoj3e lle OJABUBAJ Y pa-
MHKOX MHTEePaKTHBHUX POOOTHBOX 3a 3aHATHUX XTOPYU OPIraHU30BaHU Y
npocrtope 3aBoAy, IK U TPUAHBOBUM NPOLLECY UHTEH3UBHO BOJA3EHOTO
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miaHoBaHs y CuporoiiHy. OpraHrM3oBaHa U KOHCYJITaTUBHA POOGOTHS 303
3aMHTepecoBaHMMa O0OKaMU Ha XTOpel NpefcTaBeHW HAapUC AOKYMeHTa
Y JlaTa MOXKJIIBOCL, 3aMHTEPECOBAHUM XaCHOBATEJbOM YCIYTOX, COTPYL-
HIKOM Y NapTHEPOM e 6U Jja/Ii CBOMO JONPUHOILIEHE IJIaHy U 6y yLloMy
po3Bo1o 3aBofy. [IpaBe TOTH COTPYLHIKY, TapTHEPe U XaCHOBATEJIE YCIIY-
rox, JONPHUHEC/H 'Y IIMPOKOMY CIIaTpaHIO MO3ULHUI U yJI0TH 3aBOAY Y aK-
TyaJIHUM KOHTEKCTY, 3a 110 UM 6ap3 A3eKyeMe.

Bupo6ok CtpaTerui ¢uHaHcuitHo notpuMan BMZ u GIZ! y pamu-
Kox npoekTy ,Regional Project on Social Rights for Vulnerable Groups*
3a TOT NIPOEKAT aHI'AKOBAHU €KCTEPHU KOHCYJITAaHTH 3a BOZA3EHE NpoLie-
cox: Bnagan HoBanoBuy, npaBHik v MBana Konpusuna, MacTep AioBHei
[ICUXO0JIOT'UL.

Y BUpOOKY HOBel cTpaTerui 3aBo/ly y4acTBOBaJIU [IPeACTABUTEJIE:
[TokpalHCKOrO ceKpeTapuAaTy 3a 3JpaBCTBO, COLMANHY MOJUTUKY U Je-
Morpaduio, Peny6M4HOr0 3aBOAy 3a COLUSIIHY 3alUTYy, YIPAaBHOIO OJ-
6opy IlokpaiHCKOro 3aBOAy 3a COLMSJIHY 3aLUTY, JOKAJHUX caMoynpa-
BOX, yCTAHOBOX y CUCTEMHU COLMsAJIHEN 3allUTH, GaxOBHUX 3[pPY>KEHbOX
y CUCTEMHU COLMAJIHEHN 3alUTH, OpPIaHU3aLUHOX LIUBUJIHOTO JPY>KTBa,
Yuuep3utety y HoBuM Cazaze, YHULIED, ik 1 HE3aBUCHU €KCIIEPTH.

MoxutiBocl] 3a€IHIIKOTO 06JyMOBaHsl U aKTUBHE Y4acTBOBAaHE
IIMIKUX CIOMHYTHX 3aMHTEePecoBaHUX 60KOX ZjaJI0 3a pe3y/TaT AedrHo-
BaHE CTpaTeI'nHUX HAalPSIMOX PO3BOIO U AIHCTBOBaHA 3aBOJy 3a [IEPUO,
2016-2020. poky.

0 MOKPATHCKHUM 3ABOAY 3A COLIUSJIHY 3ALIUTY

[lokpaiHCKM 3aBOJ, 32 COLUATHY 3alUTY, 0F, CBOMOr0 CHOBaHs, 3Ha4-
HO JONPUHECOJI PO3BOI0 CUCTEMHU consiaHel 3aluTH y All BoiBoguHu u
Peny6siriku Cep6ui. OcHoBaHu 3 O1/1yKy 0 cHoBaHIo [lokpaiHckel Biaan?,
aBrycta 2006. poky, 3aBo/, IpeBkaJl po60TU NPOBaA3EeHs, YHANPe/3€eHs
COLUSIJIHEN 3allUTH, CTUMYJIOBAHS PO3BOI0, OKOHYOBAHS BUIVIELOBAIKUX
1 $paxoBUX POOOTOX y 06J1aCIH COLUSJIHEN 3aLUTH.

1 German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ), the
Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

2 Opunyka yucio: 022-00708/2005 of 29. neuem6pa 2005. poky (,Ciyxk6eHH HOBUHHU
AIIB* uucyo 1/2006)
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3aBox 3a coby Ma 10 poKM YCIUINHO NJIAHOBaHEH, HHTEH3UBHEN
po60TH, 3 BU/IIBUMA GOraTuMa pe3yTaTaMU Ha IUIKUX YPOBHBOX - O]
JIOKAJIHOT0, TPEUT MOKpaiHCKOT0, 0THOCHO PEIMOHAJTHOTO, 10 Hal[MOHAJI-

HU. BUTBOpeHe U 3aBHAHE MeI3UHAPOAHE COTPYAHILTBO MO KUM Iie 3a-
BO/I BU/IBOIOE O APYTUX YCTAHOBOX CUCTEMU COLIUSJIHEN 3aIIUTH U XTOPE
My 06€e3Medye MOXKJIIBOCI, PO3BOI0 CUCTEMH COLIUSJIHEHN 3aI[UTH 3 YBAXKO-
BaHbOM CHEeLUPUYHOCHO0X LIUPIIOTO PEIUOHY, EBPONCKUX CTaHAAP/0X U
BPEJHOCLIOX Y COLIMSIIHEHN 3alUTH.

303 wieHoM 164. 3aKkoHa 0 colUsI/IHEH 3alUTH® AisIHOCL, 3aBOLY

JNlebUHUHOBAaHA Mpe3 TOTH Po6OTH:

MPOBaJI3U KBa/UTeT paxoBed POGOTH U YCJAYToX ¥ YCTAHOBOX
COLIMSIJTHEH 3aIlIUTH,

JlaBa $paxoBy NOTPUMOBKY (y JAJIBLUINM TEKCTY: CyllepBU3HUNHA
MOTPUMOBKA) Ipe YHamnpe/i3eHe GpaxoBeil po6OTH U YCJIYTOX CO-
LUSJIHEN 3alUTH,

BUIVIEAYE COIWSJIHYU 35BEHS U MPOOJIeMH, JislIHOCH U eDeKTH
COLMsIIHEN 3all[UTH, BUPa0sl aHAJIU3U U 3BUTH Y 06J1acCIiy COLIU-
sIJTHEeH 3alUTH U TPeIK/Ia/la MUPHU 3a YHATIPeA3eHE COIUSATHEN
3alUTH,

PO3BHBA CUCTEMY KBAJIUTETY Y COLIUSJIHEN 3aIIUTH, KOOP/UHYE
PO3BOM CTaHAAPAOX YCAYTOX U IPeIK/IaAa KOMIIeTEHTHOMY MU-
HUCTEPCTBY YHAMpeA3€eHE NOCTOSLUX U YBOJA3EHE HOBUX CTaH-
AapJiox,

pPO3BHBA U peaiu3ye MOJAENU CYyllepBU3UIHEN MOTPUMOBKH y
YCTAHOBOX COLIMSIJIHEN 3aIUTH U MPU JaBATEIbOX YCIYTOX CO-
LHUAJIHEN 3alUTH,

npeak/ajia IJaH PO3BOK KaJipox 3 IJIAHOM MPUOPUTETHUX
IporpaMox OOYKH y COLMSJHENH 3alUTH MHHHUCTEPCTBY IO
KOMIIETEHTHE 3a COLIMSJIHY 3aLIUTY,

pO3BHBA 633U MOJATKOX 0/ 3HAYHOCIH 32 CUCTEMY COIUSATHEN
3alUTH,

y4acTBY€E y BUPOOKY, 3alIpOBa/[30BaHI0, IPOBA/[3€HI0 U OIIeHbO-
BaHIO e(}eKTOX NMPUMEHbOBAaHS CTPATEruioxX, aKIUHHUX IJa-
HOX, 3aKOHOX M JIPYTUX MpeANHUCcaHbOX XTOPHU Ilie OJHOLIA Ha
PO3BOM AISJIHOCIY COLUSIIHEN 3aLIUTH,

HHUIUPYE U YUACTBYE Y KPEMPOBAHIO U YBOJ3€HI0 MHOBAIUHOX

3 ,Cnyx6enu rnamHik PCY yucno 24/2011
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J10 CUCTEMM COLIUSIIHEHN 3al[UTH,

* OpraHu3ye W YYaCTBYE Y GaxOBUM yCOBEPIIOBAHIO U 00YIOBa-
HI0 paxoBUX POGOTHIKOX U (PaXOBUX COTPYAHIKOX,

* cocTaBs U MyGJUMKY€E MOHOI'padui, yacomucu v 360pHiKU pobo-
TOX, GpaxoBO MPUPYYHIKH, BOAUTEJI, UHGOPMATOPH, CTYAHUI U
NPUKJIAAU Jo06pel npakcy,

*  HHULMPYE, YIACTBYE U OPraHU3Y€E HAYKOBO U HaAXOBO CXOAU U
COTPYA3YE 3 JoMallHIMa U MeJ3MHApOAHMMA OpraHU3aL UMY,

* uHbopMye $axXOBy W IIMUPILY SBHOCIH O 3aMpoBa/[30BAaHIO CO-
IUSJIHER 3alIUTH, YKa3y€e Ha MOTPeOU U Npob6ieMU XacHOBaTe-
JIbOX, @ OKpEMe XaCHOBATEIbOX 303 YYBCTBUTEJbHUX JIPY>KTBE-
HUX I'PYTIOX,

* OKOHYYE JApPYTrd poOOTH y CKJIaZ3e 303 3aKOHOM M Apyruma
npeJNnucaHsIMU O COLUSTHEN 3alUTH.

3aBoj Ma sICHY ¥ CTabU/IHO AepHUHOBAHY OpraHU3aALUKAHY CTPYKTY-
py. [Ipe aktyanny [lokpaiHcKy ypea6y 0 MAKCUMAJIHUM YHIIJIE 3aHATUX?,
y 3aBoj3e, no [IpaBuJIHIKY 0 cucTeMaTHU3alMi, 3MeHILIaHe YUC/I0 3aHATUX
3 fakeAuIIHIX 17 Ha 14 3aHaTux (13+1 gupekTop). Of MoMeHTaHO 13
3aHATHX, 11 3 HiX Ma BHUCOKY paxoBy HPUTOTOBKY PHKHUX MPOPUIOX
(rIcuxoJioroBe, COLMSJIHU POOOTHIKY, IIelaroroBe, MpaBHiK, AePeKToJ10T,
€KOHOMMUCTA, COIIMO0JIOr) 3 OABUTYIOIUM UCKYCTBOM U MpodecruoHaJTHU-
Ma KOMIIETeHIMSIMU KM HEOOXOJHH 32 BUTBOPHOBAHE IIMIKHUX IMPO-
rpaMHUX aKTHUBHOCIOX. Take YMC/I0 3aHATUX HEJAOCTATOYHE e 6U Iie
y TOZIOJIHOCIIM U BCEOO6JIANSAION0 peajnu30Bajd JIAHOBAHU OCHOBHHU 3
MaHJaTOM JaTH GYHKLUMI 3aBoAy: BUIVIEAOBaHE, ¢paxoBa MOTPHUMOBKA,
npodecroHaHe yCOBEPIIOBAaHE U UHPOPMOBAHE. Y cKkJa/j3€e 3 TUM, 3aBO/,
IIJIAaHYE CBOKO POGOTY aJI€ U IVIEAA CIIOCO6 ITPEUT eKCTEPHOr0 aHT'AXKOBaHs
daxoBuUX COTPYJHIKOX 06e3meyul] peajn3alio JIaHOBAaHUX NMPOTpaM-
HUX aKTUBHOCIOX. THXK, TPOEKTHE IJIAHOBAHE U QYHKIITMOHOBAHE 3aBO/Y,
JIOTIPUHOLIYN 00e3MeYyeHI0 JOJaTHUX JIOACKHUX U MaTePUSAJHUX PeCypCcoX
3a po60Ty U peasy3alUi0 HHOBAMWHUX aKTUBHOCI[0X, IKU 3 OY/XKETOM
YcTaHOBM HE MOXKY peaii30Ball.

M KoJ10 CTOMHYTHUX KaJ[pOBUX NPEMEHKOX U 3MeHIlIaHs Yucia 3a-
HATHX, K U 3MEHIIAHUX OY/PKETHUX CPEACTBOX 3a MPOrpaMHHU aKTUB-

4  http://www.budzet.vojvodina.gov.rs/wp-content/uploads/2016/01/Pokrajinska_
uredba_o_maksimalnom_broju_zaposlenih_u_sistemu_APV_za_2015_godinu.pdf
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HOCIIM, 3aBOJ, BUTBOpeEJ BeJii 3Ha4YHU mocuurHyua. Hacamnpess, aHra-
’)KOBAaHU HOBHU COTPYAHIKU XTOPH , OMIBIKEJN" 3aBO/] 3 HOBUMA UJEAMHY,
SIK ¥ 3HaYHMMa 3HAHSAMHU, MeI3UHAPOAHUM HMCKYCTBOM U CXOMHOCIIAMHMU.

YcnumHo Ha6aBeHa HOBaA Yacll paXyHKapCcKed olpeMu XTopa xubeJia, Ta
Tepas y TUM CMUCIY KalalUTeT YCTaHOBU BeJbO BEKIIIH.

Ak kJa04YHM JocMrHyLa 3aBOAy y peAxoAHUM nepuojze ox, 2012-
2015. poky MoKeMe BU/IBOILL:

CynepBU3UKHY NOTPUMOBKY XTOpa KOHTHHYOBaHO peaJu30Ba-
Ha y YCTAHOBOX y CUCTeMHU coLusAaHel 3amuTu y All BoliBoau-
HU U [JeHTPOX 3a COLUSATHY POOOTY;

OTpumaHu BeJii akpegUTOBaHU MPOrpaMH 06YKOX YUHO ayTope
3aHATHU y 3aBO/3€, a 3aHATH Yy 3aBO/3e THXK HAlllMBHOBaJIU BeJi
00yKH, IK aKpeJUTOBaHHU TaK U UHIIY;

Peasn3oBaHa NMOTPUMOBKA y NOPYIIOBAaHIO U PO3BOI0 MHOBa-
UUHWHUX YCJIYyroX U NIOTPMMaHe CHOBaHE HOBEX YCTaHOBHU - Llen-
Tpy 3a GamesuiiHe 3MeclieHe U ycBoeHe HoBu Cag;

3aBoJ, LONPUHECOJ e OU ycjyra fo4acoBoro ¢pamesnnHOro
3MecLieHs 303 IPOEKTHEH aKTUBHOCLIM II0CTaJIa OTPUMYHOLA yC-
Jlyra XTopa penosHaTta y CUCTEMUY;

06s1BeHe BeKIlle YUC/I0 TEKCTOX U CTAaTHOX Y MyOJIUKAIUH0X O]

3HAYHOCILHM 32 CUCTEMY COLUsTHEH 3amuTH y Cep6ui;
MHOBOBaHU CallT WWW.PZSZ. govr U nopymaHH ¢e1z1c6y1<

a%CS%Altltu 922426487879104

126

06s1BeHU JJacKeIb0 3HAYHU (axoBO MyOJIUKAIUI XTOPU AOCTYI-
HU Ha Be0 calTy 3aBojy;

PeasinzoBaHa nporpamMa po60THeH IpaKCy CTYAEHTOX HOBOCAJ-
CKOT'0 YHUBEP3UTETY;

BuTBopeHe coTpyaHiLTBO 303 YHUBep3uTeToM ¥ HoBuM Cazze
Ipe NOPYLIOBAaHE OCHOBHUX U MacTep CTYAUNOX COLUANIHEN PO-
60TH;

PosBuTe cOTpyHILTBO 303 JIOKaJHUMa caMoynpaBaMu (oKpe-
Me 303 ['opojcky ynpaBy [landeBo u OmutuHy Maau Uabo);
Po3BuTe cOTPYAHILTBO 3 OpraHU3alMaAMH IUBUJIHOTO IPYKTBa;
Peasin3oBaHU BeJli NPOEKTH XTOPU GHHAHCOBAJIM PUKHU JOHa-
Tope (Yuuned, EY, UTIA doHan);

PeasnnzoBaHe BesbKe YUC/AO CTYLUHMHUX HAUIMBOX >KEMOM Y



okpyxeHto: CioBeHus, ABctpus, [opBarcka, Yapna I'opa, Uta-
aud, Yecka...

* 3aHATH y 3aBo/3€e 3aKOHYEH a60 3aKOHUYI0 MacTep CTYAUI U
Ha TaKH CII0CO6 3HAYHO 3MOLIHEHHU JIIOJICKU PeCypcH;

* 3aHATH y 3aBo/3e aKTUBHM 4YJIeHU ynpaBsllKUX Lesox Komo-
py, ckynuituHu Komopw, 3apyxeHbox PpaxoBUX poGOTHIKOX U
y Komucui 3a fo3e1b0BaHe peny6auYHel Harpajy y CUCTeMHU
couusiined 3amutu, CKI'O mpexu conusnHen 3amuty, Koop-
JWHALUIHeN I'PYNH 3a NOKPAIHCKU MHCTUTYLMI U PeIMOHAIHU
po3Boiinu areHuui ®ouay ,EBponcku pobotu” All BoliBoguHy,
HoBocagckeit Mpexu 3a A3eLH.

3aBoz, CBOKMO NPUOPUTETH KOHTUHYOBAHO YCOIJIAIIYE 303 IPHUOPHU-
TeTaMU GOHJ0X U NMPUIATOA3YE Lie I'y IPEMEHKOM y OKPYKEeHI0 XTOPH
HENPEPUBHU U UHTEH3UBHMU. fIK 106poro napTHepa, 3aBo/ Nperno3Haau
peJsieBaHTHH JOMalllHi ¥ MeJ3UHAPO/HU NapTHepe, a TUXK TaK U MPUHO-
IIUTEJIE O/JIYKOX Ha IIUIKHUX YPOBHBOX, JlaBaTeJs€ YCAYrox, K U APyru
peJieBaHTHHU aKTepe.

303 NPUHOLIKTEISAMU OAJYKOX COTPYAHILTBO 1lle BUTBOPIOE MpPEMT
BUPOOKY aHAJIM30X U MPENOPYKox, 06e3nedeHs UHPopManuiiox, nogaT-
KOX 1 $paxoBOro AyMmaHs Npe yHanpe3eHE NOCTOSUX PUILIEHbOX CUCTE-
MU COLUSIJIHEH 3aLMTH Ha JIOKAJHUM yPOBHIO. THX, TOTO COTPYAHILTBO
3allpoBa/i3eHe U Ha YPOBHIO IPOBa/I3eHsI U BpeJHOBAHS JIOKAJHUX YCIY-
rox couusaHed samwutu (npukaaz lopox [laHyeBo) 1o 3aBosy oMoxJIiBe-
JIO 3aMpPOBA/I3UIL SICHU MeXaHi3eM 32 MOHUTOPHUHI U eBaJlyallUl0 XTOpPYy
BOH MOPUXTAHU NOHYKHYL| U JPYTUM JIOKaJTHUM IITPEAKOM.

CoTpyAHILTBO 303 JjaBaTeJsIMU YC/Iyrox Illle BUTBOPIOE NMpPEHr ix
YKJII04Y0Basi [0 LIMIKOro, A0 3a HiX KJIIYHHUX NPOLECOX XTOPU 3aBOJ
BOZ3U ab0 10 XTOPUX € YKJIIOYEHH, JaBaHs CynepBU3HIHEeH NOTPUMOB-
KM, OPIaHU30BaHs U y4acTBOBaHs Y $ax0BUM YCOBEPILUIOBAaHIO 3aHATHUX U
aHI'QKOBAHUX y CUCTEMH COLMAIHEN 3alUTH.

Mep3uHapogHe cOTpyAHILTBO 3aBoJ 3aNpoBa/i3e]1 U peain30Bal
Npelr 4YUCIeHUX MPOEKTOX 303 BeJiiMa KeMaMW W MeJA3UHapoJHUMa
OpraHM3alMUsAMU U Ha TaKU CIIOCO6 Mpelunper, 36oraies ¥ 3MOLHEI CBOIO
POGOTY ¥ KOMIIETEHIHI.

Ak KJIIOYHU yKasaTeJi€ Halled YCOUIIHEH Po6OTH Y NMpeJXOJHUM
nepuo/i3e, KoJ0 aHAJUTUYHO BUIJIELOBALIKOIO OJHOIIEHS I'y MOTpe6oM
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¥ UHTEepeCcOoM IIUIKHUX aKTEPOX Y CUCTEMU COLUAIHEN 3aLUTH, YKJIIOYO-
BaHs IIMIKHX 3aMHTepecOBaHUX OOKOX [0 IpolLecy MJIaHOBaHA U pea-
Jiu3alyi U NpoBa/3eHs MPOrpaMHUX aKTUBHOCL0X, PO3BUBaHsI CUCTEMU
KOMYHMKaUHI 303 HIMa, TpUMaMe U peaJu3alyi0 CTpaTeIMHHUX LIUJIbOX
AKU AedUHOBAHU 3 [IPeIXOJHUM CTpAaTeInMHUM IIJIaHOM 3aBOAY.

BU3UA

[TokpalHCKM 3aBOJ, 32 COLMSJIHY 3aLUTY CTPEMU I'y APYKTBY XTOpe
11e CHY€ Ha €eBPOIICKUX BPEJHOCIIOX U Y XTOPUM 1lIe YBaXKY€ JIFOACKU Ipa-
Ba U OMOJIIBIOE COLUAHY YKJIIOYEHOCL.

MUCHUA

Po3BuBaMe QyHKIMOHA/IHY CUCTEMY COLMSJHEHN 3aUiuTH, 3 y4a-
CTBOBAaHbOM y KPEHUPOBAHIO MOJIMTHUKOX, 3MOLHbOBAHbOM MIMIIKMX aK-
TepPOX U TBOPEHbOM CTUMYJIALMMHOT0 OKPY>KeHS 32 IPUMEHbOBAHE €B-
POIICKHX BPEJHOCIIOX U CTAaHAAP/0X.

INPUHLIUIIN U BPEAHOCLIU

[IpyHIMIN Ha SIKUX LIe CHYe Po6oTy 3aBoAy YTBEPA3EHU Hlie 3
npeAxXoAHUMa CTpaTeIMMHUMa JOKyMeHTaMU. BoHu 1ie ofHowa Ha: ro-
JIMCTUYHU TPHUCTYI, TPAHCHAPEHTHOCI U MAPTUI[UIIATUBHOCL, ¥ POGOTH,
AK U Ha COLUAJIHY YKJIIOUEHOCL,

3aBoJ ¥aZla YHUBepP3aJIHU JIIOJCKH, €TUYHU U NpodecHOoHaNTHU
BPEIHOCIIY YTBEPA3UIL /0 OPraHU3al[MiHeN KYyJITYPU YCTAHOBU Ke OU
NOCTAJIU Yacl, KyJITypH Y OpraHU3alMioX CUCTEMHU COLUSTIHEN 3aLUTH
y All BoriBoaguHu.

3aBoJ, CTpeMHU I'y NPOMOLMI KYJITYPHO KOMIIETEHTHUX NPaKCOX Y
couusiiHe! pobOTHU U Y HACTYIIHUM Nepuoj3e NPUHLHUI KYJITyPHO KOM-
MeTeHTHEeH MPaKCH y COLUsIHEN 3aIIMTH 6y/13€ €J]eH 3 BO/A3al[UX MPHUH-
LUIIOX XTOPU UHTEI'POBAHHU [I0 IIMIKUX AaKTUBHOCLIOX.

[IokpaiHCcKkM 3aBOJ, yKa3ye BUHIMKOBY OTBOPEHOCL, 3a COTPY/AHI-
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LTBO U HOBU UJei, U Y TUM CMUCIY Bllle 6y/i3e IOTPUMOBAL, U IOJHIMaLL
VHULMATUBHY 3 IKMMa Ille Y CUCTEMH COLUSIHEN 3alUTH IPOMOBYE IOYHU-
TOBAHE JIIOJCKUX NPAaBOX U UIJIEGO/0X, CONUAAPHOCL, TOJepaHLisi, BUOY-
JI0B JIENLIOTO Y CIpaBe/JIiBIIOro APY:KTBa XTOpe 3aCHOBaHe Ha €HAKUX
MOKJIIBOCLI0X ¥ POBHOIIPABHOCL Y, IOYUTOBAHE 3aKOHOX U JIiINCTBOBAHE Y
HanpaMe 06po6yTH XaCHOBATEIbOX/XaCHOBATEIbKOX.

7Ke 61 oTprMOBa/u ypoBeHb CBOEN pPOOGOTHU y CKJIAJ3e 303 BUCO-
KMMa CTaHAapAaMu npodecroHaIHOCLY, 3aHSATH ¥ 3aBo/i3e TPUMaAIO e
HEOOXO/HEe CTHMYJIOBall HENpepuBHe (GaxoBe YCOBEPIIOBAHE U yKJajall
Jl0 0COGHOT'0 POCTY M pO3BOI0, NPOBaA3UL, epeKTH 3aNpoBaJ3eHUX Npa-
BWJIOX U CTAaHAAPAO0X, I0YAaCOBO UX NPEBUNHUTOBAL, U NMPUIAro30Bal] I'y
HOBUM OKOJIHOCLIOM U CII03HaHbOM. Ha Taku cnoco6 1e npoMoBy€e HOBU
BpeJHOCIIM MeJ3W JaBaTessIMU COLMSJHUX YCJAYroX U MOCTaBs HOBU
CTaHJAPAH Y KBJIUTETY yCAYyTOX COLUATHEN 3alUTH. YYEHE 3 UCKYCTBa,
THK, HEOOXO/IHA U CTaEMHA akTUBHOCL. [IpeTo 3aHATH y 3aBo/i3e y Ha-
CTYIHUM NepHof3e 6yly OTBOPEHH 332 KOMyHUKAIMIO, aCEPTUBHH, CaMO-
KPUTUYHHU U KpeaTHBHU y BUHAX0/I3€HIO CIIOCOO0X BUNPAaBAHSA HallpaBe-
HUX IPULIKOX 303 IPEJX0AHOTO0 IePUOLY U OHEMOXKJIIBHOBAHIO MOXJIIBUX
npenyueHbox. Tequ 3aBoj yKaxke AOLLIIJHOCL Y TOTOBOCLM Ha IPEMeEH-
KU U OTBepaHIo IPOCTOPY 3a NPEBO3UX0/3€HE BJIACHUX NPEAPO3CYLKOX.

Kosio mecToBaHs TUMCKeH po6GOTH M MApPTHEPCTBA, ¥ 3aBOAY Lie
BU3Ha4yy€e MHJAUBU/JYaAJHA OJBUYATEJbHOCL XTOPY KaxJe MyLId Mal y
CKJ1a/i3€e 303 CBOIM POGOTHUM MECTOM U YJIOTY Y YCTAaHOBH, aJIE U YIJIIBOM
y CUCTEMH COLUATHEN 3aLIUTH.

MudopmoBaHoOCI, TO NPEAYCAOBUE KaxKJel KoMneTeHTHeH npode-
CHUOHaJIHEW po6OTH U NpeTo 3aBOJ, K YCTAHOBA, BeJIbO yKJIaja [0 OTpH-
MOBaHsI ¥ CTUMYJ/IOBaHsI BUCOKOI'0 YPOBHSI MHPOPMOBAHOCLH POGOTHIKOX
Y /10 MOBSI30BaHs U UHGOPMOBAHS IUIKUX AKTEPOX COLUSIIHEH 3alUTH
0 CTaHy y CUCTeMU colsiyiHel 3auTu y All BoliBoauHuM.

Ha Taku cnoco6, ik UHTerpaTUBHU $aKTop, 3aBOJ MOKe YKJIYHIL]
BeJIbKe YMCJI0 MOTMBOBAHHUX, HCKYCHUX $axOBL0OX y 06J1acLid COLUAIHEN
3alUTH, XTOPH [J3eJis BpeJHOCLY U XTOPH llle XaJdal YKIYUL, 0 YHa-
npeJ3eHsl COLUSIHEN 3aLIMTH SIK BAXKHOI'0 CEI'MEHTY HALIOT0 APYKTBa.

OxpeM TOro, 303 KpeaTUBHOCLY, UCKYCTBOM, JOBUPJIIBOCLY U KO-
PEKTHOCLY y OKOHYOBaHI0 pOGOTH U OJHOUIEHIO I'y COTPYJHIKOM U XacCHO-
BaTeJboM, 3aBo/; 6y/i3e MHTEH3WBHO POOHIL] HA IPOMOLUI M IUPUL] EHTY-
3Usi3eM U MOLIBeLeHOCL, 6e3 XTOPUX HET POCTY U PO3BOIO.
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OIIUC KOHTEKCTY
INOJIMTUYIHU U 3AKOHCKH KOHTEKCT

3aBoj, mpuUCTynes I'y CTpaTerMiHOMY IJIAHOBAaHIO 32 HACTYMHU
MeHL POKH y Yyallle XTOPU XapaKTepU3yI0 AaCKeJb0 BaXKHU NMOJUTUYHU U
HOpPMaTHBHO-MIPaBHU KOHTEKCTYaJHU AATOCIIH.

[Iponec npuctynans ry EBponckeit yuui (EY) npexncrass enemeHT
aKTYaJIHOTO MOJUTUYHOTO OKpY»KeHs y Cep6uUi XTOpHU Ma XapaKTepPUCTH-
KU JOKTPUHAPHOTO I'y3/1a 303 BeJIbKUM KaNallUTETOM YIJIIBOX Ha HaIlU-
OHAJIHU MOJIUTUKHY, YKIIOYYIOLU U COLUUSIIHY HOJTUTUKY U CTPATErniHU
onpe/3esieHs1 y 00J1aCLiU COLUSIHEN 3aUIHTH.

EBponcku coBuT 1. Mmapua 2012. poky npuHecos ofaykKy ke Cep-
6ui moasesi ctaTyc KaHAuAaTa 3a 4wieHcTBo y EY, a 28. roHusa 2013. poky
MPUHECOJI O/JIYKY OTBOPUI MPUCTYITHU NperBapku 303 Peny6suky Cep-
6uro.

Y npouecy npuctymnass ry EY gekysapoBaHU BpeAHOCHU, CUCTEMHU
Y MHCTUTYLHOHAJIHA GaKTOPHU XTOPH Tpeba mpenosHal, ik CTUMYyJanui
3a NpUJIarof30BaHE MOJUTHUKH, NPeNUCAHbOX U QYHKIIMOHOBAHS UH-
ctutynuiox y Cepouiry EY cranzapzom.

[IperBapku o 4ieHCTBe Me/i3U [lep>KaBy KaHAUAATOM U iepKaBaMu
yieHaMmu EY 1ie Bo3u 0 yc/ioBUOX U crioco6e MpUIaniioBaHs U 3anpo-
Ba/[30BaHA NpaBHOTO 3100yTKYy EY (acquis communautaire). 3 uujibom
MperBapKox O YIEHCTBY, dcquis 11e Ji3eJ11 Ha 0orJ1aBs Npersapkox. Jepxa-
BU KaHAuAaTH npewrpens (2005-2007) Boasesnu npersapku o 31 nora-
BIO, 2 TEpALIHi AepKaBU KaHAUJATH Npersapsio o 35 nomwiaBwo acquis-a.

303 caMux Ha3BOX NperBapslKUX MOIaBHOX U 00/1aCL0X JAeprKaB-
HOTO, EKOHOMCKOI'0 U JPY>KTBEHOT0 >XKMBOTA Ha KM LlIe OJHOIIA, MOX
06a4ull JOMUHAHTHOCI, TEMOX Ha YUIM llIe YUIOPEHI0 U PUILOBAHIO CHYE
KUBOT JlepKaBoX 4ieHox EY, ajse u mupiie, cy4acHUX Jep:KaBox Jrbe-
panHell mapJsiaMeHTapHel AeMokpaTui. [IuTaHa 9KU 1Ie yIIOpHE y pa-
MUKOX NPerBapsKUX MOrJiaBiox Malo U HaflJlep>kaBHU YPOBEHb U YILIIB,
OJHOCHO YKa3yl0 Ha MeXaHI3MU KOMIIJIEMEHTAapHOCLY HallMOHAJHUX 110-
JIMTUKOX 3 LIMJIbOM OMOJIBHOBaHSl QYHKIIMOHOBAHS HaJJepKaBHOTO
eHTUTeTy fAKa EV.

Ken y nuTaH1o couusiiHa 3alyTa K 06J1acl UHCTUTYLHOHATHOTO
JiicTBoBaH4 3aBoAy y EY MHTerpanuiox sk KOHTEKCTY, MyILH 11e BU3HA-
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YUII, peJIeBaHTHOCI, omeopeHell Memodu koopduHayui. OTBopeHa MeToAa
koopauHanui (Open Method of Coordination) To pe1aTUBHO HOBa METO/|a
3a ycoryialioBaHe NoJuTHKOX y EY, a 3a/)ymaHa € Tak ke 6U ykJo4esa
IIMPOKHU KPYT YYALIHIKOX XTOPH BEAHO po0s HAa BUTBOPHOBAHIO OJipe/-
3eHOro LMJ/. MeToza 3aCHOBAaHa Ha y4eHI0, OAHOCHO Ha IIUpeHI0 3Ha-
HS Y UCKYCTBOX, a XapaKTepH3ye 10 cneludpuyHa mpoueaypa 3 sKy Lie
NoCLUIye ycoryiaimoBaHe. OTBopeHa MeToZa KOOpAMHAUMI 1lle OJHOLIU
Ha 06JIacLiM y SIKUX Lle YJeHH 304yI0 303 NoA06HUMa BUBOJIAHKAMH, a Y
sakux EY Ma ciaby JiernuciaTUBHY MOII. 3 HIO IlIe OMOXKJIiBIOE 106po/3ed-
He yCOIJIall0OBaHE NOJUTUKOX JepaBox YJeHOX NpelI cepui NOBsA3aHUX
KpOo4aKox, YKJIOYYILY U JepUHOBAHE 3a€AHILKUX LU/IbOX, HALMOHAJ-
HU Iporpamu pedopMu 3 KMMa Lle UMIJIEMEHTYE TOTH LUJI, NOPAAHHU
HallMOHa/JIHU 3BUTU U MOHUTOPHHI Ha €BPOIICKMM yPOBHIO 3 SIKUM L€
NpOBa/3M Nporpec YieHox. MeToza Ma UKJIWYHY IPUPOAY, 3 OIVIAZI0M Ha
TOTO 3Ke 1le NUWIi MoKy peBUoBal. OTBOpeHa MeToZa KOOpAWHAaLHI 1ie
OJIHOILIY Y Ha 06JIacL, COUUSIHEN 3ALUTH.

3 orIAi0M Ha JisiIHOCL Y 3aBOAY, a MAlOLU y OIJIsii3e OTBOPEHY Me-
TOAY KOOPAWHALHUI ajl€ U HA HEMOXKJIIBOCL, CTPUKTHOIO /13€JIEHS 06JacLu
COLUAJIHOTO >KUBOTA U JPY>KTBEHOT0 QYHKLMOHOBAHA, SIK U Ha QaKT xe
obJiacy, couusiJIHEN 3allMTH NOINpeNJeTaHa 303 BeJiMa JpyruMa obJac-
IlaMU U JlepKaBHHMa pecopaMH — HHCTUTYLHOHa/He (YHKLHMOHOBAHE
3aBo/ly Y KOHTEKCTY €BPOMHTEeIPallui0X ¥ HaCTYIIHUM [Iepro/i3e HE MOX
Bsi3al] JIEM 33 €JJHO IperBapsilKe MmorjaBe. HecopHe ke 11e, mocTpeaHO
U pedJIeKTUBHO, EAHO YMCJ0 MPErBapsALKUX MNOTJIaBHOX Gapkel NOTHKA
byHKUMOHOBaHA 3aBOJy K Apyry nor/iass. MeA3u HaWTaHI'€eHTHENRIIMMA
npersapsIK1Ma NoryiaBiMy 3aBo/, BLIeisIK BU/3U noriase 19 (couusana
MOJIMTHKA U 06e3MedyoBaHeE po6OTH), ajie U NorJiaBe 23 (MPaBOCYACTBO U
OCHOBHH IpaBa) ¥ 24 (mpaB/a, mie6oa ¥ 6e3MevHoc). Y TUM CMUCIY 1ie
IIMIIKY IBHU TNOJHUTHUKH, HacaMIlpe/i3 Ha HallUOHA/IHUM, aJIE U Ha YPOBHIO
All BoiiBogHU XTOPH 1lle JOTHKAIO yHANpeA3eHs COLUATHUX NPaBOX, CO-
LUsIJTHEN 3alUTH, JIOACKAX U MEHIIMHCKUX NIPaBOX — JOTHKAIO K NOpAJ-
Hell Tak ¥ po3BoiiHel ¢yHkuui 3aBoay. Y TUM cMuUcy 3aBo/, 6yA3e oKpeMe
NpOBa/3uUL, IPMMEHbOBAHE NPABHOTO0 3100y TKY aJI€E U pUJanioBal CTaH-
JlapAy siIKU BUX0/i3a 3 KoneHrarckux KpuTepuoMoX 3a 4J1eHCTBO.

303 cmpamerui Eepona 2020 nopymaHa UHULUATUBA ,EBporncka
miatdopMa 3a 60p6y NPOLUB XyAOOCTBA U COLHUSAJHEN BUKJIIOYEHOC-
I[U: eBPOIICKU PAaMHUK 3a COLMSIJIHY U TEPUTOPUSIJIIHY KOTE3UI0", Y XTOpeH
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BU3Ha4yeHe Ke Ille 60p6a NpoLUB XyL06CTBa U BUKJIIUYEHOCIU MYILH Olle-
pall Ha pocT U 06e3Me4Y0BaHE POOOTH SIK U HaA MOdepHy U edhuKacHy co-
Yus/Hy 3auyjumy.

Cmpamerus Egpona 2020 npenopy4ye KOMOMHOBaHE MHOBAIUHHUX
MUPOX COIMSIJIHEN 3aLUTU 3 BEJbKUM UYUCJIOM PO3JUYHUX COLUSIHUX
MOJINTUKOX, VKJIIOYYIOLUHM TY U ClelfUPUIHNU MUPU Y 06J1aciioX 06paso-
BaHsl, 6MBaHs, 3/ipaBcTBa U pamesMiiHel noUTUKU. Kpouai xTopu Maro
MPUBECI] MO0 MOCIUTIOBAHE LU 3MeHIIaHsa XyAo6cTBa 3a 25 ojacTo mo
2020. pok, lepUHOBAHM Mpe3 JacKeJsl CTpaTerniiHU HaNpsIMU AiNCTBO-
BaH4, 3 KUX lile 06e3Me40BaHE POOOTHU NMpeNo3HaBa K HAWBAXKHENUIIUN U
HaHOTPUMYIOIIIHN cr10co6. Jlpyru HanpsiM AIACTBOBAHS TO YyHaANped3eHe
coyusHell 3ayyumu U adeKeamHeUwU npucmyn ry coyusiiHum yc-
JAy20M. HIIY €JHAK BaXXKHU CAYNH 32 3BEKIIAHE COLMSIHEN UHK/Y3UI U
3MeHILIaHE XyA006CcTBa TO 06pa30BaHE U MJIAZIEXKCKA MOJUTHUKA, HHTEIpa-
U1 MUTPAHTOX, IK U 60p6a NMPOLMB AUCKPUMHUHALUI 110/ XTOPY 1lI€ MO/~
pO3yMIOE YHampeJ3eHE POJAHENW POBHONPABHOCIHM, MPAaBOX 0CO60X 303
GU3NYHUM U MEHTAJTHUM UHBAJIUIUTETOM U POMOX sIK OKpeMe 3arpoxxe-
Hel U MapruHa/JM30BaHel KaTeropUl )KUTeNIbCTBA.

Espona 2020 BU3HAYYE U BAXKHOCL, OOCSXKHEUIIOTO U aJleKBaTHEM-
moro xacHoBaHs EY ¢poH/10X 32 TOTPUMOBKY COIUMSIIHOMY YK/JIIOUYUBaHIO,
SIK ¥ TOTPeby 3a MPOBaJi3eHbOM YIIJITBOX IBHUX MOJIUTHUKOX HA IPYKTBO, 3
MPOMOBOBAaHbOM COLUSTTHUX MHOBAIMI0X XTOPY 3aCHOBAHHU Ha MOJATKOX
Y 3JIEMIIAHI0 KOOPAWHAIUI ABHUX IMMOJTUTUKOX Me/I3H )KeMaMH YJIEHAMMU.

3 orsigAoM Ha npenopyku Cmpamerui Eepona 2020, a y KOHTEKCTY
conusiyiHe 3amuTu y Cepbui, sik u y All BoliBoauHY, Tpeba npeiyxKull, 3
npolecaMu JlelleHTpaan3anui, JeMHCTUTYMOHAIN3alui U AuBepcudu-
Kalui COIMSIIHUX YCAYTOX XTOPHU Y IIeKy U XTOPU Malo 3a I[UJb 3BeKIIal]
KBAJIUTET COLHUSJIHUX YCJAYroX U NMPUJIAroA3ul] UX I'y noTpeboM XacHO-
BaTeJbOX XTOPU OM UM MOIJIM NPUCTYNHUI] ¥ PAMHUKOX CBOIX 3a€JHIL0X. Y
MpolLecy JlelleHTpaaru3alui IBHUX YCIYToX, BUHIMKOBO BaXkKHe 06e31eyuI]
»Kpuasaa GUHAHCOBAaHS JIOKAJTHUX CAMOYIPABOX 3a LIMLKH YCIYTH XTOPU
JIOKaJIHU YPOBeHb BJlacliu npe6epa Ha cebe.

3aBoj MPU WHCTUTYIIMOHAJHUM CTPATEIMHHUM 00AYMOBAHIO MaJl
y Or/Isii3e 3HAaYHOCL, U 3HaUYeHE 0CO6JIIBO TUX JOKYMEHTOX:

1) OCHOBHUX MeA3WHAPOJHMX KOHTPAKTOX O JACKHX MPaBOX
y cucteMM 3€AMHEHUX HAIIMHOX, IKYU MoTBep/3esa Penyosrka Cepous,
a XTOpH lile ofjHOLIA HAa: MeJ3UHAPOHU MAKT 0 TPAXK/JAHCKUX U MOJHU-
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TUYHUX NpaBoX, PaKy/JTaTUBHU NPOTOKOJ 3 Mea3uHapoHoro [1akTy o
rPpaXX/JAaHCKUX U NOJUTUYHHUX NpaBoX; MeJ3WHApOJHU MaKT O €KOHOM-
CKUX, COLUSTHUX U KYJTYpPHUX NpaBoX; MeJa3uHApPO/IHY KOHBEHIIUIO O
yTaproBaHi LWHLKUX GOpMOX pacHed AucKpuMHUHaUUi; KoHBeHIHIO 0O
eJIMMUHOBAHIO HIUIKUX GOPMOX JUCKPUMHUHALUI KeHOX, ONIUNAHYU NpOo-
TOoKoJ1 3 KOHBEHIIMI 0 eJTMMHUHOBaHIO MIUIIKUX GOPMOX AUCKPUMHUHALMI
»keHoX; KoHBeHL[UIO 0 MpaBox A3enka, PakyaTaTUBHU MPOTOKOJI O Mpe-
JlaBaHIO /3el0X, AeLIMHCKeN NPOCTUTYLUI U A3elUHCKel nopHorpadui 3
KonBeHuui o npaBox A3enka, @aky/1TaTUBHU NPOTOKOJ O Y4aCTBOBAHIO
JI3e110X Y OPYKUMHUX 3parkeHboX 3 KoHBeHI[UI 0 MpaBox A3elika; KoHBeH-
U0 O 3al[MTH MPABOX 0CO60X 3 UHBAIUAUTETOM, OMIIUHHU TPOTOKOJI 3
KonBeH11i 0 mpaBox 0c060X 3 UHBAJIUJUTETOM.

2) Mea3uHapogHUX AOKyMeHTOX y cuctemu CoButy EBpomm,
1o o6sans: PeBupoBany EBporicky couusiiHy rpamoTy; KoHBeHLHIO O
3alUTH JI3€1[0X NMPOIMB CEKCYaJHel eKCIioaTalui U CEKCyasHOro 3J10-
xacHOBaHA (J/laH3apOT KOHBeHIHs); PAMHKOBY KOHBEHIMIO 3a 3alUTY
HalMOHAJHUX MEHIINHOX U EBPOICKY rpaMoOTy 0 perMoHa/IHUX ab0 MeH-
UIMHCKUX I3UKOX.

3) loMalIHiX CTPAaTEeruniox U aKIMNHUX IJIAHOX, 3 XTOPUX BU3HA-
yyeMe: CTpaTeruro npeBeHU U U 3aUIUTHU O JUCKPUMHUHALUI U AKIITUIHU
IIJIaH 3a 3allpOBa/iI30BaHE Tell cTpaTerui; CTpaTeruio 3a COLUsAIHE VKO-
yoBaHeE PoMox 1 PomkuHbox y Peny6siniku Cep6ui 3a nepuog on 2016. no
2025. pok; AkuuiiHY nuiaH 3a [loraBe 23; AKLUMIAHM NJIaH 32 BUTBOPH-
OBaHE NpPaBOX HALlMOHAJHUX MEHIINHOX; AKLIMWHHU IJIaH MOJUTUKHU 32
miaaux y All BoiiBogunu 3a nepuog 2015-2020; IIporpamy 3a 3amury
»KEHOX 0/ HaCcKJICTBA ¥ dpaMesui ¥ MapTHEPCKUX OJHOLIEHBOX U JPYTUX
dopMox poJIHO 3aCHOBAHOro Hacu/acCTBa y ABToHOMHel [lokpainu Boi-
BoJMHY, 3a nepuof o 2015. mo 2020. pok; 061 TPOTOKOJ 32 3aLUTY
Jl3e110X OJi MaJITPeTOBaHA U 3aHEA360BaHs; OOLM NPOTOKOJ O MOCTyNa-
HIO M COTPYZHILITBE YCTAaHOBOX, OPIaHOX U OPI'aHU3aALUHO0X Y CUTyalluMoX
HACUJICTBA HaJ XeHMHU y damesni U y MapTHEPCKUX OAHOIIeHbOX; Ha-
[UOHAJIHYU IJIaHU akiui 3a a3enu 2004-2015; Hanuonanny CTpaTeruto
3a muaaux; CTparerdr 60p6U MPOLMB TAPrOBUHU 3 JiIOA3MU; OKpeMHHU
MPOTOKOJI 3a 3aLUTY A3€eL0X Y yCTAHOBOX COLUAJHEN 3alUTH 0f, MaJ-
TpeToBaHs U 3aHEA300BaHs U OKPEMHHU MPOTOKOJI 0 TOCTYMAHIO IIEHTPOX
3a COLMSJIHY POBOTY - OPraHoOX CTapaTe/bCTBA Y CJAy4aloxX HACUJICTBA Y
damenui U HaJL KEHMHU Y TAPTHEPCKUX OJHOUIEHBOX.
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4) HykamHixX npeAnucaHboX 3 XTOPUX BUJBOKEME: 3aKOH O CO-
LUAJHEeHN 3allMTH U NpUNafaloLY 1043aKOHCKH aKTH 3a M0ro 3anpoBaj-
30BaHe; PaMeJMHHU 3aKOH Y NPUNALAIOLU N0[3aKOHCKU aKTH 3a HOro
3anpoBa/i30BaHeE; 3akoH 0 (QUHAHCHMMHeH MOTPUMOBKU damesni 303
Ji3ellMH; 3aKOH 0 3abpaHy AUMCKPUMHUHALUI; 3aKOH O 3aliUMTH NPaBOX U
111€60,0X HALMOHAJTHUX MEHLIMHOX; 3aKOH 0 MaJIOJIITHUX 3pOOUTETBOX
BUHOBHUX /IJIOX U BUHOBHOIIPaBHEe! 3allMUTH MaJIOJIITHUX 0COOOX.

Y yauie BUpPOGKY TOro CTpaTErnMHOIoO JOKyMeHTY, 3aB0J, OKpeMe
MaJl y orJsj3e TOTH HalMOHAJHU CTpaTerul U aKIUMWHU IJIaHU XTOPHU
Mar OKpPeMHHM KallaLlUTeT 3a Npolec eBPOICKUX UHTeIpalluioX, a Yuio
BpeJHOCIH, IPUHIMIHN U PyKOBOJA3aLM HOPMHU y6yi0BaJ, SIK [0 JleKJa-
pPaTUBHUX, TaK U 10 PO3BOMHUX U IPOrPaMHUX eJleMeHTOX CBOMOTo CcTpa-
TEI'UUHOr0 JOKYMEHTY.

3aBoj, TWK, Ma y OIVIsiZi3e YCTaBHE U 3aKOHCKe noJioxkeHe All Boii-
BogWHU Y Peny6siiku Cep6ui, a y paMUKOX TOTO U CBOIO CUCTEMHY YJIOTY U
OBJIACLIEHSI XTOPHU CNATpa NEPUIEHCTBEHO Mpe3 NPU3My UeHTUUKALUT
PO3BOMHUX 06CTaBUHOX U MOJIIBOCILIOX 3@ CBOM YIJIIB Ha yHalnpez3eHe
COLUSIJIHEN UHKJ/IY3HUI U CUCTEMHU COLIMSITIHEHN 3AILUTH.

bap3 Ba)kHe BU3HAY UL, ke 3aB0/| CTPAaTeINIHO 00AYMY€E ¥ MOMEHTY
kel y CepOui HET HAIlMOHAJIIHEN CTpaTeIrnl po3BOI0 COIUAIHEN 3al[UTH.
[IpefxonHU cTpaTeruiiHu JOKYMeHT, Cmpamerusi po36ow coyusiiHel 3a-
wumu 303 2005. poKy, MUMIIJIeMeHTOBaHa 6e3 NpUJIaleHOro aKLMUHOro
IJIaHY, a CUTHUQUKAHTHE U TOTO Ke HirZla HE OKOHYeHa HOro eBasyalnus.
HepocraTok HanMoHa/IHel cTpaTerul yILIiBye Ha HEMOXJIIBOCL, U eHTHU-
bukanui ACHUX KOOPAUHATOX y 06/1aCy COLUSAIHEN 3alIUTU XTOPU Ma
NIOCTaBUL JepxaBa. [loyaTn cucTeMHU NIpeMeHKH XTOPU UWHHULMPOBAHU
Y apTUKYJIOBaHU Y NPeJXOJHUM CTpaTEeIMHHUM JJOKYMEHTY, aJl€ U Y aK-
TyaJHUM 3aKOHY 0 coyusiiHell 3ayumu, BUMaraw 6yL ¢opMaau3oBaHU
3 JajplIMMa ONpe/3e/EHIMU U PO3BOMHKMA OJJIyKaMHU MHHHUCTEPCTBA
110 KOMIIETEHTHE 32 PO6OTH couusiiHeH 3aluTu. HegoctaTok HayMoHasl-
HOI'0 CTpaTeIuHHOro JOKyMEHTY, IONPH N0YaTHX, Ta NPeTaprHyTHX aK-
THUBHOCLIOX Ha BUMEHKOX U [IOIOJTHEHBOX 3aKOHA O coyus/iHell 3auyumu
Y HELOCTATOYHEHN TpaHCIapeHTHOCHY TOr0 NpolLecy, TBOPU HEMO3HATHU
XTOPH peJieBaHTHHU 3a AedUHOBAHE CTpPAaTEIMMHUX HANPSAMOX U LIUJIbOX
sIBHEM MHCTUTYLHI 5K 110 TO 3aBoz,. [IpeTo we y norisa3e pakTopox sAB-
HUX IOJIMTUKOX U HOPMATHUBHO-NIPAaBHOTO KOHTEKCTY, 3aBOJ oIlepa Ha
Jlep>kaBHU U MOKPAIHCKU OAJIYKU U ONpe/i3eJIEHS] XTOPU CTPUKTHO U JU-
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PEKTHO HE BsI3aHU 3a COLHUSJIHY 3aLIUTY, aJI€ XTOPH Y BSI3U 303 KOHCTHU-
TYTUBHY 4acly COLMAJHEN NOJTUTUKH, COLUANHY KOTe31I0 U HHKJIY3HIO.

[Ipe TOTU NPUYMHU HACTaBa U IPUMEHEHHU NPUCTYI CTPaTerniHo-
ro IJIaHOBAH4, IK M caM CTpaTeruiHU JJOKyMeHT 3aBOAY, XTOPU Ma HEOG-
X0[HY (ekcHbUIHOCH U criocobHocl, abcopboBal], eBeHTYaJHU OJJIy-
KU KOMIIeTEHTHUX opraHox y Peny6suku u All BoiiBoguHH, 3 LU/IBOM
npeJayKeHsl yHanpeA3eHs CHCTEMHU COLUAIHEN 3alUTH.

COMA/THO-EKOHOMCKH KOHTEKCT

Crnpam pesysraTtox nonucy 303 2011. poky, y Cep6ui »xue 7.186.862
XKUTENbOX, 3 XTopux BoiiBoauHa mMa 1.931.809 xkuTenbox. OJf BKYIHOTO
yucsa xutenbox y Cep6wui, 51,3 oxcto xeHu a 48,7 oacro xsonu. Utpes-
HS1 CTApOCI] XKUTeNbCTBA 42,2 POKHY, a A3elu TBOps 17,2 oJicTO BKyIHeH
nonynanui Cepoui.

Tpu HaWBeKIIH CTPYKTYPHU NpoGJseMU ekoHOMuI CepOuUi TOTH:
HENOCTAaTOYHU MPUBPEJHU POCT, IpeBeJbKU (ucKaJHU AePULUT 303
IIBU/JKUM [TIOPOCHYLIOM IBHOTO JJIyCTBa ¥ BUCOKa He3aHATOCL, [locsie pe-
necui 303 2014. poky, mpuBpeiHe oKpUieHe no4dasno y 2015. poky.

Cnpam nogatkox ®Puckannoro coputy, poct B/Il y nepuoaze 2012-
2015. 6yn koso 1,5%, no cnajga mo Hisked cronu pocty. [lo mpeneHox,
pPOCT NpUBpPeAHU Hlle JACKeJbO POKHU Oy/3e Hi3kH, 60 Tpeba JacKesbo
POKHU ke OU LIe OJCTPAHEU MOCTOSLU CTPYKTYPHHU NMPOOGJIEMH U Ke 61
y4acl, MHBecTUluiiox nopocua y BIL

[IpeMeHKM BpeJHOCHEH CHUCTEMHU U COLMAJHE PO3NacMOBHOBAaHE
KUTENbCTBA, K y Cep6wi, Tak u y All BoliBoguHH, yIJIIBOBAaJIM Ha Ha-
CTaBaHE HOBUX BUBOJIAHKOX y CUCTEMHU COIMSIHEN 3amuTu. EBUEHTHE
KOHTHUHYOBaHe 3BeKILIAaHE YHCJAa XaCHOBATeJNbOX COLUANHEN 3allUTHU y
All BoiiBoiMHY, 10 XTOPOro NPUBEJIN PUXKHU JeMOI'padCKU, MOJTUTHUY-
HU U eKOHOMCKHU TPEH/HU SIK 110 TO: OXyZ4,0O0HbOBAHE KUTEJIbCTBA, BUCOKA
CTOMNA HE3AHSATOCIHM, MOPOCHYIe Ync/ia GpaMeTnoX 303 YEKKOCLAMHU Y iX
JYHKIIMOHOBAHIO, HEJIOCTATOYHA MOTPUMOBKA GUoONOTUIHEN damenui,
CTapeHE »KUTEJIbCTBA, BUOEKEHCTBO U pO3CEJIbOBAHE, HEA/IEKBATHE I10J10-
»KeHE 0C000X 3 UHBAJIMJUTETOM, POMOX U MpunaaHikoxX Apyryux paHiBUX
rpynox. ConyaiHa BUK/II0YEHOCL, U AellpUBaLUs LOCTaIN HOBU XapaKTep
MyJATUAYMMEH3UOHA/THEN NPUPOAHU 110 32 MOULIIJOK Ma 3BEKIIAHE PHXK-
HUX KaTEropuilox XacHOBAaTEJ/IbOX Y PU3UKY.
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Y ogHoueH0 Ha Apyry noapy4va Cep6ui, All BoiiBojuHa Ma HalBek-
11y y4yacl, XaCHOBATEJIbOX PXKHHUX YCAYTOX COLUSJIHEN 3alIUTH Y BKYII-
HUM KUTEJNbCTBE MOKpPaiHU. XacCHOBATEJIE YCJAYTOX LIEHTPOX 32 COLUSIHY
po6oTy 2014. poky TBopesix 10 0/CTO BKYITHOTO YKCJIa KUTeabCcTBa AllB,
MPU YUM TOTO YUCJI0 KOHTUHYOBAHO POIIHE 3 POKa HAa POK, LITpeHE 4,9
O/ICTO POYHE.

[TogaTku ykasyto ke HalBeKIlle YHUCJI0 XaCHOBATENbOX CUCTEMU CO-
LUUsIJIHEHN 3aLUTHU OCTAaBa Y CUCTEMU Ha JIJIYKeW, a BUX0/, 303 CUCTEMU HE
TaKe 4acTe 3fIBEHE, F0Y 0CAaMOCTOMOBAHE M MOLIHEHE XaCHOBATEJbOX U IX
YKJIIDUOBAHE JI0 3a€HIIM CYIHOCI, COLUsIIHENH POGOTH U OCHOBHU I[UJb
COLIMSIHEH 3aIUTH.

J3eny TBOps XacHOBaTeJIbHY IPyMy 3a XTOPY €BUAEHTHHU TPEeH/,
MOPOCHYLA YUCJA Y CUCTEMHU coljusiiHel 3amuTy y All BoitBogyunu. Haii-
BEKILle YMCJI0 J3eL0X XaCHOBATEJIE COLUSIHEN 3alIUTH Ipe Xy 06CTBO
cBoix ¢pamenuiiox. [loTum uLIif3a A3enu YMKO e pogUIU PO3BO/3a, O/I-
HOCHO POAMYO0X XTOPH BO/3a CIOP KOJIO CIOCOOYy OKOHUYOBAHS POJUTE/b-
CKOTO NpaBa, /j3€eliy 3 NpobJieMaMu y CIpaBOBaHIo, [i3€11 303 3aBa/i3aH-
MU Y PO3BOI0 U A3el1 6e3 poJUTENbCKOT0 CTapaHs M0, CTapaTelbCTBOM.
EBU/IeHTOBaHU U JasiKu ,,HOBU" XaCHOBATEJIbHU I'PYNH A3€1[0X, YUHO YHC-
JIO HE BeJIbKe aJI€ 1lle 3BEKIIYE U 3 4YaCOM J[0CTaBa Ha 3HAYHOCIH, SIK 110 TO
JI3elld CTPAHCKH JieprKaBsHE 6e3 MPOBaA3eHs, I3€1[1 KEPTBU TaPI'OBUHU
3 JIIOJI3MHU, A3€LU XTOPH XKHUI0 U poOsl HA iy, A3€eLu XTOPU peluAuBU-
CTH y IIpoLecy peajMHUCHI.

OapocunyTu xacaHoBareJie€ LICP y All BoiiBoguHu HalyacTel1ie Ma-
TEPUSLITHO 3arpoKeHU 0Co06H, 3 yyacuy 68,2 0/1CTO Yy OZJHOLIEHIO Ha BKYITHE
YHCJI0 OJ[POCHYTHX XaCHOBaTe b0X. 0c06U 3 UHBAJIUAUTETOM YUaACTBYIO Y
BKYIHUM YHIILJIE XaCHOBATEIbOX ¥ BeJbO0 MeHUIUM 4ulLI€e (ko0 12 of-
CTO0), 2 0COOU XTOPH Malo MoTpedy 3a 3MeCIeHbOM y IOMOX U 33 [PyTUMa
yCAyraMy COLUSTIHEN 3alUTH Yy JIOKaJTHel 3a€HIIU TBOPS KOJIO A3€Bel]
O/ICTO BKYITHOTO YMCJIa XaCHOBATEJ/JbOX I[eHTPOX 33 COIUAJHY POOOTY y
AIl BoliBoaMHHU. AjlapMaHTHU MOJJAaTOK K€ CUCTeMa COLUSIHEN 3allUTH
He Ma UH$opMaLUi 0 pob60THEN aKTUBHOCIH ax 25,5 0ICTO OJIPOCHYTHX
XaCHOBAaTeJbOX, MAlOLU Y OIVII/I3€ 7Ke YK/II04YO0BaHE 0 3a€AHINM, Ta U Ha
TaproBullle po6OTH, €EAEH 3 IVIABHUX [JUIbOX COLLUSJIHEN POOOTH.

OkpeMe 4yBCTBUTEJ/IbHU I'PYIH TBOPS XaCHOBATEJIE CUCTEMHU CO-
LUATHEN 3alUTH Y pAMUKOX XTOPUX €BUJIeHTOBaHU KOHTUHYOBaHU POCT
YyHca [3el[0X XKepPTBOX HACWJICTBA y daMesui, IK U MOPOCHYIE YKUCIa
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NPHUSBOX HACWJICTBA Y NapTHEPCKUX OJHOLIEHbOX. [Ipe3 poku e 3BeK-
1aJ10 YMCJI0 HEOAKAAJaonux nHTepBeHnuiox [ICP xTopu we faBa kef
Tpeba 3alUIHI J3€11K0, OAPOCHYTY ab0 CTapIly 0CO0Yy U MOAHSIL, MUPU
- ocurypatr, 6e3neyHOCI, y C/1y4alo 3arpoXKeHoro 3/ipaBsi, pO3BOI0 a60 XKu-
BOTa 0co6HU XTOpel noTpebHa 3amuTa. THX, 3BEeKLIYE Lile YHUCI0 [3eL0X
MJIQZIIIOTO BO3POCTY (MeHEN K 14 pOKH — BUHOBHO HEJIOBUYATEbHUX)
XTOpH po6s1 BUHOBHH [iJ13, 110 YKa3ye€ Ha NOTPe6y 3MOLIHbOBAaHA NPEBEH-
TUBHeN QYHKLHUI CUCTEMH COLUSIHEN 3alUTHU U TOBSI30BaHs 3 06pa3oB-
Hy CUCTeMy y peaausauui Ted ¢pyHKuMi. Biie Benel ecT XacCHOBaTebOX
XTOPHU Malo OTpeby 3a MHTeH3MBHENILUM 3[jpaBCTBEHUM, JIJIyrOTHUpBa-
UM a60 NaJUITUBHUM JONAaTPAaHbOM, @ 3BEKIIYE IIe U YUCI0 XaCHOBA-
TeJIbOX Y LIWJIbHEH I'Pynu noHaj 85 poKH, TE. XacHOBATEJbOX Y [I60KeH
CTapoCLy, 1[0 pe3y/ITaT 3BEKLUIAHOI'0 KBaJIUTETY 3/ipaBCTBEHEN 3aLUTH,
aJle XTOpe BUMara 1 NpuJaroA30BaHE U CUCTEMU COLMAJIHEN 3alUTH.

P03B0OY Mpexu ycayrox COuUsJHe! 3alluTH y 3a€HINU €JJeH 3 OC-
HOBHHUX LUJIbOX pedOpPMH CUCTEMH COLUSJIHEN 3AlIUTH. MeA3UTHUM, Y
aKTyaJJHUX OKOJIHOCL0X, MaJle YUCJIO JIOKaJHUX caMoylpaBoXx y All Boii-
BOJIMHU BU/IBOKE IOCTATOYHU QUHAHCUNHU CPeJICTBA 32 YCJAYTH ¥ CBOEN
KOMIIEeTEHILHI.

I13C3 Y OKPYKEHIO

3aBoJ; PYHKIIMOHYE Y OKPY>KEHIO XTope Ille 6ap3 LIBUJKO MeHs, a
y CKJIaJi3e 3 TUM Lle MeHA U YUCJIO0 aKTepOX XTOPH NpPeCTaBSA0 3auHTe-
pecoBaHU 60KHU 3a pob0Ty ycTaHOBU. TH, 3aBOA peno3HaBa HOBUX aK-
Tepox 3 IKMUMa 3alPOBa/I3y€ COTPYAHILTBO U NeCTY€E OLHOLIEHs, IPOBa/-
3aly TPeH/JY U IOTpeby CUCTEMU COLMANIHEN 3alUTH Ha XTOPH pearye.

Bsaga Pany6sinku Cep6ui cTpaTeruilHo ompej3esieHa I'y obesre-
YOBaHIO NMPeAYCA0BUMOX 3a MOLHEHE YJIOTH CUCTEMM COLMAIHEHN 3alu-
TH, Ta LIe O4YeKYE e JiepXKaBa y HaCTYIIHUM [lepHo/i3e OKpPeMHY yBary y
THM IIpOLeCy NMOLIBENHY NPaBOM U YK/IIOYMBAHI0 OKpeMe 4YYBCTBUTEJbHUX
IpyTBeHUX Ipynox (Pomox, JI'BT U Apyrux MEHIINHOX), 1[0 THXK BaXKHH
OPUEHTHUP 3a Aajblly poboTy 3aBoay. Po3iMuHU nporpaMu NOTPUMOBKHU U
MOIIHEHSI 6UOJIOrMIHEN dpaMesni MPENno3HATH SIK 3HAYHHU Y TUM MOMEHTY,
Ta Cy BIIeJifK BUBOJIaHKA 32 HACTYIIHU CTpaTeIrMHHU Nepuof poboTH 3a-
BoAy. JlokasiHU camoynpaBu Tpeba 3MOLHIL 1 MOTUBOBALL 3Ke 61 CBOMO aK-
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TyaJIHU NPOTPaMU YHaANpsAMeJU Y TUM HamnpsiMme. CHcTeMa COIUsIIHEN 3a-
IIUTH U reHepasiHo Peny6snka Cepbus Ma v 6yA3e Mall, KOJI0O MHLIOTO, K
aKTyaJIHU TP06JieM MUT'PAHTOX U a3UJIAHTOX, Ta BLIEJIiSIK Ke U TOT CEI'MEHT
BAXKHU. Y CKJIaJ[3€e 303 HaBeJ[3eHUM, Y 6ap3 TYpOyJIeHTHUM OKpY:KeHIo, [1o-
KpalHCKH 3aBO/, llie 304y€ 3 YaCTHMa BUBOJIaHKAMH, Ta MYILIH YCKJIa/j30Bal]
CBOIO PO6GOTY U MPUJIATr030Ball 10 I'y AaKTYaJJHUM OKOJIHOCIIOM.

Ak mpemno3HaTH mapTHep y CUCTEMH COLHUSJIHEHN 3alluTH, 3aBO/,
3HAYHU SIK aKTEeP ¥ KPEHPOBAHIO COUSJIHUX OJIUTUKOX U IaBaHI0 $paxo-
Bel MOTPUMOBKHU y iX NIpHMMeHbOBaHI0. Ha HallMOHa/JHUM YPOBHIO 3aUH-
TepecoBaHU 60KU 3a po60Ty 3aBOJly TO pesieBaTHU MUHUCTEPCTBA U JPy-
I'd eHTUTeTU YU CHOBaTeJ b Peny6Jinika, omHOCHO Biiaia. Men3u HiMa sk
Hal3HAYHEUNIIM TOTU: MUHUCTEPCTBO 32 pO6OTY, 06e3Me40BaHE POOOTH,
OGOpelKU U COIHUSJHU NUTAaHs, MUHUCTEPCTBO 3/paBsi, MUHUCTEPCTBO
MPOCBUTH, HAYyKHU U TEXHOJIOTMHUHOr0 p0o3BO10, MUHUCTEPCTBO JepKaB-
Hel yIpaBU U JIOKaJIHeN caMoynpaBu, MUHHUCTepcTBO GUHAHCHMO0X, KaH-
1eslapys 3a JIIOJCKU U MEHIIWHCKY NpaBa. THK, AK 3HAaYHU YCTAaHOBU U
1jeJ1a Ha HallUOHAJIHUM YPOBHIO npeno3HaTu: KaHliesapus 3a eBponcKu
uHTerpauui (CEMO), TuM 3a couusisiHe YKJIIOUYOBAHE U 3MEHLIAHE XyJ100-
ctBa (CUIIPY), KoMopa conusiHe 3aliuTH, Peny6/iM4HY 3aBOJ, 32 COLU-
SIJIHY 3aU[yTy, 3allUTHIK rpaxjaHox Peny6suku Cep6ui (OMOyacmaH),
[ToBepeHiK 3a 3amUTy poBHONpaBHOCHH, [loBepeHiK 3a nHPOpMaIHUi oz
sIBHEW 3HAYHOCIIY U 3aIUTY MOJATKOX O 0COOH.

[IpyHOMIMTE/NIE OLJIYKOX ¥ MHCTUTYLUI Off 3HAYHOCLY Ha NOKpaiH-
CKUM YPOBHIO 3a po6oTy 3aBoay ToTU: [lokpaiHCKM ceKpeTapHusT 3a
MeJi3UperuoHaiHe COTPYAHILTBO M JIOKaJHYy camoynpaBy, [lokpaiHcku
CEeKpeTapusaT 3a MPUBpPeJy, 00e3Me4Y0BaHE POGOTHU M POBHONPABHOCI]
noJsioX, [lokpalHCKU ceKpeTapusT 3a 3[paBCTBO, COLUSIHY MOJUTUKY U
nemorpaduto. [lokpaiHCKH yCTaHOBH M 11eJ1a XTOPU Perno3HaTH KOoJIo Ha-
Be/3eHux ToTU: KaHuenapus All BoiiBogunu y bpuceny, Kanuenapus 3a
nHkJy3u0 Pomox All BoliBogyny, [lokpalHCKY 3aLUTHIK IPakAaHOX.

3aBo/; BUTBOpEJI OAJIMYHE COTPYAHILTBO 303 PUXKHHUMA 3 pYKEHIMU
Y OpraHMU3alMsIMU UBUIHOTO APYKTBA, MeJ3U XTOPHMMa HaW3HAYHENIIIN
3a AaJbiny po6oTy: CTaeMHa KOHdepeHnus ropoaox U ommutuHoX (CKI'0),
3apyxeHe GpaxoBUX POOOTHIKOX COLUSIIHEN 3al[UTH, ACOIUSLUSA IEHTPOX
3a COIMSJIHY po6oTy, Mpexxa opranuzanuiiox 3a asernu Cepoui (MO/C),
llenTep 3a mpaBa A3enka, LleHTep 3a a1MbepasHO-JeMOKPATCKU CTYAUI
(LJIZIC), LlenTep 3a couusanHy noJauTHKY, SeConS - [pymna 3a po3BoHHY

138



VHULMATUBY. MeJi3u opraHusanMsaMy LUBUJIHOTO JPYKTBAa U TOTH XTO-
pu JiaBaTeJie ycayrox couuaiaHed sawutu (OL/J), Ak 1 faBaTese ycayrox
COLUSITHEN 3aIUTH 3 MPOPUTHOrO CEKTOPY. 3aBOJ, MpUCTYIIea I'y Mpexu
€VHKOX JIOKaJIHEM caMOyNnpaBu U LEHTPOX 3a COLUAIHY POOOTY XTOpPY
dopmoBan CKI'O, 110 3BeKIlye HOro aHI'AKOBAHE 303 COLUSJIHMMA aKTepa-
MU XTOPY Malo KanauuTeT YHaNpeA3UL, YCIYTH COLUAIHEN 3alUTH.

3aBoJ; COTPY/A3YE 303 PUXKHUMA JOHATOPCKMMA OpPIraHU3alUAMU U
BILIEJIIIK TOTO COTPYAHILTBO MJIAHYE NMpeJJyKHUL, U MHTEeH3UBOBall,. 3a-
BOJI, IPeUT MMILJIeMeHTALU] PHXKHUX TPOEKTOX 3HAYHO OCNOCo6es CBOHO
KalalUTeTH 3a YIIpaBsIHE 3 IPOEKTHUM LIMKJYyCOM, OKpeMe 3JI0’)KEHUX SIK
THUX 110 UHAHCOBAHU 3 €BPONCKUX GOHAOX, AK 110 To UIIA, IBC uTa.

3Ha4yHU 3aUHTepecOBaHU OOKHU 3a poOOTY 3aBOAY, SIK YaCLd CUCTe-
MU TOTH: YCTAHOBU COLMSAJIHEH 3allUTH 3a 3MECLEHE XaCHOBATEJIbOX,
YCTAHOBH COLUAJIHEN 3alUTH 3a JaBaHE yCJAyTroxX y 3a€HIlM, LIeHTPHU 3a
conusiyiHy po6oTy, lleHTep 3a pamesviiHe 3MeciieHE U YyCBOEHE ¥ HoBUM
Canze u llenTep 3a pamenniiHe 3MecLieHE U YCBOEHE y beorpaase, sk u
JIpyru LleHTpu 3a paMesiMiiHe 3MeCLieHE U YCBOEHE.

KoJio IUIKUX CIOMHYTHX, BAXKHU 3aMHTEPECOBaHU GOKH 3a po6o-
Ty 3aBoAy TO MeJHUi Ha LIMIKHX YPOBHbOX, JIOKaJHel caMyllpaBH, YHU-
Bep3uTeT Yy HoBuM Ca/i3e M HE3ABUCHU €KCIIEPTU/KOHCYJITAHTH.

3aBoz cBOMO QYyHKIMOHOBAHE BU/3U K NOTPeOy U HAroAy 3BeK-
mal, MHCTUYLMOHAJIHUA COLUSAJHU KanuTal Y cKJajse 303 TUM, 3aBOJ
»KaZla CBOMO MapTHEpPCTBA U COTPYAHILTBO YHaNpeA3UL, U 303 3[pyxKe-
HAMH U ApyruMa ¢popMaHUMa U HEQopMaJHUMa I['PynaMU U NOEAMHLA-
MM, a IIMLKO TOTO 3 LIWJIbOM JilaBaHs CBOMOIO JONPHUHOLIEHS YHaNpes-
3€HI0 CUCTEMCKOI'0 paMHUKY Yy 06J1acLid COLUsJIHEHN 3alllUTH XTOpHU OyA3e
yILIIBOBAL, HA YHaNpe/i3eHE M0JI0XKeHs PUNAHIKOX YYBCTBUTE/bHUX U
COLIMAJIHO 3aTPOXKEHUX I'PYTIOX U IX COLUSAIHEN MHKJIY3HI.

3aBoJ, MOYMTYE IJIypa/iM3eM COLUAJHUX aKTEPOX U KOHCTYKTHUB-
HO JiMCTBYE TaK >Ke Npeno3HaBa CBOIO0 YJIOTY Yy aMOUEHTY XTOPH, OKpeM
OPI'aHOX U IBHUX YCTAaHOBOX JIEP:KaBH, IOKPAIHCKUX BJIACLIOX U OPraHOX
JIOKAJIHUX CaMOYINpaBoX, TBOPS U rpaxkJaHe (K aKTUBUCTH, BOJIOHTepe
Y XaCHOBATeJIE COLUSIJIHUX YCJAYTOX U MPOTrpaMox), OpraHru3anui LIUBUII-
HOTI'0 JIPY>KTBA, aJl€ MU NPOPUTHU OpraHU3al i U IpUBaTHU NOJHIMAaTeJIE.

Kepn cebe cnaTpa y TUM KOHTEKCTY, a MaloLy Y OIJisifi3e CBOO Jisi-
HOCL XTOpa Ille IepIIeHCTBEHO pyllia Y HUILOX COLMsIHEN 3aluTH, 3aBOJ,
Ipeno3HaBa CBOO YJIOTY Y PO3BOI0 OpyHmea coyusiIHUX UHBeCMUYULioX.

139



CTPATEI MHHU HAIIPAIMUA

IlokpaiHCcKy 3aBOA, 32 COLMSAJIHY 3alMTY 3 TUM CTPaTeIMHHUM
JIOKyMeHTOM ieGHHOBaJ /jBa CTpAaTeINMHU HAPSAMMU:
1. PoGoTa 3aBoay npeilr KOMNeTeHIMIOX AKM NpeANUCaHM 303 3a-
KOHOM; U
2. MHMIMpOBaHE M PO3BO# COLUATHUX UHOBALUHOX U KpeaTUBHUX
pHUIIEHbOX.

Po6oTa 3aBoay mpedr KOMONEeTEeHIUHOX SIKU MpeANuCaHU 303
3aKOHOM $IK CTpPaTerMWHM HANpsIM, HacTaBa 303 IOXOMNEHS UHCTUTY-
[IMOHAJHEeN oiBUYATeJbHOCIU 3aBOJly W IpeliBevyeHs e 303 3aKOHOM
npeANUcaHd KOMIIeTEeHIIMI caMU 1o cebe HE JJOCTAaTOYHM 3a ONepaTHB-
He QYHKIIMOHOBAHE Tell MHCTUTYLMI. [IpeTo noTpebHe r'y3/10BO TOUKHU Y
KOMITeTeHIMHO0X 3aBOAY pa3po6ull Mpeur ujeHTUuuKanui crpaTerui-
HUX MUPOX, Ta JAJEN 3 IJIAHOBAHbOM aKTHBHOCIOX V aKIUHUHHUX MJIAaHOX
3a 3aMpoBa/i30BaHE Tel cTparerui. Ha Taku croco6 npejnvcaHy AisiIHO-
cuy 3aBoAy A,0CTaBalo JUHAMUYHU aTPUOYTH, IK U XapaKTEPUCTUKH PO-
11eCOX XTOPY BUT'OJJHHU 3a YIIPaBSIHE.

WHUIMPOBAHE U PO3BOM COLUAJIHMUX MHOBALIMIOX U KpeaTHUB-
HUX PULIEHbOX SIK JIPYTH CTPATEIMWHU HANPSAM 3aBO/Y, BUXO/I3U 3 JIiJIOB-
Hel KyJITypH 4Ky 1lie IPOMOBYE y 3aBO/i3€ U 303 OX0IeHd BJaCHEN YJI0TH
y PO3BOIO CUCTEMHU CONMsIIHEH 3auuTH. ColUsi/IHA 3allMTa Ma HETPEPHUB-
Hy noTpe6y 3a COIUAJHMMA UHOBAIUSIMM U KpeaTHBHUMA pPUILEHSIMHU.
€IMHa KOHCTAHTA y COIMSJIHEH 3al[UTU TO MPEMEeHKU. 3aBOJ, TPHUMa Ke
1lle PeHUT PO3BOI0 COTPYAHIITBA Y KOHTEKCTY €BPONCKUX UHTEIPaIuioxX
Ha HAWJIENIIU CIOCO6 MOXKY KperpoBal| HHOBAIMi XTOPU OYAy aJleKBaT-
HU OZIBUTH Ha aKTyasHU U OYAYLU BUBOJAHKH ¥ GOPMU pEeHOMEHOX KU
BUMaraw peakiyi U oJi CUCTEMHU COIUSJIHEW 3aUIUTH. Y PAaMHUKOX TOTO
CTpaTEeruiHOro HanpsAMy 3aBo/i IK MOJIpy4e CBOHOro AiNCTBOBaHs BUA3U
JIOKaJIHe, TOKpaiHCKe, peny6JnYHe, perHOHATHE U MeJI3NHAPO/IHE OKPY-
»KEeHE, a CEKTOPCKH rpaHilny Myia GyI| MOPO3HU Y MPENyLyOLH 32 aKIyi
3 IKMMa Ille yHaIpe3yE UHTEIPATUBHOCI Y 06e31eYeHI0 COI[USIIHUX YC-
JIYTOX, IK ¥ COLIMsIJIHA KOre3Usl.
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CTPATEI MHHU LIUJIi, MUPU U UHJIUKATOPH

CTpaTeruitHy uuji okpeMe fepUHOBAHU Y paMUKOX 06UIBOX CTpa-
Ter'nMHUX HaPSAMOX.

1) ¥ pamukox Ilepuioro crpaternitHoro Hanpsamy Po6oma 3agody
npelir koMnemeHyuliox siku npednucaHu 303 3akOHoM, 1ebUHOBAHU TOTH

CTpaTeruiHu LMJIi:

303 BUIVIEAOBALIKO-aHAJIMTUYHY POGOTY AONPHUHECK, I'y pO-
3BOI0 CUCTEeMHU couusiiHed 3amuTu y All BoiiBoaguHu;
YHanpej3eH€E KBAJIMTETY YCJAYroxX CUCTEMHU COLMAIHEN 3a-
IIUTH Npedr ¢paxoBeil NOTPUMOBKHU JaBaTe/IbOM YCJIYToX;
YHanpea3eHe ¢paxoBUX KOMNETEHIMI10X PO eCcuoHAI0X;
WHPpopMoOBaHe, IpoMonus U NOTPUMOBKA Y CUCTEMHU COLU-
fAJHeH 3alIMUTH.

2) ¥ pamukox /[lpyroro cTpaTerniiHOTo HaupsMmy MHUyuposaHe u
po380ll coyusAMHUX UHOBAYULIOX U KpeamusHUX pulleHbox, eGUuHOBaHU
TOTH CTpPATEIMWHU LU

[ToTpUMOBKa CUCTEMH COIUSAIHEN 3aIIUTH 32 UHUIIMPOBAHE U
PO3BOH COLMSIIHUX WHOBALMHAOX U KPEATUBHUX PUILEHBOX U
CEH3MOUIN3aIMs CUCTEMHU 3a XacHOBaHE EY poH10X;
CoTpyAaHILUTBO Ha MeJ3MHAPOAHUM, MeJ31pPEeruOHATHUM U
MeJ3UCEKTOPCKUM YPOBHIO.

[I1aHOBaHU MUPU Y UHAUKATOPHU JeTaJbHO JIaTH ¥ TabJIiYKy, y pa-
MHUKOX KQXKJIOT'0 CTPATEIHHHOTO IUJIIO.

CTPATETMMHU HAIPSM 1: po6oTa 3aBoAy npeir KoMneTeH-
LIUI0X SIKU NPeANNCaHU 303 3aKOHOM

- . UHAUKATOPU/

CTPATEI MUMHHU LIWJII: MUPHU: PE3Y/ITATH:
1.1.303 1.1.1. lonpuHOLU€EHE Ynanpepjsena
BUIVIEJO0BAIKO- yHanpez3eHI0 MeTo010I Ui MeTO/,0JI0I'Us 30epaHs
aHAJIMTUYHY PO6GOTYy 36epaHs M0JJaTKOX Ipe MOAATKOX
AONPHUHECK, I'y PO3BOK0 | KBaJIMTETHENILY eBUJIeHIIUT
CHCTEMU COLMSITHEH Y JOKYMeHTalui Ha
3amuTu y AIIB HaLlMOHAJIHUM YPOBHIO,

y napTHepcTBe 303 P3C3

Y MUHUCTEpPCTBOM L0

KOMIIETEHTHE 33 COLUSIJIHY

3aLUTy
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1.1.2. Po3Boii MeTom0 10T Ul
Y BUPOGOK MapasieTHUX
aHAJIM30X eBPOICKUX U
HallMOHAJHUX MOJIUTUKOX U
MPaKCcox

KpeupoBaHa MeTo0s10r1s1
3a mapaJieJiHu

aHaJIM31 EBPOICKUX U
HaIMOHA/THHUX MOJUTHKOX
Y IIpaKcox, o KoHen, 2017.

Yucino InapaJeJIHUuX
AHaJIN30X

1.1.3. AHa/iM3a M0IaTKOX,
BUPOOOK MPENOPYKOX U
MUPOX U iX IpoMoLud 3a
KpeUupOBaHE MOJUTUKOX KU
3aCHOBaHH Ha MMOAATKOX

Po3BuTtu HWHCTPYMEHTH 3a
KpeHnpOoBaHE MNOJIUTHKOX

YucJ10 Npenopykox U
JIOKyMEHTOX XTOpHU
JIOIPUHOLIA KPEUPOBAHIO
MOJIMTHKOX

1.1.4. UpenTuduKanusa u
BMIVIEJIOBAHE COLUSITHUX
npo6/1eMOX U 3IBEHbOX XTOPHU
npezCcTaBsiio PU3UKH 3a
COLIMSIJTHY BUKJIIOUEHOCI]

Yuco aHanM30x 3BUTOX

Yucio peasin30BaHUX
BUIVIEAOBAHbLOX

Yucno akTepox
XTOpH 06J1aneHu y
BUIJIEJOBAaHbOX

Yucsio u ¢paiiTa COUUATHUX
Mpo6JIEMOX U 31BEHBOX

1.2. YHanpej3seHe
KBaJIUTETY YCJIYrox
CHCTEeMH COLUSTHEN
3aLUTH Npeur
daxoBeii IOTpUMOBKU
JAaBaTeJIbOM YCJIYTroxX

1.2.1. Po3BUBaHE METO/0JIOT' Ul
PYXHUX GOPMOX HOTPUMOBKU
UIMILIKUM JlaBaTebOM YCIYTOX
COLUsIHEN 3aIUTH Y CKIaZ3e
303 eBpOIICKUMaA MOJeslaMu

Yucso MeToZ0JI0T M 0X
SIKU NIPUJIarO/I3€HU I'yY
daiiTu ycayru

daliTH U MOJATUTETH
MOTPUMOBKH

1.2.2. YHanpen3eHe
npopecHoHaTHUX
KalnauTeTOoX JaBaTesboxX
YCJIYTOX COLUsITHEHN 3aLIUTH

Yucio peasn30BaHUX
elyKaluiox, paxoBUX
HaIMBOX

(Camo)mnpernena
npo¢decHoHaIoX ¥
MOLIHEHIO KaMalUuTETOX

Yucno u paiita
eAyKaTUBHUX MaTEePHUIOK
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1.2.3. YHanpe/3eHe
npo¢decoHaTHUX
KananuTeTox GaxoBUX
po6oTHikox y LICP Ha
Teputopui AIIB

Yucsio peasu30BaHUX
elyKanuiox, paxoBUx
HaLIMBOX

(Camo)mnperneHna paxoBux
POGOTHIKOX ¥ MOIIHEHIO
KamnalnuTeToX

Yucno u paiita
eAyKaTUBHUX MaTePHUsIOX

1.2.4. lonpuHOLIEHE

I'y 3alIpOBa/I30BaHIO,
PO3BHBaHIO U OTPUMYIOLOCIH
HallMOHAJHUX U JIOKATHUX
YCJIYTOX COLUSITHEHN 3aLIUTH
(sBHOTO, MPUBATHOTO U
LUBUJIHOTO CEKTOPY)

Yucsio v CTpyKTYypa
JlaBaTesbOoX YCIYrox
XTOPUM JiaTa NOTPUMOBKA

1.2.5. [IpoMoBOBaHE U
yHarnpe/i3eHe IPUMeHbOBaHSA
KyJITYPHO KOMIIETEHTHEHN
npakcu (KKII) y couusininei
po6oTtu

Yucao npoMOTHUBHUX
nmojifnox

(Camo)mperneHa
JlaBaTesboX Y MOLIHEHIO
KalnaluTeToX 3a
npuMeHboBaHe KKII

Yucio u ¢aitta
elyKaTUBHUX MaTepHUsJIOX

1.2.6. [loTpMMOBKa YyCTaHOBOM
COLMSITHEHN 3aLIUTH XTOPU ¥
nporecy TpaHcopmanui

Yucio u daitta
MOTPUMOBKH YCTAHOBOM

1.2.7. [IpoBaj3eHe u
eBaJIyanusi po60TH EJUHKOX
JIOKaJIHeH caMOoynpaBU

y 06e3nevyeHIo yCayrox
COLMSIJIHEH 3alMTH

Yucsio u ¢paifta eBasyanui
E€MHKOX JIOKaJTHEHN
caMoynpaBHu

1.3. YHanpep3eHe
daxoBux
KOMIIETEHI[MI0X
npodecuoHa0X

1.3.1. 3BeKIlIaHE JOCTYNHOCIHU
¢$baxoBOTo yCOBEPILIOBAHS y
COLMSTHEH 3aIUTH

Yucsio u dpaiita
KPEUPOBaHUX U
peasM30BaHUX HAroZox 3a
¢daxoBe ycoBeplLIOBaHE

1.3.2. YHanpen3eHe
¢dbaxoBoro ycoBepIioBaHs
npodecroHaNoxX y
COLUSIIHEHN 3aILUTH, Y
CKJIa/i3€e 303 eBPOICKMMA
TeHJEeHIUIMU

Yucsio kpenpoBaHUX

Y peaJIM30BaHUX
aKpeJUTOBaHUX
MporpaMox 06yKH 3 6OKY
3aBoay
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1.3.3. KonTuHyoBaHe paxoBe
YCOBEPLIOBAHE 3aHATHX Y
3aBony

Yucno u paiita
KPEUPOBaHUX U
peasn30BaHUX Haroo0x
3a QpaxoBe yCOBepIIOBAHE
3aHATHX

1.4. UupopmoBaHe,
NpOMOLMA U
NMOTPUMOBKa y
CHCTEMH COLMSITHEN
3alUTH

1.4.1. YHanpe/3eHe 4YepaHKHU
uHGOpPMAMHOX MeJI3U
aKTepaMHM y obs1acLy
COLMSJIHEH 3alUTH

Yucno u ¢paliTa po3BUTHX
/ XaCHOBaHMX KaHAJIOX
KOMYHHUKaUHUi

Yuciio aKkTepox XTOpH
XaCHOBAJIX KaHa/IU
KOMYHHUKaLHUI

Yucno u daiiTu 3MUCTOX/
MHGOPMALMHOX O SKHUX LiIe
KOMYHHUKOBAJIO

1.4.2. Po3aBuBaHE cUCcTEMHU
WHTepHel KOMyHUKaLui 1
yepaHKU UHGoOpMaLUiox
3HYKa yCTaHOBU

Yucsio 1 ¢paiiTa kKaHa/IOX
Y 3MUCTOX UHTEPHHUX
KaHaI0X KOMyHHUKaIUi

Yucno u paiita, 1K U
KBaJIUTET PO3BUTHX
CUCTEMOX 32 HUHTEPHY
KOMYHHUKALHIO

1.4.3. laBaHe NOTPUMOBKH
JlaBaTeJIbOM yCJIYTox y

yHanpeaseHwo ix KalaguTeTox

3a MHPOPMOBaHE

Yucio u ¢paifta gaten
MOTPUMOBKH

Yucsio xacHOBaTeIbOX
KaHaJIOX UHTepHel
KOMYHHUKaUHUI

(Camo)mperneHa
3a/{0BOJIbCTBA 3aHSATUX?

CTPATEIMMHU HAINPSM 2: UHUIMPOBAaHE U PO3BOl COLMAI-
HUX MHOBALUMO0X U KPeaTUBHUX PULIEHbOX

CTPATEI' MIHM LIMII:

MMUPH:

WHAUKATOPH/
PE3Y/ITATH:

2.1. IloTrpuMoOBKa
CHUCTEMH COLMATHEH
3alllUTH 3a
WHULUPOBAHE U
pPO3BOii COUMSAIHUX
HHOBaLUioX

U KpeaTUBHUX
pULIEeHbOX U
CEeH3UOMIU3anuA
CHCTEMH 33 XaCHOBAHE
EY ponpox
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2.1.1. [IpeseHTanus
MOJeJIOX U IPUKJIa[0X
Jo6peii mpakcu 303

Haulel 1 APyryux CUCTEMOX
COLMSTHEN 3aLIUTH,
YCJIYTOX ¥ IPOrpaMox
XTOPH YHAIIPSIMEHHU I'Y
XaCHOBATeJIbOM

Yucso ctypuiHux
HalIMBOX

Yucsio npukIafox fo6pei
MPaKCH

Yucso v paiita
peaM30BaHUX 3a€AHILKMX
nmoaifox




2.1.2. [loTpuMoBKa y Yucio noAnucaHux
YMPEeXKOBaHIO yCTAaHOBOX U MPOTOKOJIOX O
OpraHM3alMHOX COLUsIHEN COTpYJHILTBE
3alMTH U OMOXKJIIBHOBaHE
rOpU30HTAJHOrO TpaHchepy | Uuc/io 3a€AHILKUX
3HaH$ U UCKYCTBOX MPOEKTOX

KpeupoBaHa 6aza
napTHepox 3aBoay

Yuco yyauHikox Ha

noaifox
2.2. CoTpyAHILTBO 2.2.1. YyacTBoBaHE y pobotn | Yucso u dpaiiTa Mpexox 10
Ha Me/i3UHaApPOJHUM, MpEeKOX U 3allpOBa/|30BaHE XTOPHX IlIe YK/IIo4ues 3aBo/,
Me/3MperuoHaJIHUM NapTHepPCTBOX Ha
M Me/|3MCeKTOPCKUM MHOBaLlUMHUX OCHOBOX
YPOBHIO
2.2.2. [lpoekTHe Yucno u paiita
MUJIOTOBAHE HOBUX MPUPUXTAHUX,
HNPUCTYIIOX U PULIEHbOX 0/IHOCHO 0Jj06peHHUX U
JIPY?>KTBeHEeH YKII0YEeHOCIH peayn30BaHUX MPOEKTOX
Y NIPUJIAr0/[30BaHE I'y
KOHTeKCcTy BoliBoguHu
2.2.3. Po3Boii miatdopmu [IpupuxTOBaHs 32 pO3BOH
3a COLMAJIHU JUAJIOT U miatdopmu - 2017-2018.
TrOpH30HTAJIHE NIOBSI30BAHE POKY
CEeKTOpOX
2.2.4. CeH3ubuIM3aL s Yucso ykarwodeHUx
MeAuoX U MpodeCHOHANOX | MeAUHOX U IPYTUX
303 AAPYTHUX CUCTEMOX npodecroHaILoX

(Camo)mpeneHa 3aHATUX
y CUCTEMH O BJIACHUM
[0JIOXKEHIO

2.2.5. Bubys0B N0O3UTUBHOr0 | UMC/I0 MHULIMATHUBOX 3a
HMU/IKY CUCTEMU COLUSIIHEH | COTPYAHIITBO XTOPU AaTH
3alUTH y IPYTUX CUCTEMOX U | 303 PYTUX CUCTEMOX
MIUPLIUM OKPYKEHIO

IIJIAH KOMYHUKALIUI

3aBoj AK €IHY 303 CBOIX OCHOBHMX AISTHOCI[OX Ma IpaBe UHOOP-
MOBAaHE, MPOMOLIMI0 U TOTPUMOBKY, YUl 3a€AHILIKM MEeHOBaTe/b KOMY-
HHUKaLdA. TOT CerMeHT JONPUHOIIM I'y MPOMOLIMI caMell yCTaHOBU Y CHU-
CTeMH, aJI€ U I'y YepaHKU MHOpMALUHOX MeJ[3U aKTepaMu y 06J1acuu
COLIMSJIHEH 3alUTH.
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Ax BaxkHM (yHKIMI KOMYHHKALMI 1le BU3HAUYIO: UHEPOPMOBAHE,
KOHMPO/I08AHE U MOMUBOBAHE.

[lo3uuoHOBaHE 3aBOAy y CUCTEMU COLUSIJIHEUN 3alUTH, aJI€ U re-
HepaJiHo, Y BeJIbKEW MUPH 3aBHUIIHN 07 CIIOCOOY 3anpoBaji3eHell KOMYHH-
Kauui (M BU6paHUX KaHAJ0X KOMYHHUKaIUI) 303 3aMHTepeCcOBaHUMA I'Py-
MaMy, T€E. OJf EKCTepHEN KOMyHUKalHUI.

Y paMUKOX OKOHYOBaHS CBOEN AIANTHOCHHY, 3aBO/, Y IPELLIUM [TepPHU-
o/i3e 3anpoBaj3es OJHOUIEHS 303 PO3JIMUHUMA aKTepaMU XTOPU TBOPS
OKDPY?KEHE y IKUM 3aBoJi PYHIIMOHYE M 303 XTOPUMA UMILIULIUTHO — KO-
MyHUKYE. OKpy>KeHe y IKUM 3aBoJi QYHKIIMOHYE TBOPH 3JI0)KEHU KOMY-
HUKaUHAHU KOHTEKCT. 3aBO/L YK 3alpoBaj3es €4HO YMCJI0 KaHal0X KO-
MyHMKAaLUI, a Yy HACTYIHUM Nepro/3e Oy/A3e po3BHBall HOBH, CIpaM aKTy-
aJIHUX UHTEPCOBAHbOX U MOXJIIBOCL[0X 3a MOCUJIAHE MOPYKHU.

3aBoj, Ma po3BUTY aKpeJMTOBaHy Nporpamy 3 Ky »kajia yHaIpes-
311, KanalyMTeTHU JPYyruxX aBaTesboX YCJAYyroxX y CACTEMU COLUSAHEN 3a-
UIMTU Npe KBaJUTETHEMNIE NPOMOBOBAHE, SIK U Npe Bpal[aHE UMUKY
npodecui ¥ CUCTEMU COLUSITIHEN 3aUTH.

€nHa 3 nedUHOBAaHUX MUPOX 3aBOAY TO PO3BMBAHE UHTEpPHEHN KO-
MYHHUKAlLMI U YepaHKU UHPopMaLMiox 3HyKa ycTaHOBU. ToTa Mupa 1ie
OJIHOIIY Ha MOLIHEHE KBAJIUTETY KOMYHUKalUi 3HYKa 3aBojy, 3 60Ky 3a-
HSTHX, JIE U COTPYAHIKOX (BOJIOHTEPOX, CTYIeHTOX Ha NMPaKCH U Ap.).

3 1aHOM KOMYHHUKaLUi 3aBo/, xKaJa:

*  YHanpejaul] 4epaHKy MHGOPMALMKAOX Me/I3U BaXKHMMa aKTe-

paMu y CUCTEMU;

* VYHampe/3ul BJacCHY BUAJIBOCL, y CUCTEMHU U LIMPIIE;

* MoTHBOBAIl aKTEPOX Y COIUSAIHEHN 3alUTH Ke OU pobesu Be-

el Ha TpoMoLMUI U JIENIIENH KOMYHHUKAIHUT;

* (OOGe3mneuwuI] JIEMIY HHTEPHY KOMYHUKAIMIO Y CAMEHN YCTAaHOBHU.

303 J1IaHOM KOMYHUKaIUI 3aBoj 1ie o6pala 'y po3JIMYHUM [UJIb-
HHUM MyOJIMKOM, 3 IKMMa Kajla pOGUI] U BUTBOPHIL COTPYAHIITBO Y CTpa-
TEerUMHUM NEPUO/I3E.

3aBox AepUHYE MIUIKH HEOOXOJHW aKTHUBHOCIU U JleTaJIbHENIIIE
PO3BUE MJIaH KOMYHHUKAIMI y pAMUKOX POYHUX aKLIUWHHUX MJIAHOX U pPOoy-
HUX [IPOrpaMox po6OoTH.

146



APAHKMAHMU 3A IPUMEHBOBAHE

3aBop CTpaTeruinu miaH 3a nepuog 2016-2020. poky peannsye y
CKJIa/i3€ 303 MOCTOSLy OpPraHHU3aLHI0 POGOTH.

303 or/1/10M Ha TOTO e U M0 Tepas 6ysia mpakca BUPOOKY omnepa-
TUBHUX POUHUX aKLIMUHUX IIJIAaHOX XTOPHU ycoralieHu 303 [Iporpamy po-
60TH YCTAaHOBU 3a KaXKU POK, 3aBOJ, IPEeJJIYKH 3 TAKUM MOJEJOM.

3 AKIMUHUM IJIaHOM 3aBOJ, SICHO OJApe/3Y aKTHBHOCLHU 3a JaTH
pPOK, 3 1edHHOBAHBOM HHAMKATOPOX, MOTPEOHUX PECYPCOX U O BHYA-
TEeJIbHOCLIOX IIUIKUX HOIIUTEJbOX.

YpoBHI ofBUYaTebHOCLM 3a peaju3alyio CTpaTErUUHUX [UIbOX,
MHUPOX U aKTUBHOCIOX Oyy V CKJaJj3e 3 YPOBHAMHU OJBUYATETbHOCIIOX
XTOPU HOILIU OMHC POGOTOX U XTOPU MPUJIAro3eHU I'y KOMIIETEeHI[UHOM
3aHATHUX.

3aBoj, po6U HA MOEAMHEYHUX MHUPOX THUMCKH, 1O JOTOBOPEHUM
no/i3eJIEHI0 POOOTU U Y TUM HalpsiMe 6y/13e peaJnu30Bal] TOT CTPATEIui-
HU IJIaH.

IIVTAH ITIPOBA/I3BEHA U OHEHBOBAHE YCIIMIIIHOCLIA

[TokpalHCKM 3aBOJ 3a COLMAIHY 3aLUTY TO YCTaHOBA XTOpa CTpe-
MU I'y KBaJIUTETY U NpaBe Ipe TOTY NPUYMHY HEOOXOJHH MPOLECH SIK
110 TO MOHUTOPHUHI U eBajyallusl XTOpY 3aBOJ, K U APYrd aKTUBHOCIY,
CTpaTerurnHo MJIaHYE.

Y cksaz3se 3 feprUHOBAaHUMA apaH)XMaHaMU 3a IPUMeHbOBAHE, 3a-
BOJ, 6y/i3e OKOHYOBAL, UHTEPHU MOHUTOPHHI U €Ba/lyallUI0 Ha IIHIIKUX
YPOBHBOX Ha KOHILY Ka)X/I0I'0 POKY, IK U BUpa06sL, pOYHU 3BUTH O pea-
Jiu3alui CTpaTerniHoro miaHy. U fajei 1e MUHTEH3WBHO 6y/i3e po6UI]
Ha CUCTEeMH MPOBa/i3eHs1 POOOTH 3aHATHX, K U Ha caMOINpeleHbOBAaHIO
pob60TH, OKpeMe Ha CUCTEMH IIJIAHOBAHA U laBaHs 3BUTOX 3aHATHX.

CtpaTeruiiHu muaaH 3a nepuog 2016-2020. poky, npesBUA3YE UH-
TeH3UBHENIY po6OTY Ha NPOBa/3€HI0 M OLlEHbOBAHIO YCIIUIIHOCLH Ha
peasusanui TOro CTpaTeruiHOro JOKYMEHTY.

3aBo/; 32 CBOIO MOTpPebU OpraHU3ye KOHTUHYOBAaHU MOHUTOPUHI
Ha YPOBHIO aKTHBHOCLOX, IPe IPOBa/i3eHE Pe3y/ITaTOX U NpeLieHbOBaHsA
HenoctpeAHUx epeKToX po6OTU 3aBOJY Ha XaCHOBATEJIbOX U 3aHHTepe-
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coBaHU rpynu. Ha TuM ypoBHI0O peasn3anui HaUBOKHEWUIIN HAMPSIMKHU
6yay npaBe 3aMepKOBaHU ePpeKTH, eBEHTYaJIHU BUBOJIAaHKU U Mpernpeye-
HS Ha SIKU 1lle 6y/1y MPUMEHbOBAL] 3/IEKBATHU UHTEPBEHIU]I IIpe Npeasy-
»)KOBAHE 3 aKTUBHOCIIAMH, peJlebUHOBAHE, TpePpOPMYyJIOBAHE, BUKJIIOYO-
BaHE 200 YBOJ3eHE HOBUX. 3aBO/, KaXK/J1 POK I'y IporpaMu po6oTH 6yase
MPUPHUXTOBALl POYHHU AKIIMWHU IJIaH Y XTOPUM 6yay JebUHOBAHU UHIHU-
KaTopH, cpeJicTBa BepuduKalui U oABUYATEbHH HOLIUTEJIE IpeBUA3e-
HUX aKTUBHOCLOX. Y POuHUX 3BUTOX 0 po60TH 3aBOJly 6y/1y CYMUPOBaHU
MOCLMTHYIA U pe3yJITaTU pouHell UHTepHel eBanyalui.

Ha ypoBHIO MHpOX, 3aBOJi OpraHu3ye NpPOBaJI3€HE U KBAJUTET
BUTBOPEHOCIH PE3y/ITaTOX, XTOPU Tpebda ke OU BHUIIJIM 303 peaTrl30Ba-
HUX aKTUBHOCL0X. TOT ypoBeHb IJIaHOBaHs MPOBa/I3€HS YaCOBO OrpaHi-
YeHH U 3aCHOBAaHU YIJIABHUM Ha KBAaHTUTATUBHUX HWHAMKATOPOX, a
WHCTPYMEHTH 3a MepaHE M XpHujJja HHGopMaluHuhox 1ie JepUHYE 3 Je-
TaJlbHUMa POYHUMA aKIMWHKUMA IJIaHAMU XTOPU aHEKC CTpaTeruiiHoro
JIoKyMeHTY. Tk, Ha YPOBHIO MUPOX MOXX OKOHYOBAIl U HA OCHOBH I1OCTa-
BEHUX UHAWKATOPOX ¥ TUM JOKYMEHTY.

Ha ypoBHI0 cTpaTeruiHUX LIUJIbOX HEOOXO/IHE YTBEP/3UI] CTYIIEHb
NpUMeHbOBAaHS U eBEHTYaJHU YILIIB XTOPU LITUPHUPOUYHA poboTa 3aBoay
0xabu y cBOM OKpy»KeH!0. TOT ypoBeHb eBasTyalyi roJJHO OKOHYHUIL Y O/]JI0-
»keHel GpopMHU, a UAeHTUPUKOBAHU BUBOJIAHS Y OKPY>KEHIO BIIEJIiSIK OYAY
3HauHU paKTop XTOpU OyA3e Mall YJIOTY Y OlleHbOBAHIO YPOBHS U KBa-
JINTETY BUTBOPEHOCIU UJIbOX. [[OKpalHCKH 3aBO/] 33 COIUAJIHY 3aIUTY
Ma O3UTHBHE UCKYCTBO KeJ| y MMTAHI0 eKCTepHa eBaJyalyds po60oTH, Ta
11e Ha3/laBaMe JKe 3Me T'O/HU U [10 3aKOHYEHUM NepUoAY IKU 06.J1ans TOT
CTpaTeruiHU MJaH, peajn30Ball eKCTEPHY eBalyalyio.

3aBoj mpeliioJ1 Mpes Mpoliec eKCTepHel eBatyanui po60TH yCTaHO-
BU Y 2009. poKy u BillesIisiK 61 6110 3HAUHE e OU Lile MOMPU OLleHbOBaH:A
HMILJIEMeHTalUi cTpaTerui, oljeHe/a po60Ta yCTaHOBH Y LJAJIOCLIY, »Ke 6U
11e I0CTaU ICHU HAaNIPSIMKHU 34 AaJIbIIy po60TY U MIaHOBaHE. Ha ocHOBU
pe3yJITaToX eKCTepHel eBasyalui 3aBo/ roji3eH Npeaay»Kull JOUUJIbHU
Cy4YacHH IUKJYC IJIAHOBAaHS XTOpPH, 6e3 OIJisi/ly Ha TOTO XK€ 3aBHUILIU O/,
Hanpeaok JepUHOBAaHUX NPUOPHUTETOX U APYTUX eKCTePHUX PAKTOPOX,
Ma 3Ha4Hy CaMOCTOMHOCI, XTOopa BUOYZ0BaHa Ha BJacHel ¢daxoBOCLH,
WHTEIPUTETY U UCKYCTBE.
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A Szerb Koztarsasag Alkotmanyanak 69. szakasza alapjan “A szocialis és
megélhetési nehézségek lekiizdéséhez, valamint az alapvetd 1étsziikségletek ki-
elégitési feltételeinek megteremtéséhez a tarsadalom tdmogatasara szorulé pol-
garok és csaladok szocialis védelemre jogosultak, amely a szocialis igazsagossag,
az emberiesség és az emberi méltosag tiszteletben tartasanak elvein alapul.”

BEVEZETO ES A DOKUMENTUM KIDOLGOZASANAK
METODOLOGIAJA

A Tartomanyi Szocialis Védelmi Intézet (a tovabbiakban: Intézet),
mint a szocialis védelem rendszerében szerepld intézmény, 2006 6ta 1é-
tezik, és éppen idén lnnepli fennallasanak és tevékenységének tizedik
évforduléjat. A szocialis védelem gyakorlatanak figyelemmel kisérése és
elémozditasa, a szocidlis védelem teriiletéhez tartozo6 tevékenység fejlesz-
tésének 0sztonzése, a kutatasi és egyéb tevékenységek lebonyolitasa célja-
bdl alapitottak és ez alatt, az id6szak alatt az Intézet jelentds helyet foglalt
el és poziciondlodott, igy mara mar megkeriilhetetlen partnere minden
fejlédést célzé folyamatnak és megbizhaté partnerként ismert.

Az Intézet tevékenysége az elmult tiz évben Vajdasag AT és a Szerb
Koztarsasag szocialis védelmi rendszerének fejlédésére irdnyult, a tarsa-
dalmi eréforrasok folyamatos, szervezett, rendszeres és tudomanyosan
megalapozott, szakszer(i bevonasaval.

Az Intézet kiilon foglalkozott a szocialis védelmi rendszer megtjita-
sanak elinditasan és fejlesztésén, valamint az atfogé reformfolyamat hata-
sainak utdnkovetésén és értékelésén. Partnertevékenységével az Intézet
fejlesztette a munkatarsi halézatat, jelentds tényezéként ugyanakkor osz-
tozott a reformfolyamatok felel6sségében.

Ez a dokumentum a kovetkez6 0t évet, azaz a 2016-2020. kozotti
id6szakot oleli fel, és az Intézet harmadik stratégiai dokumentuma. Mint
ahogyan az el6z06 tervek is, ez a dokumentum is a részvételi folyamat ré-
szeként és a dolgozdk, a partnerek és az Intézet szdmara jelentds érdekelt
felek tevékeny részvételével keletkezett. Mint az eddigiekben is, kozo-
sen tekintettiik at valamennyi megval6dsitott tevékenységiinket, az el6z6
2012-2015. id6szakra vonatkoz6 stratégiai tervet, valamint az intézmény
miikodésének modjat a vonatkozo id6keretek és gazdasagi-politikai ko-
riilmények tiikrében.
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A stratégiai tervezés az Intézetben a dolgozdékkal megtartott inter-
aktiv miihelyek és a Sirogojnoban megtartott hAromnapos intenziv ter-
vezési folyamat altal tértént. Konzultaciés mihelymunkat is szerveztiink
az érdekelt felekkel, ahol bemutatasra kertilt a dokumentum-tervezet és
a szolgaltatasok felhasznaléi, a munkatarsak és a partnerek lehet6séget
kaptak arra, hogy hozzajaruljonak az Intézet jovébeni fejlédéséhez. Eppen
a munkatarsak, partnereink és szolgaltatasaink érintettei jarultak hozza
az Intézet idészeri koriilmények kozepette betoltott helyzetének és sze-
repének széleskorii attekintéséhez, és mi ezért nagyon halasak vagyunk.

A Stratégia kidolgozasahoz a BMZ és a GIZ! nyujtott anyagi tamoga-

tast a Regional Project on Social Rights for Vulnerable Groups elnevezésti
projekt keretében. Ebben a projektben bels6 konzulenseket alkalmaztunk
a folyamat lebonyolitasahoz, Jovanovi¢ Vladan jogaszt és Koprivica Ivana
munkapszicholégust.
Egészségiigyi, Szocidlpolitikai és Népesedéspolitikai Titkarsag, a
Koztarsasagi Szocialis Védelmi Intézet, a Tartomanyi Szocialis Védelmi
Intézet igazgatobizottsaganak, a helyi 6nkormanyzatok, a szocialis védel-
mi rendszer intézményeinek, a szakmai tarsulasok, az f]jvidéki Egyetem,
az UNICEF képviseldi és fiiggetlen szakértok is.

A felsorolt érdekelt felek egyiitt gondolkodésa és aktiv részvétele
vezetett az Intézet 2016-2020. id&szakra vonatkoz6 fejlesztése és tevé-
kenysége stratégiai irdnyvonalainak meghatarozasahoz.

A TAROMANYI SZOCIALIS VEDELMI INTEZETROL

A Tartomanyi Szocidlis Védelmi Intézet, megalapitasa dta jelentds
mértékben hozzajarult Vajdasag AT és a Szerb Koztarsasag szocidlis vé-
delmi rendszerének fejlédéséhez. A Tartomanyi Kormany? alapitotta meg
2006 augusztusi alapit6 hatarozataval, és az Intézet atvette a szocidlis vé-
delem gyakorlatanak figyelemmel kisérése és elémozditasa, a szocialis vé-
delem teriiletéhez tartozé tevékenység fejlesztésének 6sztonzése, a kutatd
és mas tevékenységek lebonyolitasaval kapcsolatos teenddket.

1 German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ), the
Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

2 022-00708/2005 szamu, 2005. december 29. keltezésti hatarozat (VAT Hivatalos
Lapjanak 1/2006 szama)
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Az Intézet tiz év sikeresen tervezett gazdag és eredményes intenziv
munkat tudhat maga mogott, ami valamennyi szinten észlelhet6 - helyi,
tartomanyi, illetve regionalis és nemzeti szinten is. Irigylésre mélt6 nem-
zetkozi egylittmiikodést alakitott ki, mellyel kiemelkedik a szocialis védel-
mi hal6zat tébbi intézménye koziil, és, ami lehetdséget biztosit a szocialis
védelmi rendszer fejlédésének, szem el6tt tartva a tagabb térség sajatos-
sagait és a szocialis védelemre vonatkoz6 eurdpai kdvetelményeket és ér-

tékeket.

A szocialis védelemrdl sz6l6 torvény® 164. szakasza a kovetkez6 te-
vékenységek szerint fogalmazta meg az Intézet miikodését:

figyelemmel kiséri a szocidlis védelemmel foglalkozé
intézmények tevékenységének és szolgaltatasainak minGségét,
szakmai tdamogatast nyudjt (a tovabbiakban: szupervizori
tdmogatas) a szocidlis védelem szakmai tevékenységének és
szolgaltatasainak fejlesztése érdekében,
vizsgalja a szocidlis jelenségeket, problémakat, a szocialis
védelem tevékenységét és hatasait, elemzéseket és jelentéseket
készit a szocidlis védelem terén és intézkedéseket javasol a
szocialis védelem elémozditasara,
fejleszti a minéségrendszert a szocialis védelemben, koordinalja
a szolgaltatasok szinvonaldnak fejlédését és javasolja az illetékes
minisztériumnak a meglévé szabvanyok fejlesztését és jabbak
bevezetését,
fejleszti és megvaldsitja a szupervizori tdmogatas modelljeit
a szocidlis védelemmel foglalkoz6 és a szocidlis védelmi
szolgaltatasokat nyujto intézmények szadmara,
javasolja az illetékes minisztériumnak a szakemberek
fejlesztésének tervét a szociadlis védelemre vonatkoz6 képzés
prioritasi programjainak tervével egyetemben,
fejleszti a szocidlis védelmi rendszer szamdara jelentds
adatbazisokat,
részt vesz a szocidlis védelmi tevékenység fejlesztésére
vonatkozo stratégiak, akciotervek, torvények és mas eldirasok
kidolgozasaban, végrehajtasaban, kovetésében és alkalmazasuk
hatékonysaganak értékelésében,
kezdeményezi az innovaciokat a szocialis védelmi rendszerben

3 A SZK Hivatalos K6zlonyének 24/2011 szama
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és részt vesz azok kidolgozasaban és bevezetésében,

* szervezi és részt vesz a szakemberek és szakmunkatarsak
szakmai tovabbképzésében és képesitésében,

* monografidkat,  folyodiratokat, = tanulmanygytlijteményeket,
szakmai kézikonyveket, tajékoztatd fiizeteket, tanulmanyokat
és a jo gyakorlatrél szo6lé példagytijteményeket allit 6ssze és
publikal,

* tudomanyos és szakmai Osszejoveteleket kezdeményez, részt
vesz azokon és szervezi Gket, egylittmiikodik a hazai és kilfoldi
szervezetekkel,

* t3jékoztatja a szakmat és a nyilvanossagot a szocialis védelem
foganatositasardl, ramutat a felhasznalok sziikségleteire és
gondjaira, kiilonos tekintettel a szocialisan érzékeny tarsadalmi
csoportokra,

* egyéb teendbket lat el a szocialis védelemro6l sz616 torvénnyel és
mas jogszabalyokkal 6sszhangban.

Az Intézet vilagos és szildrdan megfogalmazott szervezeti struktua-
raval rendelkezik. A foglalkoztatottak maximalis 1étszamarol sz6l6 hata-
lyos* tartomanyi rendelettel 6sszhangban, az Intézet dolgozéinak szama
17 személyrdl a Munkahelyi besorolasrél szo6lé szabalyzat szerint 14-re
(13+1 igazgat6) csokkent. A jelenlegi 13 dolgoz6 koziil 11 kilonbozé
szakokon szerzett fels6foku képesitéssel rendelkezik (pszicholégusok,
szocialis munkasok, pedagogusok, jogasz, gyogypedagogus, kozgazdasz,
szocioldgus), valamint az dsszes programtevékenység megvaldsitasahoz
nélkilézhetetlen megfelelé tapasztalattal és szakmai kompetenciaval.
Ez a dolgozo6i 1étszam nem elégséges az Intézet alapvetd megbizatasabol
ered6 miikodésének tervezett teljeskort, atfogd megvalodsitasahoz: kuta-
tas, szakmai tAmogatas, szakmai tovabbképzés és tajékoztatas. Az Intézet
mindezek szerint tervezi tevékenységét, de keresi a modot, hogy a szak-
munkatarsak belsé bevonasaval biztositsa a tervezett programtevékeny-
ség megvalositasat. Az Intézet projekt tervezése és miikodése szintén
hozzajarul a munkahoz és az innovativ tevékenységhez sziikséges, de az
Intézmény koltségvetésébdl meg nem valédsithatd, pétlolagos emberi és
anyagi er6forrasok biztositasahoz.

4 http://www.budzet.vojvodina.gov.rs/wp-content/uploads/2016/01/Pokrajinska_
uredba_o_maksimalnom_broju_zaposlenih_u_sistemu_APV_za_2015_godinu.pdf
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Az emlitett személyi valtozasok és a dolgozok 1étszamanak csokken-
tése mellett, valamint a programtevékenységre szant alacsonyabb kolt-
ségvetési eszkozok mellett, az Intézet szadmos jelents eredményt ért el.

Mindenekel6tt Gj munkatarsakat vont be, akik hozzajarultak ahhoz, hogy
Uj otletekkel, fontos ismeretekkel és nemzetkozi tapasztalattal és készsé-
gekkel “frissiiljon” az intézmény. A szamitastechnikai felszerelés uj, hidny-
70 részének sikeres beszerzésével az intézmény kapacitasa ezen a téren is
jelentGsen béviilt.

Az Intézet 2012-2015. id6szakban elért kulcsfontossagi eredmé-

nyei:

A szupervizori tamogatas folyamatosan valésult meg Vajdasag
AT szocialis védelmi rendszeréhez tartozo intézményekben és a
szocidlis kézpontokban;

Jelentds szamu akkreditdlt tovabbképzést tartottunk meg,
melyek szerz6i az Intézet dolgozdi, az Intézet dolgozdi pedig
szintén szamos akkreditalt és mas képzésen vettek részt;
Megvalésult az innovativ szolgaltatasok elinditasahoz és
fejlesztéséhez nyujtott tAmogatas is, és egy Uj intézmény - az
Ujvidéki Csaladi Elhelyezéssel és Orokbefogadassal Foglalkozo
Koézpont megalakitasat is tAmogattuk;
AzIntézethozzajarultahhoz, hogyacsaladiideiglenes elhelyezést
célzo szolgaltatas, a projekttevékenységbdl a rendszerben
felismerhetd, fenntarthato szolgaltatas legyen;

Nagyobb szamu szoveg és cikk jelentetet meg a szerbiai szocialis
védelmi rendszer szempontjabdl jelentds publikaciékban;

Megujult a www.pzsz.gov.rs honlap és elindult a htt-
www.facebook.com/Pokrajinski-zavod-za-socijalnu-

za%C5%A1titu-922426487879104 facebook oldal;
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Megjelentett néhany jelent6s szakmai publikaciot, melyek
elérhet6k az Intézet honlapjan;
Megval6sultazUjvidékiEgyetemhallgatéinakmunkagyakorlatara
vonatkozd program;

Megvalésult az egyiittmi(ikodés az Ujvidéki Egyetemmel a
szocidlis munkas egyetemi alap- és mesterképzés elinditasa
érdekében;

Egytittm{ikodés alakult ki a helyi dnkormdanyzatokkal (kiilondsen



a pancsovai varosi kozigazgatassal és a kishegyesi kdzséggel);

* Egyilittm{ikddés alakult ki a civil tarsadalmi szervezetekkel;

* Kiilonb6z6 tAmogaték (UNICEF, EU, IPA alapok) altal tAmogatott
projektek sora valdsult meg;

* Jelentds szamuy, kornyez6 orszagokba tett tanulmanyi latogatas
valosult meg: Szlovénia, Ausztria, Horvatorszag, Montenegro,
Olaszorszag, Csehorszag... ;

* Az Intézet dolgozoi befejezték a mesterképzést, illetve jelenleg
folytatjdk tanulmanyaikat és ezzel jelentGsen erdsodtek az
emberi er6forrasok;

* Az Intézet dolgozoéi aktiv tagjai a Kamara igazgaté szerveinek,
a Kamara kozgytilésének, a Szakmai Tarsulasnak és a szocialis
védelmi rendszerben kiosztasra kertl6 koztarsasagi elismerés
odaitélésével foglalkozo Bizottsagnak, a VKAK szocidlis védelmi
halézatanak, Vajdasag AT Eurépai Ugyek Alapitvany tartomanyi
intézmények és regiondlis fejlesztési ligynoksége koordinacids
csapatanak, az Ujvidéki Gyermekekért Hal6zatnak.

Az Intézet folyamatosan dsszehangolja prioritasait az alapok prio-
ritasaival és azokat a kérnyezetben el64llo, folytonos és erételjes valtoza-
sokhoz alakitja. A relevans hazai és nemzetkdzi partnerek, a dontéshoza-
tali szervek minden szinten, de a szolgaltatasok nyujtdi és a tobbi relevans
szerepld is j6 partnerként ismeri.

Az egyiittmiikodés a dontéshozokkal a helyi szinten térténd szoci-
alis védelmi rendszerben meghozott meglévé megoldasok elémozditasa
céljabol kidolgozott elemzések és ajanlasok, informacidk, adatok és szak-
vélemények biztositasa altal nyilvanul meg. Ez az egylittmiikodés 1étre-
jott a szocialis védelem lokalis szolgaltatasainak kovetése és fejlesztése
szintjén is (példa Pancsova varos), ami hozzajarult ahhoz, hogy az Intézet
vildgos monitoring és evaluaciés mechanizmust alakitson ki, és azt kész
felkinalni a tobbi lokalis kozosségnek is.

Az egylittm(ikodés a szolgaltatasok nyujtéival minden, szadmukra
kulcsfontossagu olyan folyamatba torténé bevonasukban nyilvanul meg,
amelyeket az Intézet vezet, vagy maga is résztvevoként érintett, mint ami-
lyenek a szupervizori tAimogatas nyujtasa, a szocialis védelmi rendszerben
dolgozdk és alkalmazottak szakmai tovabbképzésének megszervezése és
az azokon torténé részvétel.
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A nemzetkozi egylittmiikodést az Intézet a szamos orszaggal és
nemzetkdzi szervezettel megvalositott projekt altal alakitotta ki és valo-
sitotta meg, ezaltal bévitve, gazdagitva és erdsitve sajat tevékenységét és
kompetenciait.

Az elmult id6szakban kifejtett munkank kulcsfontossagii mutatéi-
nak - a szocidlis védelmi rendszer minden szerepl6jének sziikséglete és
érdeke iranti elemz6-kutaté hozzaallas, minden érdekelt félnek a prog-
ramtevékenység tervezésének, megvaldsitasanak és kovetésének folyama-
taba torténd bekapcsolasa és a veliik folytatott kommunikaciés rendszer
fejlesztése mellett - az Intézet el6z6 stratégiai tervében megfogalmazott
célok megvaldsitasat tartjuk.

JOVOKEP

A tartomanyi Szocialis Védelmi K6ézpont az eurdpai értékeken ala-
pul6 tarsadalom felé torekszik, amely tiszteletben tartja az emberi jogokat
és lehet6vé teszi a tarsadalmi befogadast.

KULDETES

Fejlesztjiik a mikddé szocidlis védelmi rendszert, a politika 1étre-
hozasaban torténd részvétel, valamennyi érintett erdsitése, és az eurdpai
értékek és kovetelmények alkalmazasat 6sztonz6 kornyezet megteremté-
se altal.

ELVEK ES ERTEKEK

Az Intézet miikodésének alapjat képez6 elvek még az el6z6 stratégi-
ai dokumentumokban keriiltek megallapitasra. Ezek a hollisztikus szem-
l1életre, a munka atlathatésagara és participativitasra, valamint a tarsadal-
mi befogadasra vonatkoznak.

Az Intézet azt szeretné, hogy az egyetemes emberi, etikai és szakmai
értékek megerdsodjenek az intézmények szervezeti kultirajaban, és azok
Vajdasag AT szocialis védelmi rendszere szervezeteinek kultiraja részévé
valjanak.
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Az Intézet a szocialis tevékenység kulturdlisan kompetens gyakor-
latainak népszer(sitésére torekszik, ezért az elkovetkezd idészakban a
kulturalisan kompetens gyakorlatok a szociadlis munkaban képezik majd
egyik vezérelvét, amit minden tevékenységébe be fog épiteni.

Az Intézet kivételes nyitottsagot tanusit az egyiittmiikodés és az Uj
otletek irant, ennek megfelel6en mindig tdAmogatni és foganatositani fogja
azokat a kezdeményezéseket, melyek a szocialis védelmi rendszerben az
emberi jogok és szabadsagok tiszteletben tartdsat, a szolidaritast, a tole-
ranciat, az egyenld esélyeken és az egyenjogusagon alapuld jobb és igaz-
sagosabb tarsadalmat, a torvények tiszteletben tartasat és a felhasznalék
javara torténé cselekvést hirdetik.

Az Intézet dolgozdi, hogy munkajuk szinvonalat a szakmaisag ma-
gas eurdpai kovetelmények szintjén tartsak, ugy vélik, hogy 0sztonozni
kell a folyamatos szakmai tovabbképzést és be Kkell fektetni a személyes
fejlédésbe, kovetni kell a megallapitott szabalyok és kévetelmények hata-
sat, azokat idénként feliil kell vizsgalni, és az 0j kdrtilményekhez és isme-
retekhez igazitani. Ennek mentén torténik minden 4j érték ismertetése a
szocidlis védelem szolgaltatasait nytjtok kozott és keriilnek megallapitas-
ra az uj kovetelmények a szocidlis védelmi szolgaltatdsok mindségéban.
A tapasztalatbdl meritett tuddas szintén sziikséges és folyamatos aktivitas.
Ezért az elkovetkez6 id6szakban az Intézet dolgozoi nyitottak lesznek a
kommunikaciora, asszertivak, onkritikusak és kreativak lesznek azon mo-
dok meglelésében, melyekkel az el6z6 iddszak hibait kiigazithatjak és az
esetleges mulasztasokat kikiiszobolik. Az Intézet ezzel be tudja bizonyita-
ni, hogy kovetkezetesen kész és képes a valtoztatasokra, és nyitottsagat,
hogy sajat el6itéletein feliilkerekedjen.

A csapatmunka és a partnerség apolasa mellett, az Intézetben ki-
emelkedik az egyéni felel6sség, amivel mindenkinek rendelkeznie kell az
intézményben betoltott munkakori feladatai és szerepének, de a szocialis
védelem rendszerében kifejtett hatasanak is megfelel6en.

A tdjékozottsag valamennyi kompetens szakmai tevékenység eldfel-
tétele, ezért az Intézet jelentds befektetést eszkdzol dolgozdi magas foku
tajékozottsdganak fenntartasara és serkentésére, valamint, hogy a szoci-
alis védelem minden érintettjét dsszekosse és tajékoztassa Vajdasag AT
szocidlis védelmi rendszerének helyzetérol.

Az intézet ezaltal, mint integrativ tényezd, szamos motivalt, tapasz-
talt szakembert tud bekapcsolni a szocidlis védelem teriiletérél, akik az
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értékeket megosztjak és be kivannak kapcsolédni a szocialis védelem,
mint tarsadalmunk fontos szegmensének fejlesztésébe.

Az Intézet, amellett, hogy tevékenységét a munkatarsak és a felhasz-
nalok irant kreativ, tapasztalt, megbizhato és korrekt médon végzi, erétel-
jesen dolgozik majd a lelkesedéssel és odaadassal végzett munka népsze-
riisitésén, ami nélkiil nincs fejlédés és novekedés.

A KORNYEZET ELEMZESE
POLITIKAI ES TORVENYI KORNYEZET

Az Intézet olyan id6szakban latott hozza a kovetkezd ot éves id6-
szakra vonatkozo stratégiai tervezéséhez, melyet néhany lényeges politi-
kai és normativ kdrnyezeti adottsag jellemez.

Az uniés csatlakozas jelentds elemét képezi a Szerbiaban uralkodoé
politikai kérnyezetnek, amelynek jellegzetes doktrinaris csomoépontjai
vannak, és amelyek jelent6sen befolyasoljak a nemzetpolitikat, a szocialis
politikaval és az ezen a téren meghozott stratégiai dontésekkel egyetem-
ben.

Az Eurépa Tanacs 2012. marcius 1-jén hatarozatot hozott arrol,
hogy Szerbianak EU tagjelolti statuszt ad, 2013. junius 28-an pedig hata-
rozatot hozott arrdl, hogy megnyitja a csatlakozasi targyalasokat a Szerb
Koztarsasaggal.

A csatlakozasi folyamatban megfogalmazodtak az értékek, a rend-
szerbeli és intézményi tényezok, amelyeknek felismerhet6knek kell len-
niiik a szerbiai politika, a jogszabdlyok és az intézmények miikodésének
0sszehangolasa soran.

A tagjelolt orszagok és az EU tagorszagok kozti targyalasok az EU
jogi vivmanyainak (acquis communautaire) elfogadasa és alkalmazasa
feltételeirdl és modjardl folynak. A csatlakozasi targyalasok érdekében,
az acquis-t targyalasi fejezetekre bontottak. A bévitési tagjelolt orszagok
(2005-2007) 31 fejezetrol folytattak targyalasokat, a jelenlegi tagjelolt or-
szagok 35 acquis fejezetrdl folytatnak targyalasokat.

A targyalasi fejezetek megnevezésébdl és a vonatkoz6 allami, gaz-
dasagi és tarsadalmi témakbol lathato, hogy olyan tartalmakezek, melyek
rendezése és megoldasa az EU tagallamai, de szélesebb kdrben a modern,
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liberalis parlamenti demokratikus orszagok életének alapjat is képezik.
Azok a kérdések, amelyek a targyalasi fejezetek keretei kozt keriilnek ren-
dezésre, allamok feletti szintiiek és jelent6ségiiek, illetve a komplementa-
ris nemzetpolitikak mechanizmusaira mutatnak, melyek célja az allamok
feletti entitads miikodési lehetdsége, mint amilyen az EU.

A szocidlis védelem teriiletének kérdésében, az Intézetnek az EU-
integracidkban kifejtett intézményes miikodésének kontextusaban, a nyi-
tott koordindcids mddszer megfelel6ségét kell kiemelni. A nyitott koordi-
nacios mddszer (Open Method of Coordination) a politikai 6sszehangolas
viszonylag 4j modszere EU-ban, és egy meghatarozott cél megvaldsitasan
miikodo résztvevik széles korét vonja be. A tanulason alapul, illetve a tu-
das és a tapasztalat bovitésén, és az 6sszehangolas elérését célzo sajatos
eljaras jellemzi. A nyitott koordinaciés médszer azokra a teriiletekre vo-
natkozik, melyekben a tagorszagok hasonlé kihivasokkal szembesiilnek,
és amelyekben az EU-nak kevésbé van térvénykezési hatalma. Ezaltal
lehetévé valik a tagorszagok politikdjanak onkéntes dsszehangoldsa az
egymasba kapcsolddo 1épések soran at, a kozos célok, nemzeti reformp-
rogramok definidlasaval egyetemben, melyekkel ezeket a célokat imple-
mentaljak, a tagorszagok el6menetelét kovetd, eurdpai szintli rendszeres
nemzeti jelentések és monitoring végzésével. A modszer ciklikus termé-
szetl, tekintettel arra, hogy ezeket a célokat médositani lehet. A nyitott
koordinaciés médszer a szocidlis védelemre is vonatkozik.

Tekintettel az Intézet tevékenységére, és figyelemmel a nyitott koor-
dinacios modszerre, és arra, hogy szigoru értelemben lehetetlen kiillonva-
lasztani a szocidlis élet és a tasadalmi miikodés teriileteit, valamint a szo-
cidlis védelemnek szamos mas teriilettel és az allami szféraval valé 6ssze-
fon6dasanak tényére — nem lehet az Intézet milikodését az EU integracidés
folyamat kontextusaban az elkovetkezd idGszakban csak egy targyalasi
fejezethez tarsitani. Kétségtelen, hogy kozvetetten az Intézet miikodésére
bizonyos szamu targyalasi fejezet nagyobb mértékben vonatkozik, mint a
tobbi. Az Intézetet leginkabb azonban a 19. fejezet érinti (szocidlpolitika
és foglalkoztatasligy), de a 23. fejezet (igazsagiigy és alapvetd jogok) és a
24. fejezet (igazsag, szabadsag és biztonsag) is. Ennek értelmében minden
kozpolitika, de mindenekel6tt nemzeti szinten és Vajdasag AT szintjén, a
szocidlis jogok, szocidlis védelem, emberi és kisebbségi jogok - vonatkoz-
nak az Intézetnek mind a rendes, mind pedig a fejlesztési funkcidira. Az
Intézet ennek értelmében kiemelt figyelemmel fogja kovetni a jogi vivma-
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nyokat és magaéva teszi a Koppenhdagai csatlakozasi kritériumokbdl ko-
vetkez6 kovetelményeket.

Az Eurdpa 2020 stratégia elinditotta az Eurdpai platform a szegény-
ség és a szocidlis kirekesztés ellen: eurdpai keretek a szocidlis és teriileti
kohézidért elnevezésli kezdeményezést, amely azt hangsilyozza, hogy a
szegénység és a kirekesztés elleni kiizdelemnek a novekedésen és a fog-
lalkoztatason, valamint a korszerii és hatékony szocialis védelmen kell
alapulnia.

Az Eurdpa 2020 stratégia ajanlasa, hogy a szocialis védelem innova-
tiv intézkedéseit szamos kiilonb6z6 szakpolitikaval kell 6tvézni, beleértve
az oktataspolitikat, a lakhatasi politikat, az egészségligyet és a csaladpoliti-
kat. A szegénység 2020-ig 25 %-os csokkentéséhez vezetd l1épések néhény
cselekvési stratégiai iranyelvben kertltek megfogalmazasra, melyek koziil
a foglalkoztatas szerepel kiemelten a legfontosabb és legfenntarthat6bb
modok kozott. A cselekvés masik iranya a szocidlis védelem és szocidlis
szolgadltatdsok irdnti megfelel6bb hozzddllds. A szocialis felzarkdztatas
novelésének és a szegénység csokkentésének egyforman fontos tébbi pil-
lére az oktatas és ifjusagpolitika, a bevandorldk integralasa, a hatranyos
megkiilonboztetés elleni kiizdelem, amely magaba foglalja a nemi egyen-
joglusag elémozditasat, a testi és értelmi fogyatékosssaggal él6kjogait és
a roma populacidt, akik kiilondsen veszélyeztetettek, és a lakossag hatra-
nyos helyzetii csoportjat képezik.

Az Eurdpa 2020 hangsulyozza az EU alapok nagyobb mértéki és
megfelel6bb felhasznalasat a szocialis felzarkoztatds tAmogatasa soran,
valamint a kdzpolitikdk tarsadalomra kifejtett hatasa kovetésének sziiksé-
alapul6 szocidlis innovaciok népszertsitése altal.

Az Eurdpa 2020 stratégia ajanlasaira, a szerbiai és Vajdasag AT szo-
cidlis védelmének kontextusaban, folytatni kell a szocialis védelem de-
folyamatokat, melyek célja a szocidlis szolgaltatasok szinvonaldnak nove-
lése és a felhasznaldk sziiksegleteihez igazitasa, hogy elérhet6vé valjanak
az adott kozosségeken beliil. A kozszolgalatok decentralizaciéjanak folya-
mataban kiiléndsen fontos a helyi 6nkormanyzatok minden olyan szol-
galtatasa finanszirozasanak biztositasa, melyeket a helyi hatalmi szervek
vallalnak magukra.

Az Intézet az intézményes stratégiai gondolkodas alkalmaval tekin-
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tettel volt az alabbiakban felsorolt dokumentumok jelent§ségére és jelen-
tésére:

1) Alapveté nemzetkozi szerzédések az emberi jogokrdl az
Egyesiilt Nemzetek rendszerében, amelyeket a Szerb Koztarsasag ratifi-
kalt, és amelyek a kovetkez6kre vonatkoznak: A Polgari és Politikai Jogokrol
sz6l6 Nemzetkozi Egyezségokmany, Fakultativegyezmény a polgari és po-
litikai jogokrdl sz616 Nemzetkozi megallapodashoz; A Gazdasagi, Szocialis
és Kulturalis Jogokrol Sz6l6 Nemzetkozi Egyezségokmdany; Nemzetkozi
egyezmény a faji megkiilonbo6ztetés valamennyi formajanak megsziinteté-
sérél; Egyezmény a n6k megkiilonboztetése minden megnyilvanulasi for-
majanak kikiliszobolésérdl, Keretegyezmény a n6k megkiilonboztetése va-
lamennyi formajanak kikiiszobolésérdl szol6 Egyezményhez; A Gyermek
Jogair6l Szo6lé Egyezmény; A gyermekkereskedelemrdl, gyermekpros-
titaciordl és gyermekpornografiardl szold Fakultativ Jegyz6konyv - A
Gyermek Jogairol sz6l6 Egyezményhez; A gyermekek fegyveres konfliktu-
sokban valo6 részvételérdl szolé jegyzékonyv - A Gyermek Jogairoél szélo
Egyezményhez; A fogyatékosséggal él6 személyek jogairdl szold jegyzo-
konyv; Fakultativ jegyzékonyv A fogyatékosséggal é16 személyek jogairol
sz010 jegyz6konyvhoz.

2) Az Eurdpa Tandacs rendszeréhez tartozé egyes nemzetkozi do-
kumentumok: Az Eurépa Tanacs revidealt Szocidlis Chartdja; Egyezmény
a gyermekek szexualis kizsakmanyolasa és szexualis bantalmazasa ellen
(Lanzarot-i Egyezmény); A nemzeti kisebbségek védelmérdl sz616 kerete-
gyezmény és a Regionalis vagy Kisebbségi Nyelvek Eur6pai Chartaja.

3) Hazai stratégiak és cselekvési tervek, melyek koziil kiemeljiik:
A hatranyos megkiilonboztetés megel6zésérdl és kikiiszobolésérdl szolo
stratégia és ennek a stratégianak a végrehajtasarol szolé cselekvési terv;
Stratégia a romak 2016-2025. id6szakban torténé szocialis felzarkéztata-
sarol a Szerb Koztarsasagban; Cselekvési terv a 23. fejezethez; Cselekvési
terv a nemzeti kisebbségek jogainak megvaldsitasara; Vajdasag AT ifju-
sagpolitikdjanak 2015-2020. id&szakra vonatkozo cselekvési terve; A
nok csalddon beliili, partnerviszonyon beliili és a nemi alapokon torténé
erdszak mas megnyilvanulasi formaitdl torténé megoévasanak programja
Vajdasag AT teriiletén a 2015-2020. idészakban; A gyermekek bantalma-
zastol és elhanyagolastol torténd megovasarol szolo6 altalanos egyezmény;
Altalanos egyezmény az intézmények, szervek és szervezetek eljarasairél
a nok felett elkdvetett csalddon beliili és partnerviszonyon beliili erészak
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eseteiben; Nemzeti cselekvési terv a gyermekekért 2004-2015; Nemzeti
ifjusagi stratégia; Az emberkereskedelem elleni kiizdelem stratégijja;
Kiilon egyezmény a gyermekek meg6vasarol a szocialis védelmi intézetben
torténd bantalmazastdl és elhanyagolastdl és Kiilon egyezmény a szocialis
munka kézpontok gydmhatdsagi szerveinek eljarasarol a nékkel szemben
elkovetett csalddon beliili és partnerviszonyon beliili erészak eseteiben.

4) Bels6 szabalyozasok, melyek koziil kiemeljiik: A szocialis véde-
lemrol sz4l6 torvényt és a végrehajtasaval kapcsolatos szabalyozasokat;
A csaladjogi torvényt és a végrehajtasaval kapcsolatos szabalyozasokat;
A gyermekes csaladok pénziigyi tAmogatasardél szo6lo6 torvényt; A diszkri-
minacié tiltasardl szo6l6 torvényt; A nemzeti kisebbségek jogainak és sza-
badsagainak védelmérdl sz616 torvényt; A fiatalkoru biinelkdvetSkrol és a
kiskortiak biintet6jogi védelmérdl szol6 torvényt.

Az Intézet, ennek a stratégiai dokumentumnak a készitésekor foko-
zott figyelemmel volt azokra a nemzeti stratégidkra és cselekvési tervekre,
amelyek kiilon jelent6séggel birnak az eur6pai csatlakozasi folyamatokra,
és amelyek értékeit, elveit és iranyad6 normait beépitette stratégiai doku-
mentumanak mind a deklarativ, mind pedig a fejlesztési, programeleme-
ibe is.

Az Intézet ugyanigy szem el6tt tartja Vajdasag AT alkotmanyos és
torvényes helyzetét is a Szerb Koztarsasagban, ezen beliil sajat rendszer-
beli szerepét és hataskorét, amit els§sorban a szocialis felzarkoztatas és a
szocidlis védelmi rendszer elémozditasaban kifejtett hatasanak fejleszté-
sét célzo alkalmak és lehet6ségek felismerésén keresztiil tekint at.

Nagyon fontos kiemelni, hogy az Intézet olyan pillanatban gondol-
kodik stratégiailag, amikor Szerbianak nincs nemzeti stratégiaja a szoci-
alis védelem fejlesztésére. Az el6z6 stratégiai dokumentum, a 2005 évi
Szocidlis védelmi stratégia elfogadott cselekvési terv nélkiil kertilt beépi-
tésre és az is jelzés értékii, hogy soha nem késziilt el az értékelése. A nem-
zeti stratégia hidnya miatt kevésbé van lehet8ség az egyértelmii koordina-
tanak felismerésére a szocialis védelem teriiletén, melyeket az allamnak
kell eljuttatnia. A megkezdett rendszerbeli valtozasokat az el6z0 stratégiai
dokumentum kezdeményezte és fogalmazta meg, de a hatalyos Szocidlis
védelemrdl szolo toérvény is megkoveteli azok tovabbi megfogalmazasat a
szocidlis védelemre illetékes minisztérium dontései és fejlesztési hata-
rozatai altal. A nemzeti stratégiai dokumentum hidnya, a Szocidlis véde-
lemrél sz616 torvény modositasaira irdnyulé megkezdett és abbahagyott
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munkak mellett, és e folyamat elégtelen mértéki atlathatésaga is olyan
ismeretleneket eredményez, amelyek pedig mérvaddak az olyan kozintéz-
mények stratégiai iranyelvei és célkitiizései szempontjabol, mint amilyen
az Intézet is. Ezért a szakpolitika és a jogszabdlyi keretek tényez&inek
tekintetében az Intézet azokra a pontokra tAmaszkodik, melyeket a koz-
tarsasagi és a tartomanyi hatarozatok képeznek, és amelyek kozvetlentil
ugyan nem a szocialis védelemre vonatkoznak, de a szocialpolitika, a szo-
cialis kohézio és az inkluzi6 alkot6 részeit képezik.

A fentiekben emlitett okokbdl kdvetkezik az Intézet stratégiai terve-
zésében alkalmazott megkozelités és maga stratégiai dokumentum, amely
rendelkezik a sziikséges rugalmassaggal és képes arra, hogy beépitse a
Szerb Koztarsasag és Vajdasag AT illetékes szerveinek esetleges hataroza-
tait, a szocialis védelem rendszerének tovabbi fejlesztée céljabol.

TARSADALMI-GAZDASAGI KORNYEZET

A 2011 évi népszamlalas adatai szerint Szerbianak 7.186.862 lakosa
van, ebbdl 1.931.809 Vajdasagban él. Szerbia lakossaganak 51,3 szazalé-
ka nd, 48,7 szazaléka férfi. A népesség atlagéletkora 42,2 év, a gyermekek
Szerbia lakossaganak 17,2 szazalékat képezik.

Szerbia gazdasaganak harom legnagyobb strukturalis problémaja:
az elégtelen gazdasagi novekedés, a tul magas koltségvetési hidny a gyor-
san novekvo koztartozasokkal és a magas munkanélkiiliség. A 2014 évi
hanyatlas utan 2015-ben elkezd6dott a gazdasagi javulas.

A Koltségvetési Tanacs adatai alapjan a GDP 2012-2015 kozotti no-
vekedése 1,5% volt, ami alacsony névekedést jelent. A becslések szerint a
gazdasagi novekedés még néhany évig alacsony szinten lesz, mert néhany
évre van sziikség ahhoz, hogy elharuljanak a fennallé strukturalis problé-
mak, és novekedjen a beruhazasok részvétele a GDP-ben.

Az értékrendszerbeli és a lakossag szocidlis rétegez6désében
keletkezett valtozdsok mind Szerbidban, mind Vajdasdg Autoném
Tartomanyban 1j kihivasokat eredményeztek a szocialis védelem terén.
Nyilvanval6 a szocidlis védelmi szolgaltatasokat felhasznalék szdmanak
novekedése Vajdasag AT teriiletén, amit a kiilonb6z6 demografiai, politi-
kai és gazdasagi folyamatok okoztak, mint példaul a csaladok elszegénye-
dése, magas fokd munkanélkiiliség, a miikodéstikben nehézségekkel kiisz-
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kodd csalddok szamanak megnovekedése, a bioldgiai csaladnak nyujtott
tdmogatas elégtelensége, a lakossag eloregedése, a menekiilt és szétkol-
tozott helyzetben levé emberek, a fogyatékossaggal él6k, romak és mas
sériilékeny csoportok kedvez6tlen helyzete. A szocialis kirekesztettség és
megfosztottsag tobb siku jellegzetességeket 6ltott, és ez a veszélyeztetett
felhasznalok kiilonb6z6 csoportjainak névekedését okozta.

Szerbia tobbi tertiletéhez viszonyitva Vajdasag AT-ban van a legtobb
szocidlis védelem kiilonb06z6 szolgaltatasaira szoruld, a tartomany lakos-
saganak teljes létszamat tekintve. 2014-ben a szocialis kdzpontok kedvez-
ményezettei 10 szazalékat képezték VAT Osszlakossaganak, ez a szam pe-
dig évrol-évre folyamatosan novekedik, évente atlagosan 4,9 szazalékkal.

Az adatok azt mutatjak, hogy a szocialis védelmi rendszer haszna-
l6inak legtdbbje hosszabb ideig marad a rendszerben, a rendszerbdl ki-
keriilés ritkabb jelenség, annak ellenére, hogy a kedvezményezettek 6n-
allésitasa, megerdsitése és a tarsadalomba torténd integraldsa a szocialis
védelem alapvet6 célja.

A gyermekek a szocialis védelem azon csoportjat képezik, amelyre
egyértelmiien az érintettek szamanak novekedése jellemz6 Vajdasag AT
szocidlis védelmének rendszerében. Azoknak a gyermekeknek a szama
a legnagyobb, akik csaladjaik szegénysége miatt szorulnak tdmogatasra.
Oket azok kovetik, akiknek sziilei val6félben vannak, illetve a sziil6i jogok
gyakorlasanak mddja miatt pereskednek, a viselkedési gondokkal, fejlédé-
si zavarokkal kiiszkodé gyerekek, a gondnoksag alatt levo sziil6i gondos-
kodast nélkiilozé gyerek. “Ujabb” csoportok nyilvantartasara is sor keriil,
ezeknek a gyerekeknek a szdma nem nagy ugyan, de emelkedik, és az évek
soran egyre jelent6sebb, mert ezek a kiilf6ldi allapolgarsagu, felnétt kisé-
retét nélkolozé gyermekek, az emberkereskedelem aldozatai, az utcan él6
és dolgozd, valamint a kitoloncolas folyamataban levé visszaesé gyerme-
kek.

Feln6tt koru felhasznaléi Vajdasag AT szocialis kdzpontjainak
leggyakrabban az anyagi szempontbdl veszélyeztetett személyek, és 68,2
szazalékat képezik a szocialis védelem ald vontak teljes 1étszdmanak. A
fogyatékossaggal €16k joval kisebb részét képezik, mintegy 12 szazalék,
mig az otthonokban elhelyezésre és a lokalis kozosségben megvaldsuld
egyéb szolgaltatasra szorul6k 9 szazalékat teszik ki Vajdasag AT szocidlis
kozpontjainak kedvezményezettei teljes 1étszamanak. Riaszt6 az adat, mi-
szerint a szocialis védelem rendszere nem rendelkezik adatokkal a feln6tt
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kedvezményezettek 25,5 szdzalékdnak munkaképességérdl, pedig ezek-
nek a személyeknek a k6zdsségbe és a munkaerdpiacra torténd bevonasa
a szocialis tevékenység egyik legfontosabb feladata.

A fokozottan érzékeny tarsadalmi csoportok a szocialis védelem
rendszerének keretében azok az érintett csoportok, ahol folyamatosan no-
vekszik a csaladon beliili erészak dldozataul esett gyermekek szama, mint
ahogyan a partneri viszonyban elkovetett erdszak bejelentett eseteinek
szdma is. Az évek soran nétt a szocialis kozpontok halaszthatatlan beavat-
kozasainak szdma, melyek a gyermekek, feln6tt, illetve idés kort szemé-
lyek védelmére iranyulnak, és biztonsagi intézkedéseket kell foganatosita-
ni szamukra egészségiik, testi épségiik, fejlédésiik biztonsaga érdekében.
Ugyanigy novekszik azoknak a gyermekkoru (14 év alatti - biintet6jogi
felel6sség ala nem vonhat6) gyermekek szama is, akik blincselekmények
elkdvetdi, ami arra utal, hogy a szocialis védelmi rendszer fokozott meg-
el6z6 tevékenységének megvaldsitasaban az oktatasi rendszerrel meglévé
kapcsolatat erdsiteni kell. Egyre tobb azoknak az ellatottaknak a szama,
akik fokozott egészségligyi, tartds, vagy palliativ aplasra szorulnak, és no-
vekszik a 85 év feletti csoporthoz tartozék szama is, amit pedig az egész-
ségvédelem szinvonalanak névekedése ereményez, ugyanakkor a szocialis
védelmi rendszerek koriilményekhez torténé alkalmazkodasat is jelenti.

A szocidlis védelmi halézat fejlédése a kdzosségben a szocidlis vé-
delmi rendszer reformjanak egyik alapvetd feladata. A jelenlegi koriilmé-
nyek kozepette azonban kevés olyan helyi 6nkormanyzat van Vajdasag AT-
ban, amelyek elegend6 pénzeszkozt kiilonitenek el a hataskoriikbe tartozé
szolgaltatasokra.

A TAROMANYI SZOCIALIS VEDELMI INTEZET KORNYEZETE

Az Intézet gyorsan valtozé kozegben miikdodik, ezzel dsszhangban
pedig valtozik az intézmény tevékenysége iranti érdekelt felek szama is.
Az Intézet tovabba felismeri mindazokat az 4j szerepléket, akikkel egyiitt-
miikodést kell kialakitania, és aplja a viszonyokat, kovetve a szocialis vé-
delem folyamatait és igényeit, amelyekre reagal.

A Szerb Koztarsasag kormanya stratégiailag a szocialis védelem sze-
repének erdsitése el6feltételeinek biztositasa mellett dontott, igy varhatd,
hogy az elkovetkez6 id6szakban kiilon figyelmet fordit erre a folyamatra
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és a fokozottan érzékeny tarsadalmi csoportok (romak, LMBT populaci6o
és mas kisebbségek) jogaira és bevonasara, ami szintén nagyon fontos ta-
jékoz6do pontot jelent az intézet tovabbi munkajahoz. A bioldgiai csalad
tAmogatasara és erdsitésére iranyuld programok ebben a pillanatban je-
lent6sként szerepelnek, és mindenképpen kihivast képeznek az Intézet te-
vékenységének el6ttiink all6 id6szakaban. A helyi 6nkormanyzatokat erd-
siteni és 6sztondzni kell arra, hogy aktualis programjaikat erre iranyitsak.
A szocidlis védelmi rendszerben és a Szerb Koztarsasagban egyaltalan,
id6szer( problémaként jelentkezik és jelentkezni fog tovabbra is, a tobbi-
ek mellett, a menekiltek és a menedékkérdk problamaja, igy ez a tertlet
is mindenképpen fontos. Az Intézet tehat a leirtak szerinti igen valtozé
kornyezetben, gyakori kihivasokkal szembesiil, ezért munkajat ossze kell
hangolnia az aktudlis kortilményekkel.

Az Intézet, melynek szerepe a szocialis védelmi rendszerben fel-
ismerésre talalt, jelent6s szerepléje a szakpolitikdk kidolgozasanak és
foganatositasuk szakmai tdAmogatdsadnak. Nemzeti szinten az Intézet te-
vékenységében az illetékes minisztériumok és a Szerb Kormany altal ala-
pitott mas szerepl6k érdekeltek. Koziliik a legjelentésebb a Munkatigyi,
Foglalkoztatasi és Szocidlpolitikai Minisztérium, az Egészségiigyi
Minisztérium, az Oktatdsi, Tudomdanyligyi és Technoldgiai-fejlesztési
Minisztérium, az Allamigazgatasi és Helyi Onkormanyzati Minisztérium, a
Pénziigyminisztérium, az Emberi és Kisebbségi Jogi Iroda. Nemzeti szinten
jelentds intézmények és testiiletek az Intézet tevékenysége szempontjabdl
tovabba az Eurdpai Integracios Iroda (SEIO), A tarsadalmi felzarkéztatas-
sal és a szegénység csokkentésével foglalkozo6 csapat, a Szocialis Védelmi
Kamara, a Kdztarsasagi Szocialis Védelmi Intézet, a Szerb Koztarsasag pol-
gari jogvéddje (ombudsman), az egyenjogusag védelmével foglakozé biz-
tos, a kozérdeki informacidkért és személyi adatvédelemért felelds biztos.

Az Intézet tevékenysége szempontjabol jelentds hatarozathozatali
szervek: Tartomanyi Régiokozi Egyiittmiikodési és Helyi Onkormanyzati
Titkarsag, Tartomdanyi Gazdasagi, Foglalkoztatasiigyi és a Nemek
Egyenjogusagaval Foglalkozé Titkarsag, Tartomanyi Egészségiigyi,
Szocidlpolitikai és Népesedéspolitikai Titkarsag. Ezek mellett, a tarto-
manyi intézmények és testiiletek pedig Vajdasag AT Briisszeli Irodaja,
Vajdasag AT Roma Inkluzioés Irodaja, a tartomanyi polgari jogvédsd.

Az Intézet kivald egylittmiikodést valdsitott meg a kiilonbo6zd ci-
vil egyestiletekkel és szervezetekkel, melyek koziil a tovabbi tevékeny-
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ség szempontjabol a legfontosabbak: A Varosok és Kozségek Allandé
Konferenciaja, A Szocialis Védelem Szakembereinek Egyesiilete, Szocialis
Munkakoézpontok Szovetsége, a Gyermekekkkel Foglalkozd Szervezetek
Szerbiai  Halézata, Gyermekjogi Kozpont, Liberalis-demokrata
Tanulmanyok Koézpontja, Szocialpolitikai Kézpont, SeConS - Fejlesztési
Kezdeményezések Csoportja. A civil tArsadalmi szervezetek kozott azok is
szerepelnek, akik szocidlis védelmi szolgaltatasokat nyudjtanak, valamint
a profit szektorba tartoz6 szocidlis védelmi szolgaltatasokat nyujtok is.
Az Intézet csatlakozott a Varosok és Kozségek Allandé Konferenciaja 4l-
tal 1étrehozott helyi 6nkormanyzatok és szocialis kdzpontok halézatahoz,
mellyel novelte bevonhatdsagat a szocialis szolgaltatasok kapacitasait el6-
mozditd tarsadalmi szereplékkel.

Az Intézet kiillonb6z6 tAmogaté foglalkozo szervezetekkel is egylitt-
miikodik, és ezt az egylittmiikddést mindenképpen folytatni és erdsiteni
kivanja. Az Intézet a kiilonb6z6 projektek implementaci6javal jelent6sen
javitotta palyazati tAmogatasokra iranyul6 kapacitasait, kiillonésen azon
Osszetett projektek menedzselésében, mint az IPA, a CBS stb.

Az Intézet tevékenysége irant érdekelt felek, melyek a rendszer ré-
szét képezik, az elhelyezéssel foglalkozd szocialis tAimogatast nyujté intéz-
mények, a kozosségben szocidlis szolgaltatasokat nyujtéd szocialis védelmi
intézetek, a szocialis munka kozpontok, az Ujvidéki Csaladi Elhelyezéssel
és Orokbefogadassal Foglalkoz6 Kozpont, a Belgradi Csaladi Elhelyezéssel
és Orokbefogadassal Foglalkozé Kézpont, valamint a tobbi csaladi elhelye-
zéssel és orokbefogadassal foglalkozé kozpont.

A felsoroltak mellett az Intézet tevékenysége irant érdekelt fontos
felek a tajékoztatasi eszkozok, minden szinten, a helyi 6nkormanyzatok,
az Ujvidéki Egyetem és a fiiggetlen szakért6k/konzultansok.

Az Intézet sajat miikodését sziikségesnek, és az intézményes szo-
cidlis t6ke novelésérére iranyuld alkalomnak tekinti. Ennek értelmében
fejleszteni kivanja partnerkapcsolatait és egyiittmiikodését az egyesiile-
tekkel és mas formalis és nem formalis csoportokkal és egyénekkel, annak
érdekében, hogy hozzajaruljon a szocialis védelmi szféra keretrendszeré-
nek elémozditasahoz, az érzékeny és szocidlisan veszélyeztetett csopor-
tok helyzetének és szocialis inkliziéjanak javitasa céljabol.

Az Intézet tiszteletben tartja a szocialis szerepl6k pluralizmusat és
konstruktivan tevékenykedik azaltal, hogy felismeri sajat szerepét abban
a kérnyezetben, melyet az allami, tartomanyi és helyi 6nkormanyzati szer-
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vek és intézmények mellett a polgarok (aktivistak, onkéntesek és a szoci-
alis tAmogatasok és programok érintettjei), a civilszervezetek a forprofit
szervezetek és a maganvallalkozok képeznek.

Az Intézet bnmagat szemlélve ebben a kornyezetben, tevékenységé-
bél kiindulva, amely els6sorban a szocialis védelemre terjed ki, szerepét a
szocidlis befektetések tdrsadalmdnak elémozditdsdban latja.

STRATEGIAI IRANYELVEK

A Tartomanyi Szocialis Védelmi Kozpont ezzel a stratégiai doku-
mentummal két stratégiai iranyelvet fogalmazott meg:
1. Az Intézet tevékenysége a torvénnyel szabalyozott hataskorén
keresztiil; és
2. Szocialis innovacidk és kreativ megoldasok kezdeményezése és
fejlesztése.

Az Intézet tevékenysége a torvénnyel szabalyozott hataskorén
keresztiil - mint stratégiai iranyelv az Intézet intézményi felel6sségének
értelmezésébdl ered és abbol a meggy6z6désbdl, hogy a Térvénnyel sza-
balyozott hataskorok onmagukban nem elégségesek az intézmény opera-
tiv miikodéséhez. Ezért sziikség van arra, hogy az Intézet hataskorének
csopépontjai a stratégiai intézkedések felismerése mentén legyenek ki-
dolgozva, majd a tevékenységek megtervezésével az ezen stratégia foga-
natositasat célzd cselekvési tervekben. Az Intézet szabalyozott tevékeny-
ségének végzése ezaltal iranyitasra alkalmas dinamikat és folyamatos jel-
leget kap.

A szocialis innovaciok és kreativ megoldasok kezdeményezése
és fejlesztése, mint az Intézet masodik stratégiai iranyelve az Intézet altal
hirdetett m{ikodési kultirabdl és sajat szerepének a szocialis védelemben
betoltott felfogasabol ered. A szocidlis védelem folyamatos szocialis inno-
vaciokat és kreativ megoldasokat igényel. Az egyetlen alland6 a szocialis
védelemben a valtozas lehet. Az Intézet gy latja, hogy az eurépai integ-
racio koriilményei alatti egytlittm{ikiidés fejlesztésén keresztiil lehet a leg-
jobb médon innovaciokat eszkdzolni, amelyek megfelel valaszokat adnak
jelenlegi és jovGbeni, jelenségként megnyilvanulé kihivasokra, melyek va-
laszt kovetelnek a szocidlis védelmi rendszert6l. Az Intézet ennek a straté-
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giai irdnyelvnek kereteiben tevékenységi teriileteként a helyi, tartomanyi,
koztarsasagi, regiondlis és nemzetkozi kozeget latja, a tarcakozi hatarokat
pedig atjarhat6bbj, rugalmasabba kell tenni a szocidlis szolgaltatasokat
és szocialis kohéziét biztosito integracié elémozditasat célz6 akcidk sza-

mara.

STRATEGIAI CELOK, INTEZKEDESEK, MUTATOK

A stratégiai célok egyenként keriiltek megfogalmazasra mindkét
stratégiai iranyelv vonatkozasaban.

1) Az els6 stratégiai iranyelv Az Intézet tevékenysége a térvénnyel
szabdlyozott hatdskdrén keresztiil vonatkozasaban az alabbi stratégiai cé-
lokat fogalmaztuk meg:

Kutaté elemzé tevékenységgel hozzajarulni Vajdasag AT
szocialis védelmi rendszerének fejlédéséhez;

A szocidlis védelmi szolgaltatasok szinvonaldnak emelése a
szolgaltatasok nyujtéinak szakmai tAmogatasan keresztiil;
A szakemberek szakmai kompetenciainak fejlesztése;
Tajékoztatas, promdcios tevékenység és tamogatas a
szocialis védelmi rendszerben.

2) A masodik stratégiai irdnyelv, a Szocidlis innovdciék és kreativ
megolddsok kezdeményezése és fejlesztése keretében, az alabbi stratégiai
célokat fogalmaztuk meg:

A szocidlis védelmi rendszer tAmogatasa a szocidlis innovaciok
és kreativ megoldasok kezdeményezésére és fejlesztésére, és a
rendszer szenzibilizalasa elérése az EU alapok felhasznalasara;
Nemzetkozi, régiokozi és szektorok kozti egyiittmiikodés.

A tervezett intézkedések és mutaték minden stratégiai célra vonat-
kozdan részletesen szerepelnek a tablazatban.
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STRATEGIAI IRANYELV 1: Az Intézet tevékenysége a torvénnyel
szabalyozott hataskorén Kkeresztiil

- - . - ‘- ) MUTATOK/
STRATEGIAI CELOK: INTEZKEDESEK: EREDMENYEK:
1.1. Kutato elemzé 1.1.1. Hozzajarulas az Tovabbfejlesztett
tevékenységgel adatgyjtési metodolédgia adatgy(ijtési metodolégia
hozzajarulni VAT tovabbfejlesztéséhez a
szocialis védelmi mindségesebb nyilvantartas
rendszerének és dokumentalas érdekében
fejlodéséhez nemzeti szinten, a KSZVI-
vel és a szocialis védelemre
illetékes minisztériummal
egylttmiikodve
1.1.2. Osszehasonlité Kidolgozott metodologia
elemzések metodoldgidjanak az europai és nemzeti
tovabbfejlesztése és nemzeti politikak és gyakorlatok
politikak és gyakorlatok osszehasonlitd
osszehasonlitd elemzésének elemzésére 2017. végéig
készitése

Osszehasonlité elemzések
szama

1.1.3. Adatelemzés, ajanlasok A politikak

és intézkedések kidolgozasa kidolgozasahoz

és azok népszeriisitése az kifejlesztett eszkozok

adatokon alapulé politikak

kialakitasdhoz A politikak
kidolgozasahoz

hozzajarul6 ajanlasok és
dokumentumok szama

1.1.4. A szocialis Jelentések elemzésének
kirekesztettség kockazatat szama

képez6 szocialis problémak Megvaldsitott vizsgalatok
és jelenségek azonositasa és szama

vizsgalata

A vizsgalatok soran
feldlelt szerepl6k szama
A szocidlis problémak
és jelenségek szama és

tipusa
1.2. A szocialis 1.2.1. Kiilonb6z6 tipusi A szolgaltatas tipusahoz
védelmi tdmogatasok metodoldgidjanak | alkalmazott metodologiak
szolgaltatasok kifejlesztése minden szocialis szama
szinvonalanak védelmi szolgaltatast
emelése a nyujtdé szdmara az eurdpai Tamogatasok tipusa és
szolgaltatasok modellekkel 6sszhangban moédja
nyudjtéinak adott
szakmai tAmogatason
keresztiil
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1.2.2. A szocialis védelmi
szolgaltatast nyujtdk szakmai
kapacitasainak fejlesztése

Megvalésitott képzések,
szakmai latogatasok
szama

A szakemberek (6n)
értékelése kapacitasaik
erésitésével
kapcsolatosan

Az edukicids anyag szama
és fajtaja

1.2.3. VAT teriiletén levé
szocialis munkakdzpontok
szakmunkatarsai szakmai
kapacitasanak fejlesztése

Megvalositott képzések,
szakmai latogatasok
szama

A szakemberek (6n)
értékelése kapacitasaik
erGsitésére

Az edukéciés anyag szama
és fajtaja

1.2.4. Hozzajarulas a
nemzeti és lokalis szocialis
védelmi szolgéltatasok
kialakitasdhoz, fejlesztéséhez
és fenntarthatésagahoz
(kozszektor, maganszektor és
civil szektor)

A szakmai tAmogatasban
részesitett
szolgaltatasnyujtok szdma
és strukturaja

1.2.5. A kulturélisan
kompetens gyakorlat (KKGY)
alkalmazasanak népszertisitése
és fejlesztése a szocialis

munkaban

Promocids tevékenységek
szama

A szolgéaltatasokat nyujtok
(6n)értékelése a KKGY
alkalmazasahoz sziikséges

a kapacitasok erdsitésével
kapcsolatosan

Az edukaciés anyag szama
és fajtaja

1.2.6. Az atalakulasi folyamat
alatt 1évé szocialis védelemmel
foglalkoz6 intézményeknek

tAmogatasa

Az intézményeknek
nyujtott tamogatasok
szama és tipusa

1.2.7. A helyi 6nkormanyzatok
szocialis védelmi szolgaltatasai
biztositasanak figyelemmel
kisérése és értékelése

A helyi 6nkormanyzatok
értékeléseinek szama és
tipusa
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1.3. Szakemberek
szakmai
kompetenciainak
novelése

1.3.1. A szakmai tovabbképzés
elérhet6ségének novelése a
szocialis védelemben

Kidolgozott és megtartott
szakmai tovabbképzések
szama és tipusa

1.3.2. A szocialis
védelemben dolgozok
szakmai tovabbképzésének
elémozditasa az eurdpai
tendenciakkal 6sszhangban

Az Intézet altal
kidolgozott és megtartott
akkreditalt képzési
program szama és tipusa

1.3.3. Az Intézet dolgozdinak
folyamatos szakmai
tovabbképzése

A dolgozok szakmai
tovabbképzését célzo
kidolgozott és megtartott
alkalmak szama és tipusa

1.4. Tajékoztatas,
promaocios
tevékenység és
tamogatas a szocialis
védelmi rendszerben

1.4.1. A szocialis védelem
szerepldi kozotti
informacidcsere eldmozditasa

A kiépitett/felhasznalt
kommunikaciés csatornak
szama és tipusa

A kommunikaciés
csatornikat hasznalok
szama

A kommunikaci6 targyat
képezé tartalmak/
informacidk szdma és
tipusa

1.4.2. Az intézményen beliili
belsé kommunikaciés rendszer
és informacidcsere fejlesztése

Belsé kommunikacids
csatorndk és tartalmak
szama és tipusa

Bels6é kommunikaciéra
kialakitott rendszerek
szama, tipusa és mindsége

1.4.3. A szolgaltatasokat
nyujték informacids
kapacitasainak tdmogatasa

Megvaldsitott
tdmogatasok szama és
tipusa

A bels6 kommunikacios
csatorna hasznaléinak
szama

A dolgozok
elégedettségére
vonatkozd (6n)értékelés?
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STRATEGIAI IRANYELYV 2: Szocialis innovaciék és kreativ meg-
oldasok kezdeményezése és fejlesztése

STRATEGIAI CELOK:

INTEZKEDESEK:

MUTATOK/
EREDMENYEK:

2.1. A szocialis
védelmi rendszer
tamogatasa a szocialis
innovaciok és
kreativ megoldasok
kezdeményezésére
és fejlesztésére

és arendszer
szenzibilizalasa

az EU alapok
felhasznalasara;

2.1.1. Sajat és mas szocidlis
védelmi rendszerek,
szolgaltatasok és felhasznalokat
érint6 programok bevalt
gyakorlati modelljeinek és
példainak ismertetése

Tanulmanyi latogatasok
szama

Bevalt gyakorlati példak
szama

Megvalésitott kozos
események szama és
tipusa

2.1.2. A szocidlis védelemmel
foglalkoz6 intézmények

és szervezetek halézatba
tomoroléséhez nyujtott
tamogatas; a tudas és
tapasztalat horizontalis
transzferének lehet6vé tétele

Alairt egytittmiikodési
megallapodasok szdma

Ko6z06s projektek szama

Az Intézet kidolgozott
partner bazisa

Az események
résztvevéinek szama

2.2. Nemzetkozi,
régiokozi és szektorok
kozti egyiittmiikodés

2.2.1. Részvétel a halézatok
munkajaban és innovativ
viszonyokon alapulé partnerség
kialakitasa

Halézatok szama és
tipusa, amelyekbe az
Intézet bekapcsolodott

2.2.2. A tarsadalmi

bevonas és alkalmazkodas

Uj megkozelitésének és
megoldasanak projekt vezetése
Vajdasag AT kontextusaban

Kidolgozott, illetve
jévahagyott és
megvalésitott programok
szama és tipusa

2.2.3. Platform fejlesztése
a szocialis parbeszédre
és a szektorok vizszintes
0sszekapcsolasara

El6késziiletek a 2017-
2018. évi platform
fejlesztésére

2.2.4. Tajékoztatasi
eszkozok és méas rendszerek
szakembereinek érzékenyitése

A bevont médidk
és mas rendszerek
szakembereinek szama

A rendszerben dolgozok
(6n)értékelése a sajat
helyzetiikre vonatkoz6an

2.2.5. A szocidlis védelem
pozitiv arculatanak kiépitése
mas rendszerekben és a tagabb
koérnyezetben

Mas rendszerekbdl
érkezd egytittmiikodési
kezdeményezések szama
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KOMMUNIKACIOS TERV

Az Intézet egyik alapvetd tevékenysége éppen a tajékoztatas, a pro-
mocid és a tamogatas, melyek kozos nevezdje a kommunikacié. Ez a szeg-
mens hozzajarul maganak az intézménynek a promdécidjahoz is a rend-
szerben, de a szocidlis védelem teriiletéhez tartoz6 szerepl6k kozti infor-
maciocseréhez is.

A kommunikacio 1ényeges funkcidi kozil kiemelkednek a tdjékozta-
tds, az ellendrzés és a motivdlds.

Az Intézet pozicional6ddasa a szocidlis védelmi rendszerben, de alta-
laban is, nagy mértékben fligg a kommunikacio felallitasatdl (és a megva-
lasztott kommunikacids csatornaktdl) az érdekelt csoportokkal, vagyis, a
kiils6 kommunikaciotol.

Az Intézet, az elmult idészakban kifejtett tevékenysége keretében
kiilonb6z6 szereplékkel alakitott ki kapcsolatokat kdrnyezetében, amely-
ben miikodik és értelemszeritien kommunikal is. Az Intézet miikodési kor-
nyezete 6sszetett kommunikacios kornyezetet képez. Az Intézetnek mar
van egy bizonyos szamu kialakitott kommunikacids csatorndja, de az elko-
vetkez6 id6szakban djabbat fog kialakitani, az aktudlis érdekl6désnek és
lizenetkiildési lehetdségeknek megfelelGen.

Az Intézet fejlett, kidolgozott akkreditalt programmal rendelkezik,
mellyel el kivanja mozditani a szocialis védelmi rendszer mas szocialis
szolgaltatasok nyujtoinak kapacitasait, szinvonalasabb ismertetésiik és a
szocialis védelmi rendszer szakmai arculatanak visszanyerése érdekében
tett 1épések céljabol.

Az Intézet egyik megallapitott intézkedése az intézményen beliili,
bels6 kommunikacié fejlesztése és az informacidcsere. Ez az intézkedés
az Intézeten beliili, a dolgozdk kozti, de a munkatarsak (volontérok, egye-
temi gyakornokok stb.) kézti kommunikacié szinvonalanak emelésére is
vonatkozik.

A kommunikacids tervvel az Intézet:

* El6kivanjamozditaniaszocialis védelem rendszerének szerepl6i

kozotti informacocserét;

* Fejleszteni sajat felismerhetdségét a rendszerben és szélesebb

korben is;

¢ Oszténozni a szocialis védelem szerepl6it, hogy tébbet tegyenek

a promovalas és a kommunikacié terén;
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* Biztositani a megfelelébb bels6 kommunikaciét magaban az
Intézményben.

A kommunikacios terven keresztiil fordul az Intézet a kiilonb6zé
célcsoportokhoz, akikkel a targybeli id6szakban dolgozni és egylitm{ikod-
ni kivan.

Az Intézet éves cselekvési terveinek és éves munkaprogramjainak
keretében meghatarozasra keriil valamennyi sziikséges tevékenység és
részletesebben kidolgozasra keriil a kommunikécios terv.

AZINTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK BEOSZTASI RENDJE

Az Intézet a 2016-2020. idészakra vonatkozé Stratégiai tervét a
munka meglévé szervezésével 6sszhangban fogja megvaldsitani.

Tekintettel az éves cselekvési operativ tervek készitésének gyakor-
latara, melyek 6sszehangolasa az Intézet Tevékenységi programjaval min-
den évre megtorténik, az Intézet tovabbra is folytatja ezt a modellt.

A cselekvési tervvel az Intézet egyértelmiien fogja meghatarozni az
adott évre vonatkozé tevékenységeit, a mutatok, a sziikséges eréforrasok
és a megvaldsitasban résztvevik felel6sségének meghatarozasaval egye-
temben.

A stratégiai célok, intézkedések és a tevékenység megvaldsitasara
vonatkozd felel6sségi szintek 6sszhangban lesznek a dolgozék munkakéri
leirasaban szerepld felel6sségi szintekkel és kompetenciadikkal.

Az Intézet egyes intézkedéseit csapatmunka révén dolgozza ki, meg-
beszélt munkaleosztas alapjan, és ebben az iranyban fog haladni a targy-
beli stratégiai terv megvalésitasa folyaman is.

MONITORING- ES ERTEKELESI TERV

A Tartomanyi Szocialis Védelmi Intézet olyan intézmény, amely a
szinvonalra torekszik, ezért az eredményesség utankovetése és értékelése
elengedhetetlen, és ezt az Intézet, mint a tobbi tevékenységet is stratégia-
ilag tervezi meg.

Az intézkedések meghatarozott beosztasi rendjével 6sszhangban,
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az Intézet minden év végére és minden szintre kidolgozza a stratégiai
terv megvalodsitasanak eredményességére vonatkozé bels6 monitoringot
és evaluaciot, valamint az éves beszamoldkat. A dolgoz6k munkajanak
utankdvetési rendszerén tovabbra is erételjesen fogunk dolgozni, mint
ahogyan az 6nértékelésen is, kiilléondsen pedig a dolgozok tervezési és be-
szamoldi rendszerén is.

A 2016-2020 id6szakra vonatkozé stratégiai terv intenzivebb tevé-
kenységet lat el6 a targybeli stratégiai terv megvalodsitdsa eredményessé-
gének kovetésére és értékelésére.

Az Intézet sajat sziikségleteire megszervezi a folyamatos monitor-
ingot a tevékenységek szintjén, a felhasznaldk és érdekelt csoportok irant
kifejtett tevékenységének kozvetlen hatékonysaga kovethetGségének és
értékelésének érdekében. A megvaldsitds ezen szintjének legfontosabb
iranyelvei éppen az észlelt hatasok, az esetleges kihivasok és akadalyok
lesznek, melyekre a megfeleld intézkedéseket kell alkalmazni, az intézke-
dések folytatasa, tijrafogalmazasa, médositasa, kivonasa, vagy éppen tjak
bevezetése érdekében. Az Intézet, a munkaprogram mellett, minden év-
ben éves cselekvési tervet fog alkalmazni, amely tartalmazza az el6latott
tevékenységekre vonatkozd meghatarozott mutatékat, hitelesitési esz-
kozoket és a megvalositassal megbizottakat. Az Intézet munkajarol szélo
éves tevékenységi beszamolok 6sszegzik az eredményeket és az éves szin-
ten elvégzett belsd értékelési eredményeket.

Az intézkedéseket illetéen az Intézet megszervezi az eredmények
megvalosulasanak és szinvonalanak figyelemmel kévetését. A monitoring
tervezésének ez a szintje id6ben behatarolt és f6ként szamszerli mutaté-
kon alapul, a mérési eszkozok és az informaciéforrasok pedig a részletes
éves cselekvési tervben keriilnek meghatarozasra, amely tervek a straté-
giai dokumentum fiiggelékét képezik. Az intézkedések szintjén az ebben a
dokumentumban szerepl6 indikatorok alapjan is el lehet végezni.

A stratégiai célokat illet6en meg kell allapitani az Intézetnek a négy
éves tevékenységével a kornyezetében kivaltott valtozasok mértékét és
esetleges hatasukat. Az értékelést ebben a vonatkozasban halasztott
formaban lehet majd elvégezni, a kornyezetben felismert kihivasok pe-
dig mindenképpen jelentds tényezdt képeznek majd a célok megvaldsi-
tasi szintjének és mingségének értékelése soran. A Tartomanyi Szocialis
Védelmi Intézet pozitiv tapasztalattal rendelkezik tevékenysége kiils6 eva-
luacidjat illetéen, és reméljiik, hogy lehetdségiink lesz a targybeli stratégi-
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aval felolelt kovetkez6 id6szak befejeztével is elvégezni a kiils6 értékelést.

Az Intézet a 2009 folyaman esett at az intézmény tevékenységét
értékelése mellett, mindenképpen fontos lenne az intézmény teljeskori
tevékenységének értékelése is, hogy egyértelmii irdnyelveket kapjunk a
tovabbi munkara és tervezésre. A kiil6 értékelés eredményei alapjan az
Intézet folytatni tudja a céliranyos, korszerti tervezési ciklust, amely attdl
fiiggetleniil, hogy az el6re megallapitott prioritdsokon és mas kiils6 ténye-
z6kon alapul, a sajat szakmaisagan, integritasan és tapasztalatan kiépitett
jelentds mértékd onallésaggal is rendelkezik.
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“Article 69 of the Constitution of the Republic of Serbia guarantees

the citizens and families that require welfare the right to social protec-
tion, whose provision is based on social justice, humanity and respect of
human dignity.”

INTRODUCTION AND DOCUMENT PREPARATION
METHODOLOGY

The Provincial Institute for Social Protection (hereinafter: the In-
stitute), as an institution within the social protection system, was estab-
lished in 2006 and this year it marks the 10" anniversary of its work. As
the Institute was established for the purpose of monitoring and improv-
ing the social protection practice, stimulating development, conducting
research and other activities in the field of social protection, it has gained
a significant place, positioned itself in the previous period and has become
a crucial stakeholder in all development processes, as well as a recognised
and reliable partner.

The activity of the Institute in the past ten years was focused on de-
velopment of the social protection system in the AP Vojvodina and Repub-
lic of Serbia, through a continuous, organised, systematic and scientifically
based, expert and competent deployment of social resources.

The Institute was specifically committed to initiating and develop-
ing innovations in the social protection system, as well as to monitoring
and evaluating the effects of the overall reform process. With its partner
activity, the Institute has developed a network of associates and at the
same time, as a significant stakeholder, shared the responsibility for the
reform processes.

This document, covering the following five years, i.e. the period
2016-2020, is the third strategic document made by the Institute. As in
the case of previous plans, this document was created as a part of the par-
ticipatory process and active involvement of the Institute’s employees,
partners, associates and important stakeholders. As before, all the previ-
ously implemented activities have been jointly considered, including the
previous strategic plan for the period 2012-2015, as well as the Institute’s
method of operating, in the current time frame, political and economic
context.
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The strategic planning process at the Institute was carried out in
interactive workshops with employees, held at the Institute’s premises,
as well as in a three-day process of an intense guided planning held in
Sirogojno. A consultative workshop was also organised with stakehold-
ers, in which a draft document was presented and the interested benefi-
ciaries of services, associates and partners were given an opportunity to
make their own contribution to the plan and future development of the
Institute. These associates, partners and beneficiaries of services were the
ones who contributed to a seeing a wider perspective when it comes to the
position and role of the Institute in the current context, for which we are
most grateful.

Preparation of the Strategy was financially supported by the BMZ
and GIZ! as part of the project named “Regional Project on Social Rights
for Vulnerable Groups“. The following external consultants were hired
through this project, to conduct the process: Vladan Jovanovi¢, BLL and
Ivana Koprivica, Master in Business Psychology.

Preparation of the new strategy also included the participation of
representatives of: Provincial Secretariat for Healthcare, Social Policy and
Demography, Republic Institute for Social, Protection, Management Board
of the Provincial Institute for Social Protection, local self-governments, in-
stitutions in the social protection system, professional associations in the
social protection system, civil society organisations, the University of Novi
Sad, the UNICEF and services of independent experts.

A possibility for joint consideration and active participation of all
previously mentioned stakeholders has led to defining the strategic di-
rections of the Institute’s development and activity for the period 2016
-2020.

ABOUT THE PROVINCIAL INSTITUTE FOR SOCIAL
PROTECTION

Since its establishment, the Provincial Institute for Social Protection
has contributed a great deal to the development of the social protection
system in the AP Vojvodina and Republic of Serbia. It was established

1 German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ), the
Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
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pursuant the Decision on the Establishment by the Provincial Govern-
ment?, from August 2006 and its responsibilities include monitoring and
improvement of social protection, stimulating development, conducting
research and expert activities in the field of social protection.

There are ten years of successful, planned and intense work behind
the Institute, which has generated valuable results, visible at all levels -
from the local, provincial or regional, to the national level. Also, the envia-
ble international cooperation has been developed, which makes the Insti-
tute stand out from other institutions within the social protection system
and provides it with a possibility to develop the social protection system
taking account of specificities of the wider region, European standards
and values in the field of social protection.

Article 164 of the Law on Social Protection® defines the activity of

the Institute comprising the following tasks:

* monitoring the quality of professional work and services at
institutions of social protection,

* provision of expert support (hereinafter: the supervision
support) for the purpose of improving the professional work
and services in the field of social protection,

* study of social phenomena and issues, activity and effects in the
field of social protection, preparation of analyses and reports
in the field of social protection and proposal of measures to
improve the social protection,

* development of the quality system in the field of social
protection, coordination of development of services standard
and submission of proposals to the competent ministry, for
improvement of the existing and introduction of new standards,

* development and implementation of the supervision support
models in institutions of social protection and with social
protection service providers,

* proposing a plan for human resources development and plan for
priority training programmes in the field of social protection to
the ministry responsible for the social protection,

2 Decision number: 022-00708/2005 from 29 December 2005 (“Official Journal of the
APV“ number 1/2006)

3 “Official Gazette of the RS” no. 24/2011
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* development of the database relevant to the social protection
system,

* participation in the preparation, implementation, monitoring
and evaluation of the effects of the enforcement of strategies,
action plans, laws and other regulations pertaining to social
protection development,

* initiating and taking part in the creation and launching of
innovations in the social protection system,

* organising and taking part in professional development and
training of professionals and expert associates,

* compilation and publication of monographs, periodicals
and collections of papers, professional handbooks, guides,
information booklets, studies and examples of good practice,

* initiating, taking part and organising scientific and expert events
and cooperating with national and international organisations,

* informing the expert, as well as broader public on the
implementation of social protection, indicating the needs and
issues concerning the beneficiaries, in particular those from
vulnerable social groups,

* carrying out other tasks pursuant to the law and other
regulations pertinent to social protection.

The Institute has a stable and clearly defined organisational struc-
ture. Pursuant to the currently applicable Provincial Regulation on the
Maximum Number of Employees *, the number of employees at the In-
stitute has been reduced from 17 persons, pursuant to the Rulebook on
Job Systematisation, to 14 employees (13 employees + 1 director). Out
of the 13 persons currently employed, eleven of them are with university
degree, having different profiles (psychologist, social worker, pedagogue,
bachelor of law, defectologist, economist, sociologist), as well as the ap-
propriate experience and professional competencies necessary for the
exercise of all programme activities. This number of employees is insuf-
ficient to ensure a comprehensive and thorough implementation of the
planned, main tasks of the Institute assigned under the term of office: re-
search, expert support, professional development and informing. The In-

4 http://www.budzet.vojvodina.gov.rs/wp-content/uploads/2016/01/Pokrajinska_
uredba_o_maksimalnom_broju_zaposlenih_u_sistemu_APV_za_2015_godinu.pdf
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stitute plans their activities accordingly, but also looks for ways to ensure
the implementation of the planned programme activities through external
engagement of expert associates. Additionally, the Institute’s project plan-
ning and operation contributes to ensuring additional human and materi-
al resources for work and implementation of innovative activities, which
cannot be covered by the Institute’s budget.

Despite the personnel changes specified above, the reduced num-
ber of employees and the reduced budget for programme activities, the
Institute has had a number of significant results. First of all, new asso-
ciates have been hired, who have contributed to the Institute by adding
the “fresh” ideas and relevant knowledge, international experience and
skills. A new portion of the previously lacking computer equipment has
been successfully provided and in this respect, the Institute’s capacities
are now much larger.

Some of the crucial results of the Institute in the previous period, i.e.
2012-2015, have been listed below:

* The supervision support was continuously implemented at

institutions of social protection and social work centres in the
AP Vojvodina;

* A great number of accredited training programmes was
conducted, which were created by the Institute’s employees;
the employees at the Institute also attended a range of training
courses, both accredited and other programmes;

* Launching and development of the innovative services was
supported, as well as the establishment of another institution -
The Centre for Foster Care and Adoption Novi Sad;

* The Institute contributed to switching the service of intermittent
foster care from a project activity to a sustainable service
recognised by the system;

* A number of texts and articles was published in publications
relevant to the social protection system in Serbia;

The web-site www.pzsz.gov.rs was updated and the Facebook
profile https://www.facebook.com /Pokrajinski-zavod-za-saocijal-
nu-za%C5%A1titu-922426487879104 was opened;

Several important professional publications were published and
are available on the Institute’s web-site;
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The internship programme was implemented for students of the
University of Novi Sad;

Cooperation with the University of Novi Sad was established with
the aim of launching the undergraduate and master studies in the field of
social work

Cooperation with local self-governments was developed (in par-
ticular with the City Administration of Panc¢evo and Municipality of Mali
Idos);

Cooperation with civil society organisations was developed;

A number of projects funded by different donors (UNICEF, EU, IPA
funds) was implemented;

A great number of study visits to the neighbouring countries was
carried out, including visits to Slovenia, Austria, Croatia, Montenegro,
Italy, Czech Republic etc,;

The Institute’s employees completed or still attend the master
studies, which has significantly strengthened the capacities of its human
resources;

The Institute’s employees are active members of management bod-
ies of the Social Protection Chamber, Chamber Assembly, Association of
Social Protection Professionals in Serbia and Commission for presenting
republic awards in the social protection system, the SCTM Social Protec-
tion Network, Coordination Group for Provincial Institutions and Region-
al Development Agencies of the AP Vojvodina “European Affairs Fund”
and Novi Sad Children Network.

The Institute has continuously harmonised its priorities with those
of other funds and adjusted to continuous and intensive changes in its sur-
rounding. As a good partner, the Institute has been recognised by relevant
national and international partners, as well as by decision-makers at all
levels, service providers and other relevant stakeholders.

The cooperation with decision-makers entails preparation of analy-
ses and recommendations, provision of information, data and expert opin-
ions for the purpose of improving the existing solutions within the social
protection system at the local level. Furthermore, this cooperation is also
established at the level of monitoring and evaluation of local services in
the field of social protection (e.g. the City of Pancevo), which helped the
Institute establish a clear monitoring and evaluation mechanism, which it
is willing to share with other local areas.
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The cooperation with service providers entails their inclusion in all
processes they consider crucial, which the Institute manages or partici-
pates in, as well as provision of supervision support, organisation and par-
ticipation in professional development of employees and those engaged in
the social protection system.

The Institute established international cooperation and has imple-
mented it through a number of projects with a wide range of countries and
international organisations and thereby extended, enriched and strength-
ened its work and competencies.

Implementation of the strategic goals defined in the previous stra-
tegic plan of the Institute is also considered one of the crucial indicators of
the efficiency of our work in the previous period, in addition to the analyt-
ical and research relationship towards the needs and interests of all stake-
holders in the social protection system, involvement of all stakeholders in
the planning process, implementation and monitoring of the programme
activities and development of a system of communication with them.

VISION

The Provincial Institute for Social Protection is striving towards a
society founded on European values, in which human rights are respected
and social inclusion is facilitated.

MISSION

We are developing a functional social protection system, by taking
partin policy creation, enhancing all stakeholders and creating a stimulat-
ing environment for the use of European values and standards.

PRINCIPLES AND VALUES

The principles lying at the foundations of the Institute’s work have
already been established in the previous strategic documents. They in-
clude a holistic approach, transparency and participation in work, as well
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as social inclusion.

The aspiration of the Institute is that universal human, ethical and
professional values are strengthened in the institution’s organisational
culture and that they become part of the culture in organisations within
the social protection system in the AP Vojvodina.

The Institute strives towards promotion of culturally competent
practice in the field of social protection. Therefore, this principle will also
be one of the guiding principles integrated in all activities of the Institute
in the period to come.

The Provincial Institute is absolutely open to cooperation and new
ideas, and will, in this sense, always support and take initiatives that pro-
mote human rights and freedoms in the social protection system, as well
as solidarity, tolerance, building of a better and more just society based on
equal opportunities and equality, observance of the law and taking actions
to the benefit of beneficiaries.

To keep the level of their work in compliance with the high profes-
sional standards, the Institute’s employees believe it is necessary to en-
courage a continuous professional development and investment in per-
sonal growth and development, to monitor the effects of the established
rules and standards, occasionally reassess and adjust them to new circum-
stances and the knowledge acquired. In this way, new values are promoted
among the providers of social protection services and new standards are
set concerning the quality of social protection services. Experience-based
learning is also a necessary and lasting activity. For this reason, in the pe-
riod to come, the Institute’s employees should be open to communication,
assertive, self-critical and creative in discovering the ways to correct the
mistakes made in the previous period and prevent the potential faults.
Only then will the Institute demonstrate that they are consistent in their
willingness to embrace changes and make room to overcome their own
prejudices.

Apart from fostering the teamwork and partnership, the Institute
also puts an emphasis on an individual responsibility that each employee
needs to assume, in line with their position and role they play at the in-
stitution, as well as with the influence they have in the social protection
system.

Being informed is a prerequisite for any competent and professional
work, which is why the Institute invests a lot in this area to maintain and
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stimulate a high level of information dissemination to its employees. It is
also committed to connecting and informing of all the stakeholders in the
field of social protection about the current situation in the social protec-
tion system in the AP Vojvodina.

In this manner, as an integrative factor, the Institute may involve a
great number of motivated, experienced experts in the field of social pro-
tection, sharing the values and wishing to take part in enhancing the social
protection as an important segment of our society.

Additionally, with its creativity, experience, reliability and fairness
in carrying out their tasks and in the relation they have with their asso-
ciates and beneficiaries, the Institute will intensely work on the promo-
tion and spreading of enthusiasm and commitment, which are essential
requirements for growth and development.

CONTEXT DESCRIPTION

POLITICAL AND LEGAL CONTEXT

The Institute commenced the strategic planning for the forthcoming
five year period, in the time characterised by several important political
and normative-legal contextual facts.

The process of accession to the European Union (EU) represents the
element of current political environment in Serbia, which has the features
of a doctrinal hub with great capacity to influence national policies includ-
ing social policy and strategic orientation in the field of social protection.

The European Council passed a decision on 1 March 2012 to grant
Serbia the status of a candidate country for EU membership, while on 28
June 2013, it decided to open accession negotiations with the Republic of
Serbia.

The process of accession to the European Union (EU) included the
definition of values, systematic and institutional factors, which should be
recognised as incentives for adapting policies, regulation and functioning
of Serbian institutions to EU standards.

Negotiations for the membership between candidate country and
EU member states are being held on the requirements and the manner of
accepting and implementing EU acquis communautaire. For the purpose
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of membership negotiations, the acquis is divided into chapters. Candidate
countries of 2005-2007 enlargement led the negotiations on 31 chapters
and present candidates negotiate 35 chapters of the acquis.

The titles of negotiation chapters alone as well as the areas of state,
economic and social life that they refer to, point out to the dominance of
topics whose regulation and solving are at the foundation of the EU mem-
ber states and wider, contemporary states with liberal parliamentary
democracy. Issues, regulated within negotiation chapters, have super-na-
tional level and influence, i.e. they indicate the mechanisms of comple-
mentarity of national policies with the aim to enable functioning of a su-
per-national entity as the EU is.

When it comes to the social protection as an area of institutional
activity of the Institute in the EU integration as a context, the relevance
of the open method of coordination should be noted. The open meth-
od of coordination represents quite a new method for harmonisation of
policies in the EU, and it is designed in a way to include a wide range of
stakeholders who work together on the achievement of a certain goal. It is
based on learning, i.e. dissemination of knowledge and experience and is
characterised by a specific procedure to achieve harmonisation. The open
method of coordination relates to the fields in which member states face
similar challenges and where the EU has weak legislative power. It allows
voluntary harmonisation of policies of member states through a series of
interconnected steps, including the definition of common goals, national
reform programmes which implement these goals, regular national re-
ports and monitoring at the European level measuring progress of mem-
ber states. The method has a cyclical nature, as goals may be revised. The
open method of coordination relates to the field of social protection as
well.

Given the Institute’s activities, and considering the open method of
coordination and the fact that it is impossible to strictly divide the fields of
social life and social functioning, as well as the fact that the field of social
protection entwines with various other areas and government sectors - it
is impossible to link the institutional functioning of the Institute in the
context of euro integrations in the forthcoming period to only one nego-
tiating chapter. It is indisputable that, indirectly and reflectively, a num-
ber of negotiating chapters refers to the Institute’s functioning more than
other chapters. As the most tangential chapters, the Institute certainly ac-
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knowledged the chapter 19 (Social policy and employment) as well as the
chapter 23 (Judiciary and fundamental rights) and the chapter 34 (Justice,
freedom and security). In that sense all public policies, above all at nation-
al level but also at the provincial level, which refer to the improvement of
social rights, social protection, human and minority rights - are related to
regular and developing tasks of the Institute. In this regard, the Institute
will monitor the implementation of the acquis but also adopt standards
arising from Copenhagen criteria for membership.

Strategy Europe 2020 launched an initiative “European Platform
against Poverty and Social Exclusion: A European framework for social
and territorial cohesion”, which emphasises that the fight against pover-
ty and exclusion needs to rely on growth and employment as well as on
modern and effective social protection.

Strategy Europe 2020 proposes to combine innovative measures of
social protection with a large number of various social policies including
the specific measures in the fields of education, housing, healthcare and
family policy. Steps that should contribute to achieving the goal of reduc-
ing the poverty for 25% until 2020 are defined through several strategic
courses of action, out of which employment is recognised as the most im-
portant and most sustainable one. The second course of action is improv-
ing social protection and the more adequate approach to social ser-
vices. Other equally important pillars for increasing social inclusion and
reducing poverty are education and youth policy, migrant integration as
well as the fight against discrimination which implies the improvement of
gender equality, rights of persons with physical and mental disability and
rights of Roma as a particularly vulnerable and marginalised population.

Europe 2020 highlights the importance of the more extensive and
adequate use of the EU funds to support social inclusion as well as the
need to monitor the impact of public policies on society by promoting da-
ta-based social innovations and improving coordination of public policies
among member states.

Considering the recommendations of the Strategy Europe 2020 and
in the context of the social protection in Serbia as well as in AP Vojvodina,
it is necessary to continue the process of decentralisation, deinstitution-
alisation and diversification of social services that are taking place and
whose objective is to increase the quality of social services and adjust
them to the needs of users who could access them within their commu-
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nities.

During the process of decentralisation of public services, it is espe-
cially significant to provide funding sources for local self-governments for
all services the local authorities undertake.

During the institutionalised strategic consideration, the Institute
specifically had in mind the importance and meaning of the following doc-
uments:

1) Fundamental international agreements on human rights in
the system of the United Nations, ratified by the Republic of Serbia and
which refer to the: The International Pact on Civil and Political Rights, The
Optional Protocol to the International Pact on Civil and Political Rights;
The International Pact on Economic, Social and Cultural Rights; The Con-
vention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women,
The Optional Protocol to the Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination against Women; The Convention on the Rights of the Child,
The Optional Protocol on the Sale of Children, Child Prostitution and Child
Pornography to the Convention on the Rights of the Child, The Optional
Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the Involvement
of Children in Armed Conflict; The Convention on the Rights of Persons
with Disabilities, the Optional Protocol to the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities.

2) International documents in the system of the Council of Eu-
rope, including: The Revised European Social Charter; The Convention on
Protection of Children against Sexual Exploitation and Sexual Abuse (“the
Lanzarote Convention”); The Framework Convention for the Protection of
National Minorities and The European Charter for Regional and Minority
Languages.

3) National strategies and action plans, primarily: The Strategy
for Prevention and Protection against Discrimination and the Action Plan
for the Implementation of This Strategy; The Strategy for Social Inclusion
of Roma in the Republic of Serbia 2016-2025; The Action Plan for Chapter
23; The Action Plan for Exercising the Rights of National Minorities; The
Action Plan for Youth Policy in AP Vojvodina 2015-2020; The Programme
for the Protection of Women against Violence in Family and in Intimate
Partner Relationships and Other Forms of Gander Based Violence in the
Autonomous Province of Vojvodina 2015-2020; The General Protocol for
Action and Cooperation of Institutions, Bodies and Organisations in the
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Situations of Violence against Women within the Family and in Intimate
Partner Relationship; The National Plan of Action for Children 2004-2015;
The National Strategy for Youth; The Strategy to Combat Human Traffick-
ing; The Special Protocol for the Protection of Children in Social Protection
Institutions against Abuse and Neglect and The Special Protocol for Action
of the Centre for Social Work - Custody Authority in Cases of Domestic and
Intimate Partner Violence against Women.

4) Internal regulations such as: The Law on Social Protection and
accompanying by-laws for its implementation; The Family Law and accom-
panying by-laws for its implementation; The Law on Financial Assistance
to Families with Children; The Law on the Prohibition of Discrimination;
The Law on Protection of Rights and Freedoms of National Minorities; The
Law on Juvenile Criminal Offenders and Criminal Protection of Juveniles.

While preparing this strategic document, the Institute paid special
attention to those national strategies and action plans that have specific
capacity to the process of euro integrations, and whose values, principles
and management standards it incorporated in the declarative, develop-
ment and programme elements of its strategic document.

Furthermore, the Institute takes into account the constitutional and
legal position of AP Vojvodina in the Republic of Serbia and, within it, its
systematic role and authority which is all scrutinised primarily through
the prism of identifying development opportunities and possibilities to
have influence on the improvement of social inclusion and the social pro-
tection system.

It is important to emphasise that the Institute undertakes careful
strategic consideration in the time when Serbia does not have a national
strategy for the development of social protection. The previous strategic
document, the Strategy for the Development of Social Protection 2005, was
implemented without the adopted action plan. That fact that its evalua-
tion has never been conducted is also significant. The lack of the national
strategy entails the inability to identify clear coordinates in the field of
social protection that should be set by the state. The commenced system-
atic changes initiated and articulated by the previous strategic document,
and also by the current Law on Social Protection, demand to be formalised
through further commitment and development decisions of the ministry
responsible for the issues of social protection. The lack of the national
strategic document, in addition to the initiated but discontinued activities
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on the amendments to the Law on Social Protection and insufficient trans-
parency of the process, forms uncertainties relevant for defining strategic
directions and goals of the Institute as a public institution. Therefore, in
terms of factors of public policies and normative legal context, the Insti-
tute relies on the groundwork provided by national and provincial deci-
sions and commitments which are not directly and strictly related to so-
cial protection but are related to the constitutive parts of social protection,
social cohesion and inclusion.

The applied approach to the strategic planning and the strategic doc-
ument of the Institute itself is derived from the abovementioned reasons.
The document has the necessary flexibility and ability to absorb eventual
decisions of the competent authorities of the Republic and AP Vojvodina
with the goal to continue to improve the social protection system.

SOCIAL-ECONOMIC CONTEXT

The results of 2011 Census show that Serbia has 7,186,862 inhab-
itants out of which 1,931,809 live in Vojvodina. Of the total population in
Serbia, 51.3% are women and 48.7% are men. The average age of the pop-
ulation is 42.2 years, and children make up 17.2% of the total population
of Serbia.

Three biggest structural problems of the Serbian economy are: in-
sufficient economic growth, large fiscal deficit along with the growing
public debt and high unemployment. After the recession in 2014, the eco-
nomic recovery began in 2015.

According to the data of the Fiscal Council, the growth rate of GDP
in the period 2012-2015 amounted to 1.5% which implies the low growth
rate. According to the estimates, the growth of the economy will be low
for few more years because it takes several years to eliminate the existing
structural problems and increase the share of investment in GDP.

Changes to the system of values and social stratification of the pop-
ulation in Serbia and also in AP Vojvodina have affected the creation of
new challenges in the social protection system. What is evident is the con-
tinual increase in the number of beneficiaries of social protection in AP
Vojvodina, resulted from the various demographic, political and economic
trends such as: the impoverishment of the population, the high unemploy-
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ment rate, an increase in the number of families with difficulties in their
functioning, the lack of support to the biological family, aging of the pop-
ulation, exile and displacement, inadequate status of persons with disa-
bilities, Roma and members of other vulnerable groups. Social exclusion
and deprivation have assumed a new feature of multi-dimensional nature,
which resulted in the increase of various categories of beneficiaries at risk.

Compared to other areas in Serbia, AP Vojvodina has the largest
share of beneficiaries of different services of social protection in the total
population of the province. In 2014, beneficiaries of services, which the
social work centres provide, accounted for 10% of the total population of
AP Vojvodina and this number continuously increases each year, for 4.9 %
per year on average.

The data indicate that the largest number of beneficiaries of the so-
cial protection system remain in the system for a longer period of time,
and the exit from the system is a rarer occurrence although the gaining
independence and empowerment of beneficiaries and their inclusion into
the community is the essence of the social work and the fundamental goal
of the social protection.

Children account for the group of beneficiaries that is noticeably in-
creasing in numbers in the social protection system in AP Vojvodina. Most
children are beneficiaries of the social protection because of the poverty
of their families. They are accompanied by children whose parents are in
the process of divorcing, i.e. in dispute over the manner how to exercise
parental rights, followed by children with behaviour problems, children
with disabilities and children without parental care under guardianship.
Some “new” beneficiary groups of children have been recorded that are
not large in number but are increasing and gaining importance over the
years, such as the unaccompanied foreign national children, children who
are victims of human trafficking, children living and working on the streets
and children returnees in the readmission process.

Adult beneficiaries of SWC in AP Vojvodina are mostly financial-
ly vulnerable persons, with 68.2% share out of the total number of adult
beneficiaries. Persons with disabilities account for a significantly smaller
number of beneficiaries (about 12%), while persons in need of dormito-
ry accommodation and other services of social protection in a local com-
munity constitute about 9% of the total number of beneficiaries of social
work centres in AP Vojvodina. The fact that the social protection system
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does not have information on labour activities of even 25.5 % of adult ben-
eficiaries is alarming, bearing in mind that the inclusion in the community,
including the labour market, is one of the main goals of social work.

Particularly vulnerable groups are beneficiaries of social protec-
tion system where there has been a continuous increase in number of chil-
dren that are victims of domestic violence as well as the increase in num-
ber of reports of violence in partner relationships. During the years, there
has been an increased number of immediate interventions of SWC, which
are provided when itis necessary to protect a child, adult or an elderly per-
son and take measures to ensure safety when the health, development or
life of a person in need of protection has been endangered. Furthermore,
there has been an increase in the number of children of lower age (under
14 - criminally unaccountable), who commit criminal offences. This fact
indicates the need to strengthen preventive functions of social protection
system and connect it with the education system in order to implement
this function. There are more and more beneficiaries, who need more in-
tensive health, long term and palliative care, and there is an increase in a
number of beneficiaries in the target group over 85, i.e. old age beneficiar-
ies, which is a result of the increased quality of the healthcare protection
but it also requires the adjustment of the social protection system.

The development of the network of services of social protection in a
community is one of the basic goals of the reform of the social protection
system. However, in current circumstances, there are few local self-gov-
ernments in AP Vojvodina who allocate sufficient funding for services un-
der their competence.

THE ENVIRONMENT OF PISP

The Institute operates in the rapidly changing environment and in
accordance with these changes, the number of collaborators, who are the
stakeholders in the Institute’s work, also changes. Moreover, the Institute
recognises new stakeholders, with whom it establishes collaboration and
nurtures relationships, keeping up with the trends and the needs of the
social protection system in respond to which it acts.

The Government of Serbia has been strategically committed to pro-
viding prerequisites for strengthening the role of the social protection
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system, therefore in the forthcoming period we expect the state to pay a
particular attention to the rights of particularly vulnerable social groups
and their inclusion (Roma, LGBT and other minorities), which is also a
significant direction for the Institute’s further work. Currently the impor-
tance of various programmes for support and strengthening of a biological
family has been recognised, and they certainly represent a challenge for
the next strategic period of the Institute. It is necessary to strengthen and
motivate the local self-governments to steer their current programmes in
that direction. The social protection system, and the Republic of Serbia in
general, faces and shall face along with other problems, the migrant and
asylum seekers’ issues, therefore this segment is also important. Consid-
ering the above, the Provincial Institute deals with frequent challenges in
the very turbulent surrounding, and is forced to adopt its work to the cur-
rent circumstances.

As arecognised partner in the social protection system, the Institute
is important actor in creating social policies and providing professional
support for their implementation. At the national level, parties interest-
ed in the work of the Institute are the relevant ministries and other enti-
ties established by the Republic or the Government. The most important
among them are: the Ministry of Labour, Employment, Veteran and Social
Affairs, Ministry of Health, Ministry of Education, Science and Technologi-
cal Development, Ministry of State Administration and Local Self-Govern-
ment, Ministry of Finances and Office for Human and Minority Rights. As
important institutions and bodies at the national level, the following have
also been recognised: European Integration Office (SEIO), Social Inclusion
and Poverty Reduction Unit (SIPRU), Social Protection Chamber, Republic
Institute for Social Protection, the Republic of Serbia Protector of Citizens
(Ombudsman), Commissioner for Protection of Equality, Commissioner
for Information of Public Importance and Personal Data Protection.

Decision makers and institutions important for the work of the In-
stitute at the provincial level are: Provincial Secretariat for Interregional
Cooperation and Local Self-Government, Provincial Secretariat for Econ-
omy, Employment and Gender Equality, Provincial Secretariat for Health,
Social Protection and Demography. In addition to the above, the following
are the Provincial institutions and bodies that are also recognised: AP Vo-
jvodina Office in Brussels, AP Vojvodina Office for Roma Inclusion, Provin-
cial Ombudsman.
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The Institute has established excellent cooperation with various as-
sociations and civil sector organisations, the most important among them
being: Standing Conference of Towns and Municipalities, Association of
Social Protection Professionals, Association of Centres for Social Work,
Network of Organizations for the Children of Serbia, Centre for Children’s
Rights, Centre for Liberal-Democratic Studies, Centre for Social Policy,
SeConS - Development Initiative Group. Among the civil society organi-
sations are also providers of social protection services, as well as the so-
cial protection providers from profit sector. The Institute has joined the
Network of Local Self-Government Units and Social Work Centres, estab-
lished by the Standing Committee of Cities and Municipalities, which has
increased its engagement with social actors that possess the capacity to
improve social protection services.

The Institute cooperates with various donor organisations and by
all means plans to continue and intensify the cooperation. Through the
implementation of various projects, the Institute has significantly empow-
ered its capacities for project cycle management, particularly for the com-
plex ones such as those financed by the European funds, for instance: IPA,
CBS etc.

Important parties interested in work of the Institute, within the sys-
tem, are: social protection institutes for the users’ accommodation, social
protection institutes for provision of services in the community, social
work centres, Centre for Foster Care and Adoption in Novi Sad and Centre
for Foster Care and Adoption in Belgrade, as well as other Centres for Fos-
ter Care and Adoption.

In addition to the above, important parties interested in the work of
the Institute are media at all levels, local self-governments, University of
Novi Sad and independent experts / consultants.

The Institute sees its operation as a need, and opportunity to in-
crease institutional social capital. Accordingly, the Institute is willing to
also improve its partnership and cooperation with associations and oth-
er formal and informal groups and individuals, with a view to contribute
to the system’s framework improvement in the area of social protection
that will impact the improvement of the status of vulnerable and socially
threatened groups and their social inclusion.

The Institute respects pluralism of social actors and acts construc-
tively recognizing its role in the environment that comprises not only
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the bodies and public state institutions, provincial authorities and local
self-government bodies, but also the citizens (as activists, volunteers and
users of social services and programmes), civil society organisations, and
profit organisations and private entrepreneurs.

Viewing itself in this context, and considering its activity, which is
primarily within the niches of social protection, the Institute recognises
its role in development of a social investments’ society.

STRATEGIC DIRECTIONS

In this strategic document the Provincial Institute for Social Pro-
tection has defined two strategic directions:
1. Work of the Institute based on the competencies stipulated by
law; and
2. Initiation and development of social innovations and creative
solutions.

Work of the Institute based on the competencies stipulated by
law, as a strategic direction, has derived from the Institute’s understand-
ing of its institutional responsibility and confidence that the competencies
stipulated by law have not been sufficient by themselves for this institu-
tion to function operatively. Therefore, it is necessary to develop the key
points that are under the competency of the Institute by means of iden-
tification of strategic measures, and further, through planning activities
in the strategy implementation action plans. This way, administration of
the Institute’s stipulated activity gains dynamic attributes, as well as the
characteristics of management processes.

Initiation and development of social innovations and creative
solutions, as the second strategic direction of the Institute, have derived
from the business culture that has been promoted in the Institute and un-
derstanding of its role in the social protection system development. Social
innovations and creative solutions are constantly needed in the area of
social protection. The only constant in social protection should be change.
The Institute considers that development of cooperation in the context of
the European integrations is the best way to create innovations that will
be the adequate response to current and future challenges in the form of
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phenomena, which also seeks reaction from the social protection system.
Within this strategic direction the Institute sees local, provincial, republic,
regional and international environment as its field of activity, whereas the
sectorial borders must be made porous and permeable for the activities
that improve integrative social services provision, and social cohesion.

STRATEGIC OBJECTIVES, MEASURES AND INDICATORS

Strategic objectives have been defined separately within both stra-
tegic directions.

1) Within the first strategic direction Work of the Institute based on
the competencies stipulated by law, the following strategic objectives have
been defined:

To contribute to social protection system development in
the AP Vojvodina by means of research and analysis activity;
To improve the quality of social protection system services
through provision of professional support to the service
providers;

To improve professional competencies of the professionals;
Information sharing, promotion and support within the
social protection system

2) Within the second strategic direction Initiation and development
of social innovations and creative solutions, the following strategic objec-
tives have been defined:

To provide support to the social protection system for
initiation and development of social innovations and
creative solutions, and the system sensibilisation for the
use of the EU funds;

To develop cooperation at the international, inter - regional
and inter - sectoral level.

The envisaged measures and indicators are given in detail in the ta-
ble, within each strategic objective.
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STRATEGIC DIRECTION 1: Work of the Institute based on the
competencies stipulated by law

STRATEGIC MEASURES: INDICATORS/
OBJECTIVES: OUTCOMES:
1.1. To contribute 1.1.1. Contribution to im- Improved data collection
to social protection provement of data collection methodology
system development methodology with a view to
in the AP Vojvodina by | provide better quality records
means of research and | and documentation at the
analysis activity national level, in partnership
with the Republic Institute
for Social Protection and the
Ministry responsible for social
protection
1.1.2. Development of the Created methodology for
methodology and preparation | comparative analyses of
of comparative analyses of European and national
European and national policies | policies and practices until
and practices the end of 2017.
Number of comparative
analyses
1.1.3. Data analysis, draft- Developed instruments for
ing recommendations and policies’ making
measures for making policies Number of recommen-
based on the data, and their dations and documents
promotion that contribute to policies’
making
1.1.4. Identification and Number of records’ anal-
research of social issues and yses
occurrences that pose a risk
for social exclusion Number of implemented
researches
Number of actors encom-
passed by the researches
Number and type of social
issues and occurrences
1.2. Social protection 1.2.1. Development of meth- Number of methodologies
system improvement | odology for different types of adjusted to the type of
through provision of support, for all social pro- service
professional support | tection service providers, in Types and modalities of
to the service provid- | accordance with the European | support
ers models
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1.2.2. Improvement of the
social protection service pro-
viders’ professional capacities

Number of implemented
trainings and professional
visits

The professionals’ (self)
evaluation of strengthen-
ing the capacities
Number and type of edu-
cational material

1.2.3. Improvement of profes-
sional capacities of the profes-
sionals employed in the Social
Work Centres in the APV

Number of implemented
trainings, professional
visits

The professionals’ (self)
evaluation of strengthen-
ing the capacities
Number and type of edu-
cational material

1.2.4. Contribution to the
establishment, development
and sustainability of national
and local social protection
services (public, private and
civil sector)

Number and structure of
the service providers who
have received the support

1.2.5. Promotion and improve-
ment of culturally competent
practice in social work

Number of promotional
events

The service providers’
(self) evaluation of
strengthening capacities
to implement culturally
competent practice
Number and type of edu-
cational material

1.2.6. Provision of support to Number and type of
the social protection institu- support provided to the
tions that are in the process of | institutions
transformation

1.2.7. Monitoring and evalu- Number and type of

ation of the local self-govern-
ment units in terms of social
protection service provision

evaluations of the local
self-government units

1.3. Improvement
of the professional
competencies of the
professionals

1.3.1. Increased availability of
professional improvement in
social protection

Number and type of
created and implemented
opportunities for profes-
sional improvement
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1.3.2. Development of profes-
sional improvement of the so-
cial protection professionals, in
accordance with the European
tendencies

Number of accredited
training programmes
created and implemented
by the Institute

1.3.3. Continuing professional
improvement of the Institute’s
personnel

Number and type of
created and implemented
personnel’s professional
improvement opportu-
nities

1.4. Information
sharing, promotion
and support within
the social protection
system

1.4.1. Improvement of informa-
tion sharing among the actors
in the area of social protection

Number and type of devel-
oped/used communica-
tion channels

Number of actors who
used the communication
channels

Number and type of the
communicated content/
information

1.4.2. Development of internal
communication system and
exchange of information within
the institution

Number and type of the
internal communication
channels and contents
Number and type, as well
as quality, of the devel-
oped internal communica-
tion systems

1.4.3. Provision of support to
the service providers in terms
of increasing their information
sharing capacities

Number and type of pro-
vided support

Number of the internal
communication channel
users

(Self) evaluation of the
personnel’s satisfaction
level?
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STRATEGIC DIRECTION 2: Initiation and development of social
innovations and creative solutions

STRATEGIC
OBJECTIVES:

MEASURES:

INDICATORS/
OUTCOMES:

2.1. To provide
support to the social
protection system for
initiation and devel-
opment of social inno-
vations and creative
solutions, and the
system sensibilisation
for the use of the EU
funds

2.1.1. Presentation of models
and examples of good practice
from our and other user friend-
ly social protection systems,
services and programmes

Number of study visits
Number of examples of

good practices

Number and type of the
implemented joint events

2.1.2. Provision of support for
social protection institutions’
and organisations’ networking,
and facilitation of horizontal
transfer of knowledge and
experience

Number of signed cooper-
ation protocols

Number of joint projects

Completed database of the
Institute’s partners

Number of the partici-
pants at the events

2.2. Cooperation at
the international,

inter-regional and
inter-sectoral level

2.2.1. Participation in work of
the networks, and establish-
ment of innovative partner-
ships

Number and type of net-
works the Institute joined

2.2.2. Implementation of pilot
projects that pertain to new
approaches and solutions for
social inclusion, and their ad-
justment to Vojvodina context

Number and type of
projects prepared or ap-
proved, and implemented

2.2.3. Development of platform
for social dialogue and horizon-
tal sector networking

Preparations for the
platform development -
2017-2018

2.2.4. Sensibilisation of media
and professionals from other
systems

Number of media and oth-
er professionals involved
The system personnel’s
(Self) evaluation of their
own status

2.2.5. Creation of positive
image of the social protection
system in other systems and
broader environment

Number of cooperation
initiatives from other
systems
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COMMUNICATIONS PLAN

As one of its main activities the Institute has defined information,
promotion and support, whose common denominator is communication.
This segment contributes to promotion of the institution in the system,
and to exchange of information among the actors in the area of social pro-
tection.

The following communication functions are considered exception-
ally important: information; inspection and motivation.

The Institute’s positioning within the social protection system, and
in general, greatly depends on the way the communication is established
(and on the selected communication channels as well) with other stake-
holders, that is, on the external communication.

As part of its activity, the Institute has recently established relations
with different actors that form the environment the Institute operates in,
and implicitly - communicate. The Institute’s working environment makes
complex communication context. The Institute has already established a
number of communication channels, and in the forthcoming period it will
develop a new one, based on the actual interests and possibilities for con-
veying a message.

The Institute has well developed accredited programme, the Insti-
tute intends to use to improve the capacities of other service providers
within the social protection system so that they can promote their servic-
es better, and to regain the image of the profession and the social protec-
tion system.

One of the measures the Institute has defined is development of in-
ternal communication and exchange of information within the institution.
This measure pertains to strengthening the quality of communication
within the Institute, by the personnel, as well as the associates (volun-
teers, students that attend practical training etc.).

The Institute intends to use the communications plan for the follow-
ing purposes:

* Toimprove exchange of information among the important actors

within the system;

* To improve its own visibility in the system and beyond;

* To motivate the actors in the social protection system to better

promote their services and improve communication;
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* To provide better internal communication within its own
institution.

The Institute uses the communications plan to address different tar-
get audience it intends to establish cooperation with, during the strategic
period.

The Institute will define all necessary activities and develop more
detailed communications plan within the annual action plans and the an-
nual work plans.

IMPLEMENTATION ARRANGEMENTS

The Institute will implement the 2016-2020 Strategic plan, in ac-
cordance with the existing organization of work.

Considering the fact that the operational annual action plans have
been coordinated with the institution’s work plans every year so far, the
Institute will continue to follow this model.

In the action plan, the Institute will clearly set the activities for the
target year, and define the indicators, necessary resources and all job
holders’ responsibilities.

Levels of responsibilities for the implementation of the strategic
objectives, measures and activities will be coordinated with the levels of
responsibilities given in the job descriptions and the adjusted personnel
competencies.

The Institute is engaged in drafting individual measures, in teams,
according to the agreed division of work, and the same pattern will be fol-
lowed in the implementation of this strategic plan.

MONITORING AND SUCCESS EVALUATION PLAN

The Provincial Institute for Social Protection is an institution that
strives for quality, therefore it considers the processes of monitoring and
evaluation necessary for its achievement, and strategically plans them.

At the end of every year, the Institute will perform internal monitor-
ing and evaluation at all levels, in accordance with the defined implemen-
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tation arrangements, and it will prepare annual reports on implementa-
tion of the strategic plan. It will continue to intensively develop a system
for monitoring employees’ work, as well as self - evaluation of the work,
particularly of the employees’ planning and reporting system.

2016-2020 Strategic plan envisages more intensive engagement in
monitoring and evaluation of success of this strategic document imple-
mentation.

The Institute will organise continuous monitoring at the level of the
activities, for its own needs, aiming to monitor performance and evaluate
direct effects the Institute has made on its users and the stakeholders. At
this implementation level, the most important guidelines will be the de-
tected effects, potential challenges and obstacles to which adequate inter-
ventions will be applied in order to enable continuation of the activities,
their redefinition, reshaping, cessation or introduction of the new ones.
Every year, the Institute will prepare an annual action plan along with a
work plan, and it will define indicators, means of verification as well as
the responsible holders of the envisaged activities. The achievements and
results of the annual internal evaluation will be summarised in the Annual
report on the Institute’s work.

At the level of measures, the Institute will organise monitoring of
the results’ quality and achievement of the results, which should derive
from the implemented activities. This level of planning of the monitoring
is time limited and predominantly based on the quantitative indicators,
and measuring instruments and sources of information are defined in the
detailed annual action plans, which are annexes to the strategic document.
At this level, monitoring may also be performed based on the indicators
defined in this document.

At the level of strategic objectives, it is necessary to define the de-
gree of change and the possible impact the four-year work of the Institute
will make on its environment. It is possible to delay this level of evaluation,
and the identified challenges in the environment will certainly be a signif-
icant influencing factor in assessing the level and quality of the attained
objectives. The Provincial Institute for Social Protection has positive expe-
riences as regards external evaluation of its work, therefore we hope that
we will be able to realise external evaluation following the completion of
the period encompassed by this strategic plan.
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During 2009, the Institute has undergone the process of external
work evaluation, and it would certainly be important to evaluate the work
of the institution as a whole, along with the evaluation of the strategy im-
plementation, with a view to obtain clear guidelines for further work and
planning. The results of the external evaluation will enable the Institute
to continue with the relevant and up-to-date planning cycle, which re-
gardless of being dependent on the pre-determined priorities and other
external factors, has significant independence achieved through its own
expertise, integrity and experience.
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