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UVOD:
U okviru projekta za borbu protiv seksualne zloupotrebe dece, „Pandorina kutija“, koji realizuje Novosadska novinarska škola, uz finansijsku podršku Evropske komisije sa ciljem da se podigne svest i odgovornost javnosti o važnosti zajedničke i umrežene  borbe protiv ovog problema, Pokrajinski zavod za socijalnu zaštitu kao saradnička organizacija na projektu, realizovao je istraživanje o slučajevima seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe dece, koji su u proteklih 5 godina evidentirani u  centrima za socijalni rad na teritoriji AP Vojvodine.
Za potrebe istraživanja kreiran je upitnik, koji je dostavljen svim centrima za socijalni rad (41) na teritoriji AP Vojvodine, imajući u vidu njihovu vodeću ulogu u  identifikovanju i prepoznavanju dece koje su žrtve zlostavljanja i zanemarivanja. 
KONTEKST:
Jedno od osnovnih prava deteta koje je definisano Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima deteta, jeste pravo na život, opstanak i razvoj, te je svaki oblik nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, najteži vid kršenja ljudskih i dečijih prava. Bilo koji oblik nasilja nad decom ugrožava njegov razvoj, a posledice su teške, dugotrajne i često reverzibilne. 
Pravo deteta na zaštitu od svih oblika nasilja, utvrđeno ovom Konvencijom,  sadržano je u svim međunarodnim dokumentima, a Republika Srbija se kao članica Ujedinjenih nacija, Saveta Evrope i ostalih međunarodnih organizacija, obavezala da preduzima mere za zaštitu deteta od svih oblika nasilja u porodici, institucijama i široj društvenoj sredini. U okviru Konvencije, date su posebne odredbe o pravima deteta koje se odnose na fizički, psihički i moralni integritet: 

· zaštita dece od fizičkog i mentalnog nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja (čl.91, Konvencije UN o pravima deteta), 
· zaštite od svih oblika seksualnog iskorišćavanja i zlostavljanja (čl.34, Konvencije UN o pravima deteta), 

· mere podrške za fizički i psihički oporavak deteta – žrtve nasilja  i njegovu socijalnu reintegraciju (čl.39, Konvencije UN o pravima deteta). 
· zaštita dece od svih drugih oblika iskorišćavanja (eksploatacije) štetnih po bilo koji drugi vid detetove dobrobiti (čl.36, Konvencije UN o pravima deteta), kao i nehumanih i ponižavajućih postupaka i kažnjavanja (čl.37, Konvencije UN o pravima deteta).
Na putu ka reformskim procesima, započetim nakon demokratskih promena 2000. godine, Republika Srbija je usvojila brojna strateška dokumenta (Nacionalni plan akcije za decu,  Strategiju razvoja socijalne zaštite,  Nacionalnu strategiju za prevenciju i zaštitu dece od nasilja i Akcioni plan za njeno sprovođenje, Nacionalni plan akcije za borbu protiv trgovine ljudima, Nacionalnu strategiju za mlade...). Usvojen je takođe i niz zakona čija primena uređuje oblast zaštite prava deteta (Porodični zakon, Izmene Krivičnog zakona i Zakonika o krivičnom postupku, Zakon o maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Zakon o zdravstvenoj zaštiti, Zakon o zaštiti od diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o policiji i Zakon o socijalnoj zaštiti). Sve ovo predstavlja osnov za poštovanje i unapređenje položaja dece, kao i izgradnju sistema  u kome će deca biti zaštićena od svih oblika nasilja.
Izradom i usvajanjem Nacionalne strategije za prevenciju i zaštitu dece od nasilja, kao jednog od važnijih dokumenata, izdvojeni su prioriteni problemi i utvrđena  dva opšta strateška cilja: 1.razvoj bezbednog okruženja za rast i razvoj dece i 2.uspostavljanje nacionalnog sistema prevencije i zaštite dece od svih oblika zlostavljanja, zanemarivanja i iskorišćavanja, sa definisanjem mehanizama za multisektorski pristup ovom problemu.
U cilju ostvarivanja prava deteta predviđenih Konvencijom, ali i ciljeva predviđenih Nacionalnim planom akcije za decu, Vlada Republike Srbije je 2005. godine, usvojila  Opšti protokol za zaštitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja. Ovaj Protokol predstavlja  pravno obavezujući dokument, koji pruža smernice za delovanje svim pružaocima usluga koji se bave decom i porodicom, kako bi svi zajedno mogli da rade na zaštiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja, a u skladu sa najboljim interesom svakog deteta. Opšti ciljevi protokola su: unaprediti položaj dece kroz sprečavanje zlostavljanja i zanemarivanja; osigurati da kada do zlostavljanja i zanemarivanja dođe postoji brz i koordinisan postupak koji štiti dete od daljeg zlostavljanja i zanemarivanja i obezbeđuje terapijsku pomoć detetu i porodici; osigurati da svi preduzeti postupci i odluke, tokom celog procesa, budu u najboljem interesu deteta. 

Opšti protokol je sačinjen sa pretpostavkom da su za uspostavljanje, održavanje i razvoj sistema za zaštitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja odgovorni republički i pokrajinski organi uprave i organi lokalne samouprave u čijoj su nadležnosti poslovi porodično-pravne i socijalne zaštite, pravosuđa, uprave, unutrašnjih poslova, zdravlja i obrazovanja, kao i ustanove i organizacije uključujući nevladine organizacije, na čiju delatnost se delovi protokola odnose.  U skladu s tim predviđeno da svaki sektor ili sistem (socijalna zaštita, zdravstvo, obrazovanje, pravosuđe i dr.) izrade posebne protokole, u kojima će biti razrađeni interni postupci unutar svakog sistema i unutar pojedinačnih ustanova, kojim će se detaljnije razraditi postupci i procedure u situaciijama kad postoji sumnja na  zlostavljanje ili zanemarivanje dece. 
Jedan od najvažnijih principa koji definiše model zaštite dece od zlostavljanja jeste princip sistemske i planske saradnje između svih ustanova, službi organa i organizacija, gde svi imaju svoje jasno definisane uloge.
Vlada Republike Srbije je u skladu sa već usvojenim Nacionalnim planom akcije za decu i Opštim protokolom pristupila izradi posebnih protokola. Usvojeni su Posebni protokol za zaštitu dece u ustanovama socijalne zaštite od zlostavljanja i zanemarivanja (februar, 2006. godine), Posebni protokol o postupanju policijskih službenika u zaštiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja (maj, 2006. godine), Posebni protokol za zaštitu dece i učenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama (oktobar, 2007. godine), Posebni protokol sistema zdravstvene zaštite za zaštitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja (mart, 2009. godine).
 Kada govorimo o sistemu socijalne zaštite treba istaći da je nadležno ministarstvo pored „Protokola za zaštitu dece u ustanovama socijalne zaštite od zlostavljanja i zanemarivanja, sačinilo i Vodič za primenu ovog protokola, u kome su kroz sistematizaciju iskustava zaposlenih i dece iz domova za  decu bez roditeljskog staranja, detaljnije pojašnjeni koraci i procedure Internog tima za zaštitu dece od zlostavljanja.

SISTEM SOCIJALNE ZAŠTITE U U ZAŠTITI DECE OD ZLOSTAVLjANjA I ZANEMARIVANjA
Centri za socijalni rad su u našem društvu osnovna služba za zaštitu dece od svih vidova zloupotrebe i njihova ključna uloga u ovom procesu, jasno je definisana Opštim protokolom za zaštitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja
Njihova ključna uloga proizilazi iz činjenice da kao ustanova imaju najveći dijapazon uloga i zadataka u procesu zaštite dece od zlostavljanja i zanemarivanja, od preventivnih do zaštitnih mera iz okvira socijalne i porodično-pravne zaštite.

Usvajanjem Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad (2008.)  još decidnije je obezbeđena uloga centra za socijalni rad, gde se u okviru prijema, obavlja prijemna procena svih podnesaka i prijava građana, potencijalnih korisnika usluga ove službe. Ovom procenom određuje se stepen prioriteta postupanja voditelja slučaja (neodložno, hitno i redovno), intenzitet i redosled koraka postupanja cenatra, kao i intenzitet i dinamika uključivanja predstavnika drugih sistema za pomoć i podršku detetu.

Ono što treba naglasiti, a što se veoma često u procesu zaštite dece od zlostavljanja i zanemarimanja zaboravlja, je da je uloga centara za socijalni rad ključna, ali ne i jedina. Njihova uloga je da iniciraju i  koordiniraju celokupan proces zaštite, koji je suštinski jedinstven proces, ali u njemu učestvuju različiti sistemi od kojih svaki ima svoje posebnosti, doprinos i ulogu u ovom kompleksnom procesu.

Raspodela uloga svih učesnika u zaštiti dece  treba da stvori osnovu za blagovremeno identifikovanje, prokupljanje i procenu podataka, zaustavljanje nasilja i i obezbeđivanje adekvatnih socijalnih i porodičnopravnoh mera koje će bar donekle ublažiti traumatske posledice zlostavljanja.
SEKSUALNO ZLOSTAVLjANjE I ZLOUPOTREBA DECE
Seksualno zlostavljanje i i zloupotrebe dece je najteži oblik zlostavljanja jer u sebi najčešće sadrži i druge oblike zlostavljanja (fizičko, emocionalno), obavijeno je „velom tajne“, te tako duboko i dugo zakopano u duši deteta, ostavlja  trajne psihofizičke i socijalne posledice na njegov razvoj. U našoj zemlji, seksualno zlostavljanje dugo ostaje tajna, i neki podaci  ukazuju da od prvog incidenta do konačnog prijavljivanja, u proseku prođe više od devet godina.
S obzirom da je osnovni cilj ovog projekta kreiranje prve mreže za borbu protiv pedofilije na Balkanu, a u zakonodavnim  i strateškim dokumentima RS problem pedofilije nije posebno izdvojen,   u ovom istraživanju on će biti sagledavan kao deo oblasti zaštite dece od seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe.  Iako je pedofilija jedan od najtežih oblika seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe dece, jer su žrtve deca najmlađeg uzrasta, činjenica je da nije svako seksualno zlostavljanje delo pedofila te  ih je zato potrebno pojmovno odrediti.
ŠTA JE SEKSUALNO ZLOSTAVLjANjE I ZLOUPOTREBA DECE?
Po definiciji  Svetske zdravstvene organizacije, seksualna zloupotreba deteta je uključivanje deteta u seksualne aktivnosti koje ono ne shvata u potpunosti, sa kojim nije saglasno ili za koje nije razvojno doraslo i nije u stanju da se sa njima saglasi, ili one kojima se krše zakoni ili socijalni tabui društva. Ispoljava se kao aktivnost između deteta i odrasle osobe ili drugog deteta koje se, zbog svog uzrasta ili razvoja nalazi u položaju koji mu daje poverenje, odgovornost ili moć, gde aktivnost ima za cilj da pruži uživanje ili zadovolji potrebe druge osobe.

Pod seksualnim nasiljem u širem smislu podrazumeva se navođenje ili primoravanje deteta na učešće u seksualnim aktivnostima bilo da se radi o kontaktnim (seksualni odnos, dodirivanje i sl.) ili nekontaktnim (izlaganje pogledu, egzibicionizam i sl.) eksploatatorsko korišćenje deteta za prostituciju ili druge nezakonite seksualne radnje. 
ŠTA JE PEDOFILIJA?
Pedofilija je klasifikovana kao mentalni poremećaj,  koji podrazumeva seksualnu orijentaciju prema deci predpubertetskog uzrasta (13 godina i mlađi). Karakteriše je intenzivni seksualni nagoni, fantazije ili ponašanja koja mogu da uključuju seksualne aktivnosti sa decom, a ponavljaju se najmanje u periodu od 6 meseci. Osobe koje se karakterišu kao pedofili imaju najmanje 16 godina i stariji su barem 5 godina od dece ili deteta sa kojima imaju odnos. Njihovo ponašanje uključuje aktivnosti od egzbicionizma do penetracije. Osobe koje seksualno zlostavljaju decu najčešće imaju uobičajene  partnerske odnose sa odraslim osobama, dok pedofili ne mogu ostvariti funkcionalnu vezu sa odraslim osobama, jer seksualno uzbuđenje i zadovoljstvo je isključivo usmereno na decu predpubertskog uzrasta, najčešće sa još nerazvijenim seksualnim karakteristikama.
Neki podaci Incest trauma centra iz Beograda, govore da od ukupnog broja počinilaca seksualnog zlostavljanja dece  10% čine pedofili.

Ono što ovaj problem čini još težim i kompleksnijim je visok procenat recidiva i nedostatak adekvatnih mera  i programa lečenja.

Ustavom Republike Srbije, zagarantovano je pravo građana na privatnost te stoga i ne postoji mogućnost izrade „registra pedofila“ koji bi bio dostupan bar onima koji neposredno rade sa decom, što bi bila jedna od značajnih preventivnih mera.
REZULTATI ISTRAŽIVANJA:
Ovim istraživanjem obuhvaćen je 41 centar za socijalni rad iz 45 opština iz AP Vojvodine. Cilj istraživanja je bio da se prikupe podaci o slučajevima seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe dece, žrtvama i počiniocima. Tehnika koja je primenjena je upitnik koji je kreiran za potrebe ovog istraživanja i  distribuiran elektronskim putem svim centrima.
Istraživanje je realizovano u periodu  april-maj, 2011. godine. Svi centri su dostavili na vreme svoje upitnike. Ističemo da u obradi podataka koji se odnose na počinioce nisu uključeni podaci iz CSR Novi Sad jer se ne vodi detaljna evidencija, te nije bilo moguće dobiti takve podatke. 
UKUPAN BROJ SLUČAJEVA PO GODINAMA:
Na osnovu podataka koje su dostavili svi centri za socijalni rad iz AP Vojvodine o broju slučajeva seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe dece, a koji su prijavljeni u CSR, može se videti povećanje broja slučajeva/prijava seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe tokom analiziranih 5 godina. 
Ovo povećanje uočava se i za slučajeve nasilja u porodici i van porodice što može da ukazuje i na veći stepen osetljivosti zajednice da se ovakvi slučajevi prepoznaju i prijave.
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Grafički prikaz br.1 - Ukupan broj slučajeva/prijava seksualnog zlostavljanja i  zloupotrebe dece Centru za socijalni rad, po godinama

Centri za socijalni rad za opštine Pančevo, Sečanj, Nova Crnja, Žabalj, Opovo, Temerin, Bačka Topola i Apatin su dostavili podatak da u ovom periodu (2006-2010. godina) nisu imali prijava/slučajeva seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe. 

Broj slučajeva za dela van porodice ne uključuju podatke Novosadskog CSR jer se ne vodi detaljna evidencija o tome. 
Istraživanjem smo došli do saznanja da je i pored velikog broja prijava podnetih CSR, jako mali broj prijava koje CSR podnosi tužilaštvu što je rezultat najčešće nedostatka dokaza i odbacivanja prijava, odnosno, nedostatka osnova za pokretanje postupka kod tužilaštva. 
VRSTA DELA:
Iz Grafičkog prikaza br.2 se vidi da je najveći broj prijava za krivična dela u porodici u 2010. godini i to za dela Nedozvoljene polne radnje (Član 182. KZRS), Obljuba sa detetom (Član 180. KZRS) i Obljuba zloupotrebom položaja (Član 181. KZRS) i. Takođe, ove vrste dela su najbrojnija u prethodnih 5 godina. 
[image: image2.png]35

2006
—2007.g
——2008.¢

Silovanje (Clan
178.KZRS)

Obljubanad

nemocnim licem  detetom (Clan

(Clan 179.KZRS)

Obljubasa

180.KZRS)

Obljuba
zloupotrebom

polozaja (Clan  (Clan 182.KZRS) vrsenja P°|n°9 prostitucije (Clan

181.KZRS)

NedozvoUene
polne radnje

Podvodenje i
omoguéavanje

odnosa (Clan
183. KZRS)

Posredovame u
vrienju

184.KZRS)

Prikazivanje
pornografskog
materijalai
iskoriscavanje
dece za
pornografiju
(€lan185.KZRS)

2009.¢
——2010¢




Grafički prikaz br.2 – Krivično delo u porodici
Iz Grafičkog prikaza br. 3 se vidi da je najveći broj prijava za krivična dela van porodice u 2010. godini za delo Nedozvoljene polne radnje (Član 182. KZRS). Za ceo period od 5 godina, najveći je broj prijava za krivično delo Obljuba sa detetom (Član 180. KZRS), Nedozvoljene polne radnje (Član 182. KZRS) i Silovanje (Član 178. KZRS).
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 Grafički prikaz br.3 – Krivično delo van porodici
PODACI O POČINIOCIMA:

Podaci o počiniocima koji su analizirani ne uključuju podatke iz CSR Novi Sad s obzirom da se takva evidencija ne vodi.

Prema istraživanju u prethodnih 5 godina za sva nevedena krivična dela, u 90% slučajeva počinilac je muškarac srednjih godina (16% od 50-54 godine) sa osnovnim obrazovanjem, najčešće detetu poznata osoba van porodice (čak u 39% od ukupnog broja slučajeva).  A potom po udelu u ukupnom broju slučajeva slede kao počinioci otac (18%) i očuh (12%). (PROFIL POČINIOCA)
STAROST POČINILACA U MOMENTU IZVRŠENJA KRIVIČNOG DELA:    
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Grafički prikaz br.4 – Starost počinilaca
OBRAZOVANJE POČINILACA:
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Grafički prikaz br.5 – Obrazovanje počinilaca
VEZA POČINILACA SA DETETOM:
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Grafički prikaz br.6 – Veza počinilaca sa detetom
PODACI O DECI:

Kao što se na grafiku br. 7 vidi, broj žrtava je znatno veći u 2010. godini, u odnosu na prethodni period koji je analiziran.  Ovo može da ukazuje i na veći stepen osetljivosti zajednice da se ovakvi slučajevi prepoznaju i prijave.
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Grafički prikaz br.7 – Ukupan broj dece žrtava seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe po godinama
POLNA I UZRASTNA STRUKTURA DECE:    
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Grafički prikaz br.8 – Polna i uzrastna struktura dece žrtava seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe po godinama
Posmatrajući polnu i uzrastnu strukturu dece žrtava uočava se da je najzastupljenija grupa devojčica uzrasta 6-14 godina, a potom 15-18 godina. 
Evidentiran je značajan porast broja devojčica žrtava uzrasta o d 6-14 godina u 2010. godini.

Iz grafika koji slede vidi se da je procenat dece žrtava od ukupnog broja žrtava koja su uključena u neki proces rehabilitacije ili reintegracije u CSR ili u okviru nekog drugog sistema mali, iako je taj procenat tokom godina ujednačen. Pored toga važno je napomenuti da su deca koja su bila uključena u ovakve programe uglavnom bila u programima centara za socijalni rad (42%), dok je svega 4% dece žrtava bilo uključeno u neki od programa /procesa rehabilitacije ili reintegracije u okviru nekog drugog sistema. Centri navode da su deca bila uključena u programe Centra za zlostavljanu decu iz Beograda, različitih zdravstvenih ustanova (Dečija bolnica u Novom Sadu, Neuropsihijatrijska bolnica u Vršcu) ili nekih nevladinih organizacija koje pružaju dnevne usluge u zajednici. Mali procenat dece koja su uključena u neke programe drugih sistema može da ukazuje na slabu povezanost CSR sa drugim sistemima, ili pak nedovoljnu informisanost o uključivanju dece i porodice u te programe.
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Grafički prikaz br.9 – Broj dece žrtava seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe koja su bila uključena u neki proces rehabilitacije ili reintegracije u CSR ili u okviru nekog drugog sistema
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Grafički prikaz br.10 – Broj dece žrtava seksualnog zlostavljanja i zloupotrebe koja su bila uključena u neki proces rehabilitacije ili reintegracije u CSR ili u okviru nekog drugog sistema

Alarmantan je podatak da je svega 7% zaposlenih u centrima za socijalni rad u AP Vojvodini prošlo akreditovan program obuke za primenu Opšteg protokola za zaštitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja. U 22 CSR od ukupno 41 CSR na teritoriji AP Vojvodine, što je 54%, ni jedan zaposleni nije prošao akreditovani program obuke. 
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Grafički prikaz br.11 –  Procenat edukovanih zaposlenih u CSR od ukupnog broja zaposlenih

Problemi sa kojima su se zaposleni u CSR najčešće  suočavali tokom rada na slučajevima prijave sumnje na seksualno zlostavljanje i zloupotrebu dece, odnose se u najvećoj meri na:

· nedovoljno razvijenu i koordinisanu međusektorsku saradnju na lokalnom nivou;

· nedovoljno poznavanje primene Opšteg protokola za zaštitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, kao i Posebnih protokola;

· dugotrajnost sudskih postupaka i nedostatak povratne informacije o ishodima postupaka;

· otežano dokazivanje počinjenog krivičnog dela;

· ponovljena veštačenja i uzimanja izjava od deteta;

· suočenje žrtve sa počiniocem;

· strah od priznanja i problemi sticanja poverenja u stručnog radnika;

· nedovoljno znanja stručnih radnika za rad sa decom žrtvama;

· strah i stid dece da o tome pričaju;

· nesaradljivost roditelja i odustajanje od procesa;

· lažne optužbe zbog nerešenih problema u porodici;

· sekundarna traumatizacija žrtve.

ZAKLjUČAK:
Na osnovu analize podataka dobijenih iz centara za socijalni rad, kao i kratkog prikaza zakonodavnog okvira i aktivnosti na zaštiti dece od zlostavljanja, evidentno je da je tokom poslednjih godina napravljen značajan pomak, posebno u zakonodavnoj oblasti zaštite dece od nasilja. Šira stručna javnost je poslednjih godina mnogo više informisana i senzibilisana za problem zlostavljanja, te je i broj prijavljenih slučajeva znatno veći u periodu od 2006-2010.godine. 

Međutim, i pored unapređenog normativnopravnog okvira kroz usvajanje Opšteg Protokola postupanja u slučajevima sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje dece i Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad, realizacije mnogobrojnih obuka za profesionalce u primeni  Opšteg protokola, sistem zaštite dece od svih vidova zloupotrebe, pa samim tim i seksualne, je ostao nedovoljno fukcionalan.

U Republici Srbiji ne postoji jedinstven sistem evidentiranja u sistemu socijalne zaštite i praćenja pojava nasilja nad decom, koji predstavljaju osnovu za planiranje aktivnosti u zaštiti dece od zlostavljanja. Podaci kojima raspolažemo su samo «Vrh ledenog brega» jer se najveći broj ovih slučajeva nikad ne prijavi ili se razotkrije u odrasloj dobi kada je kasno za istražne i tretmanske postupke.
Prema istraživanju koje se odnosi na podatke iz poslednjih 5 godina, PROFIL POČINIOCA za sva navedena krivična dela je da je to u 90% slučajeva muškarac srednjih godina (16% od 50-54 godine) sa osnovnim obrazovanjem, najčešće detetu poznata osoba van porodice (čak u 39% od ukupnog broja slučajeva).  
Žrtva je najčešće ženskog pola, a najzastupljenija grupa devojčica uzrasta 6-14 godina.
Bitan podatak dobijen ovim ispitivanjem je da je mali broj profesionalaca u centrima za socijalni rad koji su prošli obuku za primenu Opšteg protokola o zaštiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja. Nepoznavanje koraka u zaštiti od nasilja u svom sistemu i nadležnosti u procesu zaštite drugih sistema, čini proces zaštite dece od svih vidova nasilja  nedovoljno efikasnim. 
Takođe, kroz istraživanje smo došli do podatka koji je značajno izdvojiti, a odnosi se činjenicu da je 42% dece žrtava bilo uključeno u neki od programa/procesa rehabilitacije ili reintegracije centara za socijalni rad, dok je svega 4% dece žrtava bilo uključeno u neki od programa /procesa rehabilitacije ili reintegracije u okviru nekog drugog sistema. Pored toga sami centri su istakli da zaposleni u sistemu ne poseduju stručna znanja za direktan rad sa decom žrtvama. 
AKTIVNOSTI KOJE STOJE PRED NAMA – PREPORUKE ZA DALJI RAD:

Istraživanje je pokazalo da je svakako neophodno uspostaviti sistem koji će omogućiti prepoznavanje dece koja su izložena riziku ili su doživela zlostavljanje i zanemarivanje i osigurati da postoji brz i koordinisan postupak koji će zaštiti dete od daljeg zlostavljanja i zanemarivanja i omogućiti mu dalji neometani razvoj. Ovakvo prepoznavanje i prateća intervencija, zahteva saradnju između svih stručnjaka koji rade sa decom i porodicama. Svi stručnjaci koji rade sa decom i porodicama moraju biti u potpunosti sigurni da znaju kako da postupe kada sumnjaju da dete može biti izloženo zlostavljanju i zanemarivanju.
Takođe, kao značajne preporuke ističemo:
· Razviti sistem prikupljanja i izveštavanja kao osnovu za izradu baze podataka i kvalitetnog informacionog sistema;
· Raditi na razvoju i unapređenje preventivnih programa i zaštitnih mera i aktivnosti u procesu zaštite dece;
· Razvijati nove usluge u  zajednici namenjene deci i njihovim porodicama u cilju identifikovanja i delovanja na riziko faktore za zlostavljanje;
· Razviti ili unaprediti preventivne programe kroz informisanje opšte javnosti o tome kako prepoznati problem, kome i kako prijaviti, koje su posledice seksualnog zlostavljanja dece, riziko faktori dece i porodice koji dovode do zlostavljanja;
· Razvijati u zajednici usluge koje imaju za cilj reintegraciju dece i porodica (dnevne usluge u zajednici, savetovališta, SOS, dečija linija...);
· Razviti protokole za dokumentovanje nasilja i razvijati procedure izveštavanja;
· Omogućiti da što veći broj profesionalaca u centrima za socijalni rad, budu obučeni za primenu  Opšteg protokola o zaštiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja;
· Obučiti profesionalce koji rade sa decom za obavljanje forenzičkog intervjua, posebno sa decom mlađeg uzrasta;
· Obučiti profesionalaca u sistemu socijalne zaštite za terapijski rad sa decom koja su žrtve zlostavljanja;
· Operacionalizovati  međusektorsku saradnju učesnika u procesu zaštite dece od zlostavljanja i zloupotrebe (iskustva centara za socijalni rad naročito ukazuju na sporost procesuiranja slučajeva, nedobijanje povratnih informacija o ishodima postupaka nakon procesuiranja slučajeva, ponovljeno ispitivanje dece žrtava i suočavanje žrtava sa počiniocima što za posledicu ima sekundranu traumatizaciju žrtava);
· Obezbediti adekvatan prostor u centrima za socijalni rad za rad sa decom  žrtvama zlostavljanja i njihovim porodicama.
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