Ha ocHoBy unaHa 57. craB 1. 3akoHa O couujanHOj 3awWwTUTKU
("Cnyxb6eHn rnacHmk PC", 6poj 24/11), MwuHuctap paaa,
3anowsbaBaka N coumnjasHe NoanTUKE AOHOCH

MpaBuIHUK 0 6/1IM)KMM yCNNIOBMMA UM CTaHAapAUMa
3a npy)ame ycJjiyra coymjasiHe 3aluTuTte

MpaBunHuk je objaBbeH y "CnyxbeHoM rnacHuky PC", 6p. 42/2013 oa
14.5.2013. rognHe, a cTyna Ha cHary 22.5.2013.

I. OCHOBHE OAPEABE
NMpepmer NpaBuUHUKa
YnaH 1.
OBMM MpaBUIHMKOM MNpoNucyjy ce 6nmxm ycrnoBum W CcTaHgapau 3a
npyXawe CBUX ycnyra coumjanHe 3awTtute (y A[a/beM TeKCTy:

MUHUMANHW CTaHdapan).

CBM MNOjMOBM Yy OBOM MpPaBWUIHMKY YMOTPe6b/beHM Yy rpaMaTUUYKOM
MYLUKOM poAy OAHOCe Ce Ha 0cobe MYLLKOTr U XEHCKOr Mnosa.

NMpumMmeHa NpaBuaHUKa y OAHOCY Ha nNpy>aoue ycayra
couujanHe 3awTute

YnaH 2.
Bnunxe ycnose u ctaHgapae nponnucaHe oBUM NPaBUTHUKOM MpUMemYjy
CBM MNpyXaouu ycayra coumjanHe 3awtute, y ckiagy ca 3aKOHOM KOjuM
je ypeheHa couunjanHa 3awTuTa.
Cneundumkauymja ycnyre » MUHMMaJsIHM cTaHaapan
YnaH 3.
Cneuundukaunjom ycnyra ypehyjy ce:
1) cBpxa ycnyre;
2) KOpUCHUYKE rpyrne KojuMa je ycnyra HaMereHa;

3) aKTMBHOCTM KOje ce npeay3uMmajy paan 3anoBosbaBarba notpeba
oapeheHnx KOpUCHUYKUX rpyna.



MWHUMaNHW CTaHdapAaun npeacrae/bajy OCHOBHE 3axTeBe Koju ce Mopajy
MCNYHUTU Kako 6u ce npyxane ycnyre couujanHe 3awTuTe.
MunHMUManHW cTaHaapAawn ce cacrtoje oa:

1) MWHMManNHUX CTPYKTYypasiHUX CTaHgapAaa, Kojum ce yTBphyjy
NHPPaACTPYKTYPHU, OpPraHM3aunMoHM U KaAPOBCKU YC/IOBM 3a MNpyXarbe
ycnyre;

2) MUMHMMaNHUX @QYHKUMOHANHUX CTaHdapaa, KojuMm ce yTBphyjy
BpeAHOCHe, KBaHTUTAaTMBHE W KBaNUTaTUBHE [AUMEH3Uje CTPYYHUX
nocTynaka.

3ajeAHNYKM U NOCEOHN MMUHMMAJIHU CTPYKTYPAJIHU U
(yHKLUMOHANHM CTaHAApAM

YnaH 4.

3ajeAHNYKN MUHUMANHU CTPYKTYpasaHW U (YHKUMOHANHMW CTaHgapau
npeacTaB/bajy 3axTeBe KOju ce Mopajy WCNYHUTU He3aBUCHO 0f
KOPUCHUYKMX T[pyna Kojuma je ycnyra HamermeHa, W3y3eB ako
nocebHMM NpoNMCoOM KojuMm ce ypehyjy 6mxun ycnosm v CTaHgapam 3a
ocTBapewe ogpeheHux ycnyra couujanHe 3awTuTe HUje agpyraduje

ypeheHo.

MocebHM MUHUMANHU CTPYKTYpasHW U (PYHKUMOHANHW CTaHaapau
npeacTaB/bajy cneumduyHe 3axTeBe KOju ce Mopajy WCNYHUTU Yy
OKBUPY oapeheHe rpyne ycnyra WAM KOHKPETHE YCNyre, carfiacHo
notpe6aMa u pasNNUMTOCTMMa KOPUCHUYKE rpyne.
I1. SAJEAHNYKN MUHUMAJTTHUN CTAHOAPOAUN
1. 3ajeAHNUYKM CTPYKTYpaJIHM MMHMMAJIHMU CTaHAApAM

JaBHOCT pajda

YnaH 5.
Mpy>xanay ycnyre:

1) nma gedmHUCaH OCHOBHM Nporpam opraHusauuje Koju MUHUMaNHO
CafpXWu:



(1) nopatke O KOpUCHMUMMA, NO Yy3pacTy, CTeneHy nogpwke u
notpebamMa, 04HOCHO KOPUCHWUYKO]j rpynun KOjoj je ycnyra HaMeweHa, y
CMUCNY 3aKOoHa KojuMa je ypeheHa coumjanHa 3awTuTa;

(2) nporpamcke aKTMBHOCTM KOje ce peanumsyjy, Yy ckKnagy ca
cneundukaumjom ycnyre 1 MMHUManHUM CTaHgapavma Koju ce ogHoce
Ha yCnyry Kojy opraHu3aumja npyxa, Kao nm y cknagy ca notpebama
KOPUCHMYKE Irpyrne KOojoj ce ycnyra npyxa;

(3) nogaTtke O OCHOBHMM KagpoBMMa, y cknagy ca cneumdukaumjom
ycnyre M MMHMManHMM CTaHAapAuMa KOju ce oA4HOCe Ha yCnyry Kojy
opraHusaumja npyxa.

2) nma enabopaT 0 MCNYHEHOCTM yC/I0Ba 3a No4veTak paga n npyxamwe
ycnyra couumjanHe 3awTuTte, 4nmjn je cappxaj 6nuxe oppeheH
NpaBUIHNKOM KOjUM je ypeheHo nnueHunpare opraHusaumja;

3) uMa peduHMCAH rOAMLWHM MNaH paja Koju caapXu Uu/beBe W
aKTUBHOCTMU:

(1) nHdpacTpyKTYpHE NHBECTMUMN]E;
(2) pa3Boj KagpoBa;

(3) vwHdopMuUcare wWKMpe M CTpy4yHe jaBHOCTM O Yycnyrama Koje ce
npyxajy;

(4) pa3Boj ycnyre y OAHOCY Ha npowunpere 6poja KOPUCHUKA,
yBohere HOBUX caapxaja U CINYHO;

4) nma yTtBpheHe kputepujyme 3a oapehmBame npunoputetTa npuUINKoM
npujeMa KopucHuKa mn dopMmparbe NUCTe YeKara, Y 3aBUCHOCTU 0f,
yCcnyre Koja ce npyxa, a y CKiagy ca akToM npyxaoua ycnyre;

5) uMa npoueaype 3a cBe (ase CTpy4yHOr MocTynka, Kao M O ApPYruMm
nUTarbMMa, y Cknagy ca OBUM MPaBUIHUKOM U APYrMM NpPoOnncuMMma;

6) obesbehyje peaoBHO MHOpMUCame NOTEHUMjaNTHUX KOPUCHUKA O
noyeTky kopuwhera ycnyre, npeMa yTBpheHoj NMCTn yekama;

7) ob6e3behyje KOPUCHMKY, 3aKOHCKOM 3aCTYMHUKY KOPUCHMUKA W
TpehnMm nuumma, nHdopmaumje y nuMcMeHoj popMu 0 AENOKpyry paaa,
ycnyrama koje obesbehyje, kyhHOM peay v npasuaMma MNOHallaka
3anoC/ieHUX;



8) 3ak/byuyje yroBop 0 npyxarby yciyre, U3y3eB 3a YCNyry cBpaTuliTa
N NPUXBATUINLWLITA;

9) BOAM NponMUCaHy eBUAEeHUM]Y W [OKYMeHTauujy 3a ycnayry Kojy
npyxa.

Jlokauuja objekTa u onpema

YnaH 6.

O6jekaT y KOMe ce npyxajy ycnyre kopucHuumma (y AasbeM TEKCTY:
ob6jekaT) Hanasu ce y Hace/beHOM MecCTY.

Paan HecMmeTaHor kopuwhera ycnyra n cnyxbébu y sajegHmumn objekaTt
Tpeba ga 6yae Ha MecCTy AOCTYNHOM jaBHOM MpPeEBO3Y.

O6jekaT WMa MpUK/byYaK Ha €eNIeKTpUYHY U TenedOoHCKY Mpexy,
NpUK/byYaK U MHCTanaumje 3a gosoa Boae 3a nuhe M oABoA OTNAAHUX
BOAA.

Mpuna3 o6jekTy npucTynadaH je 3a HecMeTaH Jofa3ak Bo3una ca
KOPUCHMLUMMA KOju ce oTexaHo Kpehy KM 3a CcaMoCTallHO KpeTarbe
KOPUCHMKA MHBANUACKUX KOMMLA M APYrnx nomarana.

Mpyxanay ycnyre obe3behyje 6e36egHO oOKpyxewe 3a 6opaBak
KOpWUCHWKA, 3anocneHunx n tpehmnx nuua.

O6jekaT KoOju je cnpaTaH 3a KpeTawe KOpUCHWMKaA Tpeba pa wuma
obe3beheH BepTUKANHU TPAHCMOPT M TO: NMOKPETHY CTOMMLY aKoO je Ha
CBaKOj eTaxun cMmewTeHo A0 20 KOpUCHMKA, a NPT ako je Ha CBaKoj
eTaxun cMmewTeHo Buwe oa 20 kopucHuka wnam ako je objekaTt
cnpaTtHocTu MN+3 n Buwe.

O6jekaT je TOMNOTHO, 3BYYHO W XUAPO W30/0BaH, MMa CUCTEM
LeHTpanHor rpejarka Koju obesbehyje apekBaTHY cobHy TemnepaTypy,
NpUpPOAHO NMpoBeTpaBaHe N OCBET/bEHE.

Mpyxanay ycnyre, y cknagy ca notpebama kopucHuka, obesbehyje
yCcnoBe 3a pekpeauujy, pusnkanHy u pagHo-oKyrnaunoHy Tepanujy wu
cycpeTe M KOHTaKTe cCa 4JaHOBMMa nopoavue v ApyruMm auguMa
3HayajHUM 3a KOpUCHMKKaA.

Oppenbe oBor unaHa He ogHoce ce Ha ycnyre nomohu y kyhu un
NnepcoHasiHy acUCTeHUMU]Y.



OapxaBahke JIMYHE XUTUjeHe U XUrmjeHe npocrtopa

YnaH 7.
3ajeaHnyKke npocTtopuje CBakogHEBHO Ce YucCTe.

MpocTopuje 3a obaB/barbe NMYHE XUTMjeHe OABOjeHe Cy 3a MyLlKe WU
XXEHCKEe KOPUCHMUKE.

KopucHunum, y cknagy ca CBOjuM CnocOobHOCTUMA, aKTUBHO Y4YeCTBYjYy Y
oAp>XaBaky /IMYHE XUTMjEHE U XUTnjeHe NpocTopa Yy Kojem bopase.

KopucHnymma je obesbeheHO HeCcMeTaHO oApXXaBarbe JIMYHE XUrnjeHe
y3 CpeacTBa M OMpeMy Koja oaroBapa HUMXOBMM MoryhHocTuMma w
notpebama .

CraHpapan n3 cT. 1. n 2. 0OBOr 4jaHa He ogHoCe ce Ha ycnyry nomohwu
y kyhu.

Oanarare OTPOBHUX U APYrMxX MaTtepujana

YnaH 8.

Ycnosu 3a ogsiarakbe OTPOBHUX U ApYyrux maTtepujana obesbehyjy ce y
ckfiaay ca nocebHUM nponucmma.

HecMeTaHO dYHKLIMOHUCAHE KOPUCHUKA

YnaH 9.
[MpocTopuje Koje cy HaMeHeHe KOpPUCHULUMMa CYy NpUcTynadHe.
MopoBu y CBMM npocTopujamMa cy o4 Heknm3ajyhux matepujana.

PagHW NpocTop, pykoBoannau 1 3afyXeHn pagHuk

YnaH 10.

Mpyxanay ycnyre ob6e3behyje oarosapajyhe pagHe npocTopuje 3a
3anocneHe.

Mpy>anay ycnyre uma nuue HenocpeaHo 3afyXeHo 3a pykoBoherse.

Csu 3anocneHn nmajy jacHo aeduHMUcaH onmc nocnosa.



3a CBakKoOr KOPMUCHWMKA 3ady>XeH je 3arnoc/eHn Koju je HernocpeaHo
OAroBOpaH 3a paj Cca KOpPUCHWKOM, npahewe peanusauumje
MHAMBUAYANHOr NJlaHa W MOCTUFHYTUX  MUCXoAda, NOoAPWKY Y
oApa)kaBakby KOHTaKTa ca NopoauuoM, APYrMM NMuMMa 3Ha4yajHMM 3a
KOPUCHUKA, BOAUTE/bEM Cliyyaja U ApYyrmM CTpydrauuma y 3ajeaHuumn.

3anocneHn u3 ctaeBa 4. OBOr 4jaHa, MoXxe O6MTM 3agyXeH 3a Buwe
KOpUCHMKA.

OHeBHU 1 HOhHM pana

Ynan 11.
lMpyxanay ycnyra Koje Cy KOpUCHMUMMa AOCTYynHe ABafAeceT yeTupu
yaca AHEBHO opraHusyje gHeBHM paj, HOhHWM paa v pagd y CMeHaMa, Yy
CKnaay ca npornvucom o paay.

2. 3ajeAHNYKM MUHMMaNHN DYHKUMOHANHM CTaHAapAun

[MpnjeM KOpuUCcHUKA

YnaH 12.

MNpujeMHa npoueHa Bpwu ce npe kopuwhewa ycnyre, y nepuoay of
NeTHaecT JaHa o4 npujemMa 3axTeBa.

Ha ocHoBy HenocpegHoOr pa3roBopa Ca KOPUCHWUKOM WM 3aKOHCKUM
3aCTYNMHMKOM, JiMuMMa 3HadajHMM 3@ KOpPUCHMKA W ApYruX W3BoOpa
npouemwyjy ce:

1) cTaB KOpPUCHMKA U APYTNX NMLA 3HAYajHUX 3a KOPUCHUKA U HUXOBA
oyekmBarba o4 ycnyre;

2) NofobHOCT KOpUCHMKa 3a Kopuwhewe ycnyre;
3) KanauMTeTu npyxaoua ycnayre ga 3a40Bosbu noTpebe KOPUCHUKA;

4) NpuUoOpUTET 3a NpujeM - AaTyM Kopulhera ycnyre uam ynucuBatba
Ha JINCTY YeKara;

5) cnocobHOCTM U NnpuopuUTeTHe noTpebe NoTeHUMjanHOr KOPUCHUKA;

6) MoryhHoOCT ga apyre ycnyre unm cnyxbe y 3ajeaHuMum Ha NOTAYHU]U
Ha4YMH 3a40BOJbE NoTpebe KOpUCHUKaA.



AKO je moTeHuMujanHu KOpUCHUK ynyheH npeko uUeHTpa 3a couujasniHu
paa ca ceaAvwTeM BaH MecTa MpyXaka ycnyre, npyxanay ycnyre he
M3BPLINTK MPUjEMHY MNpPOLEHY Yy CKNajy ca CTaBOM 2. OBOr 4jaHa, no
NpaBualy Ha OCHOBY YynyTa UEHTpa 3a couujanHu paja, y nepuvoay w3
cTaBa 1. oBoOr ynaHa.

Mpyxanay ycnyre he y nepuogy o4 cedaMm paHa obaBecTuTwu
nogHocmMoua 3axTeBa O MUCXOo4y NpujeMHe npoueHe, WTOo YK/bydyje
nHpopMaumje o0 novyeTky Kopuwhewa ycnyre, CTaB/bakby Ha NUCTY
yekawa, WM pasno3MMa 3@ eBeHTyanHo oabujame npujema
KOPUCHMKA.

[MpoueHa

YnaH 13.

MNpoueHa noTpeba, cHara, pu3nKa, CNOCOBHOCTM, U MWHTepecoBaH-a
KOPUCHMKA W ApPYrUX NuMua 3HadajHMX 3a KOPUCHWKA, Kao M MNpoLeHa
KanauuTeTa npy)aoua ycnyre (y Aa/beM TEeKCTY: NMpoueHa), Bpwu ce
HaKOH MpujeMa KOpPUCHWKA U MEPUOANYHO TOKOM TMpyXaka ycnyre y
pokOoBMMa YyTBpHEHUM WHAMBUAYASTHUM MJAHOM YyCNnyre, OAHOCHO
nocebHMM CTaHAApAOM 3a oapeheHy ycnyry.

MpoueHy BpLIM CTPYYHM pagHMK y3 ydelwhe KOpPUCHUKA, Mo NoTpebu u
3aKOHCKOT 3aCTyMHUKa UKW APYror nvMua 3HavyajHor 3a KOpUCHMKA.

lNMpoueHa 3ano4nHe HenocpeaHoO HaKOoH npujeMa n OKoH4YaBa Ce Yy poKy
A0 AecCeT AaHa.

YKONMKO je ueHTap 3a couujanHu paj ynytTmo KOpUCHWKa, NpoLeHa ce
BPLWWX Ha OCHOBY MpoOLEHe LeHTpa.

TOKOM MpoueHe npyXxa ce ycnyra, O4HOCHO peanin3yjy ce akTUBHOCTU Y
cknaay ca ytBpheHuM npmopuTeTHUM notpebama KOpuUCHMKA.

Nopen OKONMHOCTM M3 CTaBa 1. OBOr 4naHa, rnpoueHa y3umma y o63up
KYNTyposioWwKe W JNMYHEe rocebHOCTU KOpUCHUKA: reorpadcko wu
HaLMOHaNHO MOpPEeKNo, MaTepHWN je3nK, BepCKo onpeaesbere, y3pacrT,
poA, CeKCyasiHy opujeHTaumnjy v ap.

Y opHOCy Ha pesyntate npoueHe oapehyje ce cTeneH noaplike
KOPUCHUKY W1 n3pahyje nHAMBMAYanHU nnaH ycnyre.



HakoH wu3BplUeHe npoueHe W oapehuBama CTENEHa NoApluKe, 3a
CBAKOI KOPUCHMKA oapehyje ce CTpyyHU paaHUK, OAHOCHO CTPYUHMU
capaZiHUK.

OapehuBame cTeneHa nogpuke

YnaH 14.

CteneH nogpuwke oapehyje ce ¢ 063MpoOM Ha LENOKYNMHO UHAMBMAYATHO
pYHKUMOHNCaHE KOPUCHUKA M BPCTe NOoTpebHe nomohu, y oAHOCY Ha:

1) cnocobHocT HenocpeaHe 6pure o cebu;
2) y4ecTBOBame Y aKTMBHOCTMMA XMBOTA Yy 3ajeaHnuUmn.

CreneHu noapLuke

YnaH 15.

Mogpwka I cTeneHa - 3HauM Jda KOPUCHUK Huje cnocobaH pa ce
camocTanHo 6puHe 0 cebn n yKbyum y aKTUBHOCTU AHEBHOI XMBOTA Y
3ajegHuun, 360or yera My je noTpebHO PU3NMYUKO NPUCYCTBO U
KOHTUHYMpaHa noMmoh apyror nuua.

Moapuwka II cTeneHa - 3Ha4Yn Aa KOPUCHUK Moxe Aa 6puHe o cebu 1 aa
Ce€ YK/byUM Y aKTMBHOCTW [AHEBHOr »XMBOTA Y 3ajeAHuun y3 ¢usnuko
NpUCYCTBO 1 NoMoh Apyror nuua.

Mogpwka III cteneHa - 3HauM Aa KOPUCHUK MOxe Aa bpuHe o cebu u
Aa Ce YK/bY4YM Y aKTUBHOCTU OHEBHOI XMBOTA Yy 3ajeaHunuun, anm my je
ycnea HeAOBOJ/bHO pa3BMjeHMX 3Hawa WM BelwTuHa noTpebaH Hag3op w
noApLlika Apyror inta.

Mogpwka IV cTteneHa - 3HayM ga KOPUCHUK CaMOCTasIHO, OAHOCHO Y3
noacehare, Moxe aa obaBs/ba CBe XXMBOTHE aKTUBHOCTMW.

MnaHupawe
YnaH 16.

Ha ocHoBy wnaeHTudmnkoBaHmX noTtpeba, cnocobHOCTM M pu3mnka, 3a
CBaKOI KOPUCHMKaA CaunHbaBa ce MHAUBUAYAHU NAaH ycnyre.

MHavBmMAyanHW nnaH ycnyre cadukbaBa ce A0 JAeceT AaHa HaKoH
OKOHYaHa MpoLeHe M3 YnaHa 13. oBOr npaBuIHKUKA.



NhanBnayanHu nnaH ycnyre, o6aBe3HO CaapXu:
1) ummweBe Koju ce xene noctmhu nNpyxxakeMm ycnyre;
2) o4yeKmBaHe NCXOoAE;

3) KOHKpeTn3oBaHe aKTUBHOCTU Koje he ce npeays3umaTtu, yKibydyjyhu
M aKTUBHOCTU Yy npouecy npunarohasama;

4) BpPEMEHCKM OKBMP Y KOjeM ce peanusyje uHAMBUAYaASHM MnaH
ycnyre;

5) pok 3a MOHOBHW npernen NHAMBUAYaANHOr NnaHa ycnyre;

6) MMeHa Nnuua OArOBOPHMUX 3a peanusauujy MHAMBMAYyanHOr nnaHa
ycnyre.

NHanBuayanHu nnaH ycnyre mapahyje ce y cknagy ca WWPUM MaHOM
YyMyTHOI LEHTpa 3a couujasiHu paj, ako je KOpPUCHMK ynyheH npeko
LeHTpa 3a coumjanHu paa.

Y un3pagn vMHAMBUAYANHOr MjaHa ycnyre y4dyecTByje CTPyYHU pafHUK,
KOPUCHUK UNN HEroB 3aKOHCKW 3aCTYMNMHUK, 3a4y>XXEeHW 3anocneHun, a no
notpebu n aApyrn CTpydkauu y opraHumsaumijn v 3ajegHuumn. Y uspagm
WHOMBUAYANHOI NaaHa ycnyre yyecTByje U BOAUTE b Clyyaja ynyTHOr
LeHTpa 3a couujanHu paj, ako je KOpucHUK ynyheH npeko ueHTpa 3a
coumujasiHn paa.

KOpPUCHMK, OAHOCHO HEroB 3aKOHCKM 3acTynHuUK nobujajy npumepak
UHAMBUAYANHOr NjaHa ycnyre.

KopuCHUKY, OOHOCHO HeroBOM 3aKOHCKOM 3acTynHuWKy obesbehyje ce
oarosapajyha nomoh NMPUIINKOM y4yecTBoBaHa y n3paau
WHAMBUAYANHOr NAaHa ycnyre.

[TloHOBHW Npernea

Ynan 17.

NMoHOBHM nNpernes, BpwWU ce Yy CKiagy Ca poOKOBMMa HaBeAEHUM Yy
WHANBUAYANHOM MJaHy ycnyre, npoueHeHMM MHTEH3UTETOM MoApLIKe,
aeduHUcaHMM uubeBMMa M mcxoamma, u omoryhasa npunarohasare
aKTUBHOCTKM rnoTpebamMa M UWbEBMMA KOPUCHMKA U OCTBAapeHUM
edekTuma ycnyre.
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MoHOBHW npernen CBakor WMHAMBUAYANIHOr MJlaHa ycayre BplwuM ce
HajMame:

1) jeaHOM y wecT Meceum, 3a geuy v mnage;
2) jeaHoM y ABaHaecT Meceuu, 3a oapacie n ctapumje KOpMCcHUKe.

Y NOHOBHOM Mperneay y4yecTtByjy CTPYYHU pPafAHUK, KOPUCHUK, OOAHOCHO
HErOB 3aKOHCKM 3aCTYMHUK W 3a4y>XXeHW 3arocneHun, a no notpeéu u
APYrY CTpy4dhsauym npyxaoua ycayre n CTpy4ykbaum U3 3ajeaHuue.

Y MNOHOBHOM nperneay YydecTByje U BoAUTE/b Cllydaja YKOJIMKO je
KOPUCHUK ynyheH npeko ueHTpa 3a counjanHu paa.

Mpy>xanay ycnyre Moxe yTBpAMTU U Kpahu pok oa poka nponucaHor
CTaBOM 2. OBOI 4jlaHa 3a MNOHOBHW npernea, Yy cknagy ca
NHANBUAYASTHUM MJI@HOM YC/lyre U nocebHMM nponucuma.

N3BewTaj 0 peanumsaumjn UHOAMBUAYANHOr MJjlaHa ycnyre AocTaB/ba ce
HaA/1eXXHOM BOAMUTESbY Ciyyaja, ako je KOPUCHMK ynyheH npeko ueHTpa
3a coumjanHu pag, y ckiagy ca pokosmma ytBpheHumMm y cT. 1, 2. 1 5.
OBOrl YnaHa.

PeCcTpUKTMBHU NOCTYNuUU KU Mepe

YnaH 18.

PeCTpUKTMBHM NOCTYNUM U Mepe npeMa KOpUCHUUMMA KOju CBOjUM
NoOHawarkeM [A0BoAe Yy onacHocTt cebe, apyre KOpUCHWKe, 0cobrbe,
nocetnmoue win WMOBUHY, TMPUMEHY]Y Ce€ WUCK/bYYMBO Ha OCHOBY
nnaHupaHunx, npaheHux, HaarnegaHnx wM BPEMEHCKUM OrpaHUYeHunx
WHTEepBEeHUMja, Y CKiliagy ca nocebHUM nponmcom.

3a orpaHuM4yaBatb€ KpeTakba, W30Maunjy WAM KOHTPONY TMOHallakba
KOPUCHMKA Mpy’anay ycnyre nponucyje npoueaype, oapehyje nuue
0AroBOpPHO 3a ofo6paBate PeCTPUKTUBHMX MOCTynaka U Mepa U BoAuU
eBNAEHUNjY O hUXOBOj MPUMEHU, Y cKkNady ca Noce6HUM MPOrnCcoM.
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MHTepHa eBanyauuija

YnaH 19.

Mpyxanay ycnyre HajMawe jeaHoOM roavwke ChpoBOAM UHTEPHY
eBasiyaumjy KBanuTeTa NpyXeHUX ycnyra, Koja yK/bydyyje ncnutuBame
3a40B0O/bCTBA KOPUCHUKA, OA4HOCHO HUXOBUX 3aCTyNHUKA.

N3BewTaj 0 eBanyauujn n3 ctaea 1. oBOr 4jiaHa, NOAHOCU Ce€ OCHMUBAYy
ycnyre, 3aBoAMMa 3a couMjasiHy 3awWTuTy M AOCTynaH je CTPy4HOoj
jaBHOCTW.

Pa3Boj ocobsba

YnaH 20.

Mpyxanay ycnyre obesbehyje oarosapajyhy cTpyuHy noapliky (HMp.
KOHCynTaumje, MeHTOpCTBO, cyrnepBusunjy no ogrosapajyhem moaeny wm
Ap.), CBMM NMUMMa aHra)oBaHWM Ha MpyXakwy ycayre, y CKnagy ca
CBOjUM MNI@aHOM CTPYYHOI ycaBpluaBaka AOHETUM Yy CKnajy ca 3aKOHOM
KOjuM je ypeheHa counjanHa 3awTuTa.

Mpyxanay ycnyre obesbehyje ycnoBe 3a obas/barbe NpunpaBHUYKON
cTaka, OAHOCHO CTYAEHTCKe npakce y CKaaay ca NpaBUIHUKOM KOjUM
je ypeheHo nuueHumpame CTpyYHUX pagHuka.

JOCTYyNHOCT nporpama v ycnyra y 3ajeaHuumu

YnaH 21.

Mpyxanay ycnyre o6esb6ehyje nporpamcke akTUBHOCTU, Koje cy
nocebHo npunaroheHe MoryhHOCTUMa U MHTEpPEeCcoBatMMa KOPUCHMKA.

AKO oapeheHe aKTMBHOCTU Yy OKBUPY YC/yre Kojy npyxxa npyxanaw He
MOXXe peanun3oBaTu KopuwhermeM COncTBeEHUX pecypca, obesbehyje mx
y 3ajeaHuvum, o4 APYrnx opraHusauumja UM aHraXxoBarbem CTpydhbaka
pasnnuntnx npodwuna, y cknagy ca wuaeHtudukosaHuMm noTpebama
KOPUCHUKA U HbUXOBUM UHAMBUAYANTHUM MJaHOBUMA.
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III. YCNYTE CMELUTAJA
1. Cneundukaumnja ycnyra
Lim/bHe rpyne
YnaH 22.

Ycnyre pAOMCKOr CMewTaja MNPUMBPEMEHO Cce MpyXxajy Aeunm, Kao WU
MnaauMa o 26. roamHe XuBoTa, OAHOCHO A0 3aBpLUETKA LWKOJ/I0Baba U
pagHor ocnocobsbaBama.

Ycnyre p[OMCKOr cMmewTaja npyXxajy ce pgeum M MnaauMma 4yuje ce
notpebe He MOry 3a40BO/bUTU Y OKBUPY OMOMOLWIKE, CPOAHUYKE UK
XpaHUTes/bCKe nopoavue wanM Kpo3 ycnyre y 3ajeaHuun, Ha OCHOBY
oA4J/lyKe opraHa crapaTesbCTBa UM cyda, OAHOCHO MO YyNyTy LEHTpa 3a
coumjanHu paj, A0 noBpaTka geTteTa uam Mnage ocobe y 6MonoLlky
nopoauuy, OAHOCHO A0 CMewTaja y CpOAHUYKY WM XpaHUTEsbCKY
nopoauvuy, yceBojema nam ocaMocTa/bnBak-a.

[eTte mnahe od Tpu roanHe He CMelWTa Ce y AO0M, OCUMM Yy CllyyajeBuMa
npeasBuheHnM 3aKOHOM KOjuM je ypeheHa counjanHa 3awTuTa.

Ycnyre oOMCKOr CMellTaja npy»ajy ce ogpacsinvMm v CTapumjum nmumma:

1) ca HaBpweHux 65 roavHa XuBOTA KOja ycnea oOrpaHUYeHux
cnocobHoCcTM MMajy Tewkohe aa XuBe camocTanHo, 6e3 uyenogHeBHe
noapLuKe, Here Unau Haa3opa;

2) ca HaBpweHux 26 roauMHa XuBOTaA, Koja ycnen GOU3NYKKUX,
MHTEeNEeKTYanHNnX WAn Tewkoha y MCUMXMUYKOM (YHKUMOHUCAHY UMajy
notpeby 3a WHTEH3MBHWUM U LUENOAHEBHUM HAA30pOM, HEroMm W
NOAPWKOM TOKOM 24 caTa, a 4uumje ce notpebe TPEeHYTHO He Mory
3a10BO/bUTU Y MOPOANYHOM OKPYXEHY UMW KPO3 YCNyre y 3ajeaHuun.

CBpxa AOMCKOr cMelwTaja 1 cMellTaja y Masae AoMCKe 3ajeaHuue

YnaH 23.

CBpxa AOMCKOr cMelwTaja U cMewTaja y Mane AOMCKe 3ajefHuue aeue v
Mnagmx je obesbehmeare npuBpemeHor 6e36eaHOr U CTUMynaTUBHOI
OKpyXeHa, Yy OKOJIHOCTMMa Kaga To Huje ™Moryhe o6e3begntn vy
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NOpOAMYHO] CpeaMHM, Kako 6M MM ce MmMpyxuna noaplika u npunpema
3a OAPXUB HE3aBMCaH XMBOT.

Ycnyre n3 crtaBa 1. oBOr 4ynaHa yCMepeHe cy Ha npunpemy geue m
MMagMx 3a nospaTak 6MOMOWKOj NOpoAuLM, OANAa3aK y XPaHUTEsbCKY
nopoauuy, ycsojewe, unm ocnocobsbaBatbe Aa Ce Kao He3aBUCHe
oapacne ocobe nHTerpmwy y 3ajegHuuy y Hajkpahem moryhem poky.

Pag ca peuom 1M MagMMa ycMepeH je Ka 3a[0BOJbaBakby HUXOBUX
KPpaTKOPOYHUX, CPeAHOpPOYHUX U AyropodHux notpeba, pasBujary
CNOCOOGHOCTM, 3Hara W MNPaKTUYHUX BEWTUHA HEOMXOAHUX Y
CBAKOAHEBHOM XMWBOTY, YCNOCTaB/bakby CaMOMNoOLITOBaka U NnoBepewa y
oAHOCMMa ca apyrumma.

OpraHusauuja paja W NporpamMcke akKTUBHOCTWM Y MasuMM [OMCKUM
3ajegHMUaMa KOHUMMUpPAHE Cy Ha HAuuH Koju je 6nm3ak nopoavyHUM
yCnoBMMa XMBOTA, Y3 MOACTUUAHE WHAUBUAYANHOCTU  CBaKoOr
KOPUCHMUKA.

OpraHuzauuja paga y ManuMM AOMCKMM 3ajegHuuama 6asupaHa je Ha
NpUHUMNMMA MYNTUEHOYHKUMOHANHOCTN aHraxosaHor ocobsba.

OpraHuszaumuja paga W nporpamcke akTUBHOCTM Yy ManuMM [LOMCKWUM
3ajegHMULAMa yCMepeHe Cy Ha WMHTepakuujy u kopuwhere AO0CTYNHUX
pecypca y /I0KasIHOj 3ajeaHuuUM.

CBpxa AOMCKOI CMellTaja oApaciux M CTapux CacToju ce y oapxaky
UNU yHanpehewy KBanuTeTa XMUBOTA, HbUXOBE CAMOCTaNIHOCTU, OJHOCHO
NpUNpeMe 3a 0ApPXXMB HE3ABUCAH XUBOT.

Lin/bHe rpyne Manavx AOMCKUX 3ajeaHunLa

YnaH 24.
Ycnyre cMmewTaja y Mane AOMCKe 3ajeaHuue A0CTYnHe cy:

1) geum n mnagmma ca III mn IV cTteneHOM noapluike, Hajayxe Ao
3aBpluleTka cpearer obpasoBama;

2) npeum v mnagmuma ca I u Il cteneHoM noapLuke.
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Lin/bHe rpyne cMewTaja y npuxsatuamiite

YnaH 25.

Ycnyre cMewTaja y npuxBaTUnLLTE Npyxajy ce Hajayxe y Tpajaky A0
LIeCT Meceum:

1) peun, MnagMMa M oapac/iuMM XpTBaMa Hacu/ba Yy MopoauvuM,
3/10CTaB/batba MM 3aHEMApUBaHa;

2) peun, mnagmma n oapaciuMm XpTeaMa TproBmHe JbyaAuMa;

3) peum v MnaguMma KoOju ce Hanase y CKuThM, 6e3 npaTthke n y
pasIM4YNTUM KPU3HMM CUTyauunjama, Kojuma je noTpebaH npuBpeMeHMU
cMewTaj n npoueHa notpeba paau ynyhmeamwa Ha kKopuwhewe apyrnx
ycnyra;

4) opgpaciMM W CTapuM nuMuMMa y  KPU3HUMM  cuTyauujama,
beckyhHuuMMa 1 npocjaunma.

CBpxa cMelWTaja y NpMxBaTnaniuTe

YnaH 26.

CBpxa cMewTaja y npuxBaTuaMwTe je 3a40BOS/baBatbe€ OCHOBHUX
notpeba nojeaMHua wnu nopoauue Kojuma je notpebHo HeoAas0XKHO
ocurypatu 6e36e4HOCT Yy KPpU3HMM CUTyauujama.

Ycnyra u3 ctaBa 1. OBOr 4siaHa ycMepeHa je Ka npoueHun notpeba 3a
ApYrMM yciayrama w 3anoudutbakby npoueca nomMohm KOPUCHUKY 3a
ycrnoctae/bare CTabunHor nopoaM4yHOr WAM HE3aBUCHOr XWUBOTAQ,
npesasnnaxerwe KpU3He CcuTyauumje W OAPXMBUX pelera Yy
6yayhHocTw.

Ycnyra je ycMepeHa Ha YycnocTaB/batbe oceharba CUrypHOCTM Kao
OCHOBE 3a [a/bM Hanpenak N OCHa)XXuBake KOPUCHWKA, paan rnoamsama
HMX0Be cnocobHOCTK 3a 6e3benaH XMBOT U YK/byUMBare Yy 3ajeaHuuy.

LinsbHe rpyne npegax cMewTaija

YnaH 27.

Ycnyra npepgax cMewTaja npyxa ce Hajayxe 45 pgaHa Yy  TOKy
KaneHgapcke roguvHe, C TUM LWITO MOXe Tpajatu Hajayxe 20 gaHa y
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KOHTUHYUTETY, Aeun M MAaaumMa ca CMeTHaMa y pasBojy y3pacTta oj
neTt Ao 26 roanHa X1UBoTa, U TO:

1) ca nHTenekTyanHum Tewkohama n ayTmMsamMom;

2) ca BULIECTPYKUM CMeTHaMa y pa3Bojy;

3) ca CEeH30pPHUM MHBANNAUTETOM;

4) ca GU3NYKNUM UHBANUONTETOM.

CBpxa npegax cMewTaja

Ynan 28.

Cepxa npegax cMewTaja je KpaTKOPOYHU M MOBpPEMEHN CMelTaj AeTeTa
ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy, Koju ce obesbehyje Kao AHEBHU, BUKEHA UM
BULWIEAHEBHN CMELUTAj, YMMe Ce MpyxXa noaplika Kako AeTeTy TakKo M
nopoavun AeTeTa, y oApXXaBakby M Mobosbluakby KBa/UTETA HUXOBOT
XXMBOTA C UM/bEM OCTaHKa geTeTa y Nopoanum.

Mpenax cMewTajeM obe3behyje ce KpaTKOpo4yHa M MoOBpeMeHa Hera
Aeun U Miagmma ca cMeTHaMa y pasBojy, yHanpehyjy ce un passujajy
BEeWTNHE CaMOCTaNIHOI XWBOTa, CTBapajy MoryhHoCcTn 3a yK/by4duBare
y 3ajedHuuy, Kao M 3a pasBujarbe, odvyBame M yHanpehewe cHara
nopoauLe.

Mporpamcke akKTMBHOCTMK Y yC/ayramMa cMmeluTaja

YnaH 29.

Ycnyre cMmewTaja OCTBapyjy Ce Kpo3 nMporpamMcke akKTUBHOCTWU, KOojuma
ce y cknagy ca npoueHoM notpeba KopucHuka, obesbehyje:

1) 3apoBo/baBatbe OCHOBHUX XWUBOTHMX noTpeba u ocurypame
6e36enHOr 1 NpUjaTHOr OKpYXema;

2) pa3BOj M o4yyBake NnoTeHuujana KOPUCHUKA;
3) NnpaBHa noapLika;

4) nogplika Npuv LWKOMOBaky M 3anolwsbaBakby.
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AKTUBHOCTU YCMEpPEHE Ka 33[0B0/baBatby OCHOBHUX XXMBOTHUX noTpeba
M ocurypamy 6e36eaHOr U NpmMjaTHOr OKpPYXEehba

YnaH 30.
AKTMBHOCTM noMohmM M noapliKe YyCMepeHe Cy Ka 3aAoBOJbaBakby
OCHOBHUMX noTpeba m ocurypamy 6e3beaHor m npujaTHOr OKpyXKerba
KOpPUCHWKA, N Yy CKNnaay ca npoueHoM notpeba KopucHuka, obyxsaTajy:

1) obesbehuBare MCxpaHe y ckflagy ca pasBOjHMM M 34PaBCTBEHUM
noTpeb6aMa KOPUCHUKA;

2) nomoh npu obnayvery n Npecsnavery;

3) noMmoh npun xpawewy M obaB/barby NMUYHE XUrnjeHe (Tywupame U
Kyrname);

4) noMoh Npu KpeTamwy;

5) nomoh npu ogpXXaBary XUrnjeHe ycHe Wyrn/buHe, HOTY U HOKTUJY;
6) nomoh npun 6pujary M WKULWAKY;

7) nomoh npu obaBmwary GU3MONOLWKMX NoTpeba;

8) noMmoh Npu oapXxaBaky XUrnjeHe KpeBeTa 1 NpocTopa;

9) pnaBame npenuncaHe Tepanuje;

10) caHnpare 1 Hera Marbnx NoBpeaa;

11) koHTpona BuTanHMX @QyHKUMja (NpuTUCaK, TemnepaTypa, HUBO
lwehepa y KpBU, yHOWwere U n3baunmBarbe TEYHOCTU U CN.);

12) HabaBky opmehe u o06yhy npuMmepeHe y3pacTy U BpPeMEHCKUM
npuanKama;

13) obesbehmBarwbe nNpuknagHe Aekopaumje Koja  oapa)kaBa
NHAMBUAYAJSTHE YKYCE U Xe/be KOPUCHUKA;

14) obes3behuBarbe [0OBO/BHO MNPOCTOpPa M OMNpeMe KOju KOPUCHUKY
oMoryhaBsajy npnBaTHOCT;

15) uunwhemwe 3ajegHMUYKMX npoctopuja, coba w npunagajyhux
CaHUTapHUX NpocTopuja;
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16) npawe n nernawe nocrtesbHor pybsroa;
17) npawe n nernamwe An4YHor pybsroa;

18) nomohum nNpunMKoM oapxaBawa MNpocTopa Yy kKojem 6opase wu
cTapaka 0 NIMYHUM CTBapuMa;

19) no noTpebu npaTa KOpPUCHWUKA NPUAMKOM oaslacka Koj nekapa
WKW 40 ApYrux noTpebHux cnyxbu BaH ycTaHose.

AKTUBHOCTM YCMEPEHEe Ka pa3Bujakby U 04yBakwy NnoTeHumjana
KOPUCHWKAa

YnaH 31.

AKTMBHOCTM YyCMepeHe Ka pa3Bujarby W O04dyBaky MoTeHuujana
KOPUCHWUKA, Kao U MPUNPEMN 3@ OAPXMB HE3aBUCAH XMBOT, peanusyjy
ce y CKnagy ca CBPXOM CMellTaja, KapaKTepucTuKamMa KOPUCHUYKe
rpyne, KanaymteTuMma KOpUCHUKA, MHAUBUAYANHUM MJIAHOM U Y CKNaay
ca npoueHoM notpeba KopucHuka obyxBaTajy nojeanHadHe U rpynHe
npucTyne paau:

1) noapuwke y usrpatn 1 oap)kaBarby NO3UTUBHMUX OA4HOCA Ca APYrUM
INUMMA Y OKPYXeEhY;

2) OopraHnsoBara pPagHO-OKyNnauMoOHUX W €AYKATUBHUX aKTUBHOCTU
Koje moacTnyy CTuuarbe HOBMX 3HaHa U BEWTUHA;

3) noaplike y oAp)KaBakby KOHTAKTa ca 6MOJIOLWKOM MOPOAULIOM U
APYrMM NULMMa 3HaUYajHUM 338 KOPUCHUKA;

4) opraHusoBama cnoboAgHOr BpeMeHa Yy CKiagy ca notpebama wu
NHTEpEecoBarnUMa KOPUCHUKA;

5) opraHu3oBawa KynTypHo-3abaBHMX caapXxaja y ckiagy ca
MHTEpecoBamMMa, XefbaMa U CNOCOBHOCTMMA KOPUCHWKA Y YCTAaHOBU U
N3BaH HbE;

6) pa3Boja BeWTKHa 3a Npeno3HaBake M pellaBame npobnema;

7) pa3Boja KOMYHUKALMOHUX BELUTUHA;

8) pa3Boja BelWwTHHa 3a CaMO3aLlUTUTY;
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9) pasBoja BewTWMHA U 3Hawa MNOTpPebHMX 3@ XMBOT U pan W3BaH
WHCTUTYUnje;

10) npyxara pexabnnutaumoHux n Tepanujckmux ycnyra;
11) nomohu y yuBpwhuBary CTeYEHUX 3HaHA U BelTUHa.

AKTMBHOCTM NpaBHE noApLlike

YnaH 32.

AKTMBHOCTM MpaBHE MNOAPLIKE M yCMepaBakba, Yy CKiady Cca MpoOLEeHOM
notpeba KopucHuka, obyxsaTajy:

1) yTBphnBame naeHTuTeTa KOPUCHUKA;

2) HMUUpame yTBphrBarma 1 pellasama rpahaHcko - npaBHOr cTaTyca
KOPUCHWKA;

3) obesbehuBarbe AOCTYNMHOCTM NpaBHe NomMohn M noaplike y cknaay
ca notpebama KOpUCHMUKA;

4) obesbehuBarbe KOMyHMKaLMje KOPUCHMKA CTpaHUX ApXXaB/baHa ca
AVMNJOMATCKO KOH3YyAapHUM NpeaCTaBHULWTBUMA;

5) Apyre nocsoBe MnpaBHEe MNOAPLIKE W yCMepaBakba, Yy CKaay ca
NOCE6HUM NPOMNUCOM.

AKTVMBHOCTM YCMEpPEHE Ha NOAPLUKY NPW WKOJIOBakby U 3anoll/baBakby

Ynan 33.
AKTMBHOCTU yCMepeHe Ha NOoAPLIKY MNpU LWKOJ0Baky M 3anolsbaBaky,
y CKnhagy ca KanayutetuMa MW npoueHoM noTpeba KOpUCHMKA,
obyxBaTajy:
1) noMoh y 3anoynrarby U HACTaBKYy LWKOI0BaHa;
2) nomoh y Tpaxemwy nNpuamMka 3a 3anowsbaBake YHyTap 3ajeaHuue;
3) noacTnuare U noAapLuka y noYyeTHUM AaHWMMa HOBOI 3arnocnema.
2. 3ajedHNYKM MUMHUMANHW CTPYKTYypasHW CcTaHgapaun 3a  ycnyre

AOMCKOr, cMewTaja y Mane AOMCKe 3ajegHuue, npuxeBaTuuvwTa W
npenax cMewTaja
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CMellTaj KOpUCHUKa

YnaH 34.

JNlexxaju y cnaBaoHMUM npunaroheHn cy yspacty UM noTpebama
KOPUCHWKA NpeMa CTerneHy noApLike.

PasmMak un3Mmehy nexajeBa omMoryhaBa HecMeTaHO QYHKUMOHUCAHE
KOPUCHMKA Yy CKIaay ca kbuxoBuM notpebama n moryhHocTtuMma.

MpocTop Yy cnaBaoHuuaMa npunaroheH je notpebama KOpUCHUKA.
JeaHokpeBeTHa cnaBaoHuua Tpeba fa nMa NoBpLUMHY HajMawe 10 m2,

MpocTop Yy BUWEKPEBETHMM CrnaBaoHuMuaMa Tpeba Aa vMa HajMamwe 5
M2 MO KOPUCHUKY.

CnaBahe cobe cy oaBojeHe 3a nuua pasnMumMTor nona, OCUM Kaja cy
CMewTeHa geua A0 ceaaM roauHa CTapoctvm, BaH6payHM mapTHep wm
6payHm Cynpy>XHMUMN.

O6jekaT MMa NpoCTOpujy 3a HECMETaAHE CYCpPEeTE U APYXera KOPUCHUKA
N nnua U3 6SIMCKOr OKPYIXKEHA.

NcxpaHa
YnaH 35.

KopucHnumma ce o6e3behyjy HajMawe Tpu obpoka AHEBHO U [Be
Y>XUHEe no noTtpebu n y ckiagy ca HyTPUUMOHUCTUYKUM CTaHdapamMma, a
Yy 3@aBUCHOCTM 0Of KOPUCHMUYKe rpyne wunum ynyTCcTBa fiekapa, M BuLle
obpoka.

NcxpaHa kopucHuka obesbehyje ce npeMa Heae/bHOM jesIOBHUKY, KOju
ce cacTaB/ba Yy CKlagy ca HYTPULMOHUCTUUYKMM CTaHAapauma, Y3
yyewhe KOPUCHMKA M UCTAKHYT je Ha BUAHOM MECTY.

NocnyxuBame xXpaHe

YnaH 36.

3a nocnyxueamwe XxpaHe, objekaT mMa oarosapajyhy Tpnesapujy Kojy
MCTOBPEMEHO MOXe KOPUCTUTU HajMawe 50% KopuCHMKa Ha cMewTajy.
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OapxaBawe XurnjeHe

YnaH 37.

JINyHO ” nocTe/bHO pybsbe U ogeha KOpUCHUKaA nepe ce n nerna npema
notpebu, a HajMare jeaaHnyT y ceaam agaHa.

Hajmamwe jeaHom y 30 pgaHa npyxa ce noMoh KOPUCHWKY MPUIINKOM
nocnpeMara opmapa n Apyrux TMYHUX CTBapW.

Cobe y KojuMa xumBe KOpUCHULUM U npunagajyhe caHuTapHe npocTopuje
CBAKOAHEBHO Ce 4uCTe.

Mpake CTakIeHMX MOBpLIMHA, 3aBeca U Tenuxa obaB/ba Ce HajMarbe
jeaHOM Yy LLUEeCT Meceuu.

OCHOBHM KaapoBu

YnaH 38.
Mpy>anaw ycnyre nMa CTasiHO 3anoC/ieHor coumjanHor pagHuka.
Mpy>xanay ycnyre nma obesbeherny npodecnoHanHy npasHy noapLuKy.
Mpy>xanay ycnyre mMa HajMamwe 60% CTpy4yHUX pagHWUKa, O YKYMHOr
6poja 3anocneHnx CTpy4YHUX paaHMKa U CTPYYHUX CapagHuKa, y cknagy
ca NMpaBWHWUKOM KOjUM Cy MPOMMCAHWU CTPYYHM MOCNOBU Y COUMjanHO]

3alTUTN.

[MpocTop 3a AHEBHU 60opaBak

YnaH 39.
O6jekaT uMa NpocTop 3a AHEeBHM HBopaBak.

MpocTopnja 3a AHeBHUM OopaBak onpem/beHa je CTONOBMMa W
ctonvuaMa, TeneBuM3opoM, ypehajeM 3a  BuAeo-penpoaykuujy,
npnbopoM M oNpeMoOM 3a padHe aKTMBHOCTU U ApPYLUTBEHE urpe,
nrpadkamMa v AuMAaKTUYKMM W pagHMM MaTepujanoMm y ckiagy ca
notpebama U nHTepecoBarMMa KOPUCHUKA.
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Ob6enexaBawe poheHaaHa U Npa3HUKa

Ynan 40.
Mpyxanay ycnyre omoryhasa npocnaBy poheHaaHa u obenexaBare
3HayajHUX npa3HMKa KOPUCHUKA, Y CKlagy ca cnocobHocTuma u
NHTepecoBarkbnMa KOpPUCHUKA.

[JOCTYynHOCT ycnyre cMewitaja

YnaH 41.
Ycnyre cMmewTaja 0b6e3behyjy ce 24 cata AHEBHO, TOKOM Lefie roauHe.

3. NocebHU MMHUMANHWN CTPYKTypasHU CTaHAapAWn 3a AOMCKU U npeaax
cMewTaj

CMewTaj KOpUCHUKA

YnaH 42.
Y jeaHOj cnaBaoHMUM CMELUTEHA Cy HajBULLE YETUPU KOPUCHUKA.

Cobe wumajy HohHe cBeTwbKe, CTO, cTonuue no noTtpebu, opmap 3a
oaehy o4BOjeHO 3@ CBaKor KOPUCHMKaA.

3a KOpPWUCHUKE Ca OTEXaHUM KpeTareM W3HaA KpeBeTa yrpaheHe cy
XBaTasbKe.

3a KOpUCHUKE ca OTexaHuM KpeTarbeM obesbeheHa je onpema Koja
oMoryhaBsa cepBupame 06poka y KpeBeTy.

3a KOpPUCHMKE Ca OTexXaHuM KpeTaweM o06e3beheHn cy napaBaHu
NPUINKOM MNpYyXakba Here U oap>kaBakba IMYHE XUTUjeHe.

Oap>kaBate JIMYHE XUTUjeHe U XUurnjeHe npocropa

YnaH 43.
YMMBAOHUK, Ty M Toanet ob6e3behyjy ce Ha cBakuX AeceT KOpPUCHUKA.

Y cnaBaoHuumM, Kynatuny u Toanety obesbeheH je curHanHum ypehaj
Be3aH Ca NPOCTOPMjOM 3a AEXYPCTBO.



( ]
{ 22 )
KopucHuumma ce obesbehyje nogpluka y oap)xasamwy JIMUHE XUTnjeHe y
CK/laZ4y Cca NpoueHEeHMM CTENEHOM MogpLUKeE.

4. NocebHN MUHUMANHU CTPYKTYpasiHW CTaHAapAu 3a AOMCKM CMELITaj
Aeue 1 Mnaaux

Jlokauuja, NpocTop 1 onpema

YnaH 44.

Mpyxanay ycnyre o6e3behyje npoctop 3a uUrpy wn pekpeauujy, Yy
CK/lagy ca pa3BojHMM noTpebama geue 1 MNaamx.

Bpoj ocob/ba HENOCPEAHO aHra)XkoBaHOr y pagy ca AeLoM U Maaanma
Ha JOMCKOM CMeLwTajy

YnaH 45.

CTpYYHM pagHULM aHraXKoBaHW Yy MNpyXaky YCayre AOMCKOr cMmelTaja
obaBsbajy 1 nocsioBe pagHO-oKynaunoHe Tepanuje.

MUHMManHM 6poj CTPYYHUX padHUKaA, CTPYYHUX capagHuka WU
capajHMKa HernocpeaHo aHraxoBaHUX y paay ca AeuoM M MsaauvMma Ha
AOMCKOM cMmewTajy, oapehyje ce Ha cneaehu HauuH:

1) A€la U MNnaan Ca UHTENTEKTYATHUM Tewkohama:

(1) jepaH CTpy4yHM pagHUK WU jeaaH CTPyYHM capagHuMK Ha 15
KOPUCHUKA;

(2) jemaH HeroBaTe/b Ha JAeceT KopucHuka ca yTtBpheHum I u II
CTEMEHOM MNoApLUIKE.

2) Aeua v Mnaau 6e3 poaAnTerbCKOr CTapama:

(1) jemaH CTpy4YHM pagHWUK WU jeaaH CTPYYHU capajHUMK Ha ocaM
KOPUCHUKA;

(2) jenaH CTpy4Hu pagHuK - HOhHWM BacnuTad Ha 30 KOpUCHWKA WK
jenAaH CTpy4YHu pagHUK - HOhHM BacnuTad no objekTy ykonuko objekart
nma 0o 30 KopUCHuMKa.

3) aeua n mnagm y cykoby ca 3aKOHOM:
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(1) jepaH CTpy4YHWM padHWUK WMAU jeaaH CTPYYHM capagHWMK Ha LWecCT
KOPUCHUKA;

(2) jenaH cTpy4YHu pagHuK - HOhHKM BacnuTay Ha 20 KOpUCHKKA.

CTpyKTypa CTPY4YHUX padHWKaA U CTPYYHUX capadHuKa oapehyje ce Ha
HaunH ageduHUCcaH y YynaHy 38. ctaB 3. OBOrr NpaBuWiIHKKaA.

5. MocebHN MUHUMANHW CTPYKTYpasHU CTaHAapAW 3a AOMCKW CMeLTaj
oapacnux u ctapujux nuua

Jlokauuija, NpocTop 1 onpema

YnaH 46.

Mpy>xanavy ycnyre obesbehyje npucTtyn 3eneHOj NOBPLUMHU Y OKBUPY
camMor AoMa WAun y HeroBoj HenocpeaHoj 6/1n3nHN.

lMpyxanay ycnyre 3a cMewTaj oApac/inxX U CTapujux ca MeHTaslHUM U
WHTenekTyanHnMm Tewkohama, obesbehyje npocTop 3a nojadyaH Haa3op
ca NpuMpoaHUM OCBET/beHEM, oarosapajyhoM TemMnepaTtypoMm M onpemMom
Koja o06e3behyje ypobHocT u oHeMoryhaBa camonoBpehunBame
KOpUCHMKA.

Mpyxanay ycnyre obesbehyje npocTtopujy 3a msonaunjy npemMmHynmx
KOpPUCHWKA, Yy CKlagy ca cTaHgapavma npeaBuheHmm nocebHum
nponucmma.

Bpoj cTpy4YHUX pagHUKa U ApYyror ocob/ba HENOCpPEeAHO aHraXX0BaHOr V
pagy ca oapac/iuM U CTapujuM JvumMMa Ha AOMCKOM cMeLllTajy

YnaH 47.
MuUHMManHM 6poj CTPYYHUX padHUKaA, CTPYYHUX capagHuKa WU
capaiHMKa HernocpeaHO aHra)XoBaHUX Yy pagy ca oapacinuM U CTapujum
nvuMMa Ha AOMCKOM cMewTajy, oapehyje ce Ha cnegehn HaunH:

1) cTrapuja nuua:

(1) jemaH CTpy4YHW pagHUK WAU jedaH CTpYYHM capagHuk Ha 70
KOPUCHUKA;

(2) jemaH HeroBaTe/b Ha JAeceT KoOpucHuka ca yTtBpheHum I un II
CTEMNEHOM MNoApLUIKE.
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2) oapacna numua ca uHTenekTtyanHuM Tewkohama v ayweBHO obonena:

(1) jemaH CTpy4YHW pagHUK WAM jedaH CTPYYHM capagHuK Ha 25
KOPUCHUKA;

(2) jenaH HeroBaTes/b Ha AeceT KopucHuka ca yrtepheHum I un II
CTEMNEHOM NOAPLUKE;

(3) jeaaH MHCTPYKTOP NO paauOHMULUMN.
3) oapacna nuua ca Te/IeCHUM UHBAINANTETOM:

(1) jemaH CTpy4YHW pagHUK WAM jedaH CTPYYHM capagHuk Ha 40
KOPUCHUKA;

(2) jemaH HeroBaTe/b Ha JAeceT KopucHuka ca yTtepheHum I u II
CTEeneHoM NoApLUKe;

(3) jeAaH MHCTPYKTOP MO paguvoHMLMN.

CTpyKTypa CTPY4YHUX padHWKaA U CTPYYHUX capafHuka oapehyje ce Ha
HauuH geduHncaH y ynaHy 38. ctaB 3. OBOr rnpaBUIHKUKA.

6. 3ajeAHNYKU CTPYKTYpanHu cTaHgapau 3a Mmane AOMCKe 3ajegHuue

Jlokauuia, NpocTop 1 onpema

YnaH 48.

Mpyxanay ycnyre obesbehyje npoctop 3a wurpy wm pekpeauujy, Yy
CKnagy ca pa3BojHMM noTtpebama geue 1 Mnaamx.

CMewTaj KOpUCHUKA

YnaH 49.

Mane pgoMmcke 3ajegHuue dopMmupajy ce y nocebHuM, GU3NYKK
oABojeHMM objekTuMa, Koju Mory 6uTM NpOCTOPHO, OPraHM3aunmoHO U
dyHKUMOHANHO NoBe3aHMu.
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Oap>xkaBatbe XUrnjeHe npocrtopa

YnaH 50.

Cobe, aHeBHM 6OpaBakK, KyxXmra W TOaNeT CBAaKOAHEBHO Ce 4YucCTe y3
ydyewhe KOpUCHMKaA.

Hajmare aBa nyTta rogvwme obaBrba Ce reHepasiHO crnpemare uenor
objekTa, oAHOCHO cTamMbeHe jeanHuLe.

7. TocebHN MUHUManNHU CTPYKTypasHW CTaHZapau 3a Mane [oMCKe
3ajegHunue 3a geuy n mnage III n IV cteneHa noapuke

CMewTaj KOpUCHUKA

YnaH 51.

Y o06jekTy, ogHOCHO CTaMbeHOoj jeaAMHWUM CMeWTeHO je A0 AeceTopo
aeue.

Y jeaHoj cobu cMelwwTeHo je HajBuLle Tpoje KOpPUCHUKA.
Mo KopucHuky ce obesbehyje HajMare 12 m2 ctambeHor npocTopa.

O6jekaT, oAHOCHO cTamMbeHa jeauMHMUA cacToju ce o0p4: [LHEBHOr
bopaBka, Kyxume n oaBojeHnx coba 3a gevyake un gesojumue.

[HeBHN 6o0paBak je onpem/beH KAy6 rapHUTYpoM, TpnesapujCckum
CTOJIOM, AOBO/bHUM 6pojeM cTonuua, TeneBnu3opom.

Cobe cy onpeM/beHe nexajeBuMa, HOhHMM cBeTW/bKama, cTtoumhuma,
crtonumuama, rapaepobHuMm aenom - 3a CBaKor KOPUCHUKaA.

OnpeMa 3a Kyxukby CacToju ce oA4: cyaonepe, KyXMhCKUX eneMeHaTa,
nocyha un Kyxukckor npubopa, dpuxuaepa 1 eneKTpuyHor LwnopeTa.

Oap>kaBame IMYHE XUTUJEHE U XUTMjEeHE NPOCTOopa

YnaH 52.

YMUBAOHUK, Tyw wn Toaner o6e3behyjy ce 3a neT KOpUCHUKA Y
objekTMa, 0AHOCHO CTaMbeHnM jeanHMLaMa y KOjuMa Cy CMELUTEHMN.

Cobe, aHeBHM 60paBakK, Kyxurba W ToaNeT CBAKOAHEBHO Ce 4YuUCTe Y3
ydyewhe KOpUCHMUKaA.
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Hajmare aBa nyTta rogvwme obaBr/ba Ce reHepanHO crnpemare uenor
objekTa, 0AHOCHO cTamMbeHe jeanHumLe.

OCHOBHU KaapoOBU

YnaH 53.
MuHnManHn 6poj CTpyYHUX pagHUKa U CTPYYHUX CcapagHuKa
HenocpeaHO aHra)XxoBaHMX Yy paay Cca KopucHumuuma oapehyje ce Ha
cnegehmn HaYuUH:

1) y AHEBHOj CMEHWM MNeT CTPYYHUX padHMKa WM CTPYYHUX capadHuKa
Ha ABEe Majie AOMCKe 3ajeaHuLe.

2) y HONHOj CMEHM jeaaH CTPYYHM pafHWUK UM CTPYYHWU capagHUK Ha
[IB€ Mane AOMCKe 3ajefHuLe.

CTpyKTypa CTPYYHUX pagHMKaA U CTPYYHUX capadHuka ogpehyje ce Ha
HaunH aeduHUCaH y YynaHy 39. ctaB 3. OBOr NpaBuIHKUKA.

8. lMocebHn MUHUMaNHW CTPYKTypanHuU CTaHdapauv 3a Mane AoMCKe
3ajegHunue 3a geuy v mnage I v Il cteneHa nogpuike

CMewTaj KOpUCHUKA

YnaH 54.

Y Manoj AOMCKOj 3ajegHuum Moxe 6uMTM CMewTeHO HajBuwe 12
KOPUCHMKKA.

Y jeaHoj cobu cMelwTeHa Cy HajBuLle TP KOPUCHUKA.

MpunnkoM pacnopehuBarba KOpUCHMKA No cobamMa BOAW Ce padyHa O
MHAMBUAYATHUM KapaKTepucTMkama n notpe6ama KOpUCHMUKA.

Cobe cy onpeM/beHe nexajeBuma M rapaepobHuUM nenoMm 3a cBakor
KOPUCHMKa.

3a KOPUCHMKE ca OTEXaHUM KpeTateM M3HaA4 KpeBeTa yrpaheHe cy
XBaTasbKe.

3a KOpUCHUKE ca OTexaHuM KpeTarbeM obesbeheHa je onpema Koja
oMoryhaBsa cepBupare 06poka y KpeBeTy.
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3a KOpPUCHMKE Cca OTexaHuM KpeTaweM o06e3beheHn cy napasaHu
NPUINKOM MNpyXatba Here u oap)xaBakba JIMYHE XUTUjEHE.

YnaH 55.
Mpyxanay ycnyre ob6e3behyje npoctopujy 3a  peanusauujy
eAyYKaTUBHUX W pagHO - OKYNauuoHUX aKTUBHOCTWU, npubopom,

onpeMoM W AWAAKTUYKUM W pajHUM MaTepujanoM Yy CKagy ca
r|0Tpe6aMa N MHTEPpECOBAHbNUMA KOPUCHUKA.

OgpxaBawbe JIMYHE XUTnjeHe

Ynan 56.
YMUBAOHUK, Tyw n ToaneT obesbeheHn cy 3a WecT KOPUCHUKA.

NMpocTtopuje 3a oapXXaBake JIMYHE XUrMjeHe Oo4BOjeHe cy 3a uvua
MYLLKOI W XXEHCKOr nona.

Y cnaBaoHuuum, Kynatuiay wn Toanety obesbeheH je curHanHm ypehaj
noBe3aH ca NpoCcTOpujoM 3a AEXYPCTBO.

KopucHuumnMa ce o6e3behyje noaplika y oapxaBakby JIMUHE XUTUjEHE Y
cKknagy ca npoLereHUM CTEMEHOM NoApLUIKE.

OCHOBHM KaapoBu

YnaH 57.

MWUHMManHKM 6poj CTPYYHUX padHUKA, CTPYYHUX CcapafdHuKa U
capagHVKa HEeMoCpeaHO aHraXXoBaHUX y paay ca KOpUCHULMMA:

1) yeTupu CTpy4Ha pagHMKa UK CTPyYHa capaaHuKa;
2) LWeCT HeroBaTes/bMLUa.
Y HOhHOj cMeHM 06aBEe3HO Cy aHraxoBaHa ABa nuua.

CTpyKTypa CTPYYHUX pagHMKaA U CTPYYHUX capadHuka ogpehyje ce Ha
HaunH aeduHUCaH y YynaHy 38. ctaB 3. OBOr NpaBuUIHKUKA.

9. NMocebHN MUHMMANHWU CTPYKTYpanHW CTaHAapAu 3a ycnyre cMmewTaja
y NpuxsatunuiTe



28

——
| —

Jlokauuja, NpocTop 1 onpema

YnaH 58.
Mpyxanay ycnyre cMewTaja Yy npuxeBaTuamwTe 3@  XpPTBe
3/10CTaB/bakba, Hacwba W TProBMHe JbyamMma, Mo noTpebun, wnma
npoueaypy 3a obesbehuBarbe TajHOCTM nokauuje n 6e3beaHocTH
KOPMCHMKA N aHra>xoBaHor ocobsba.
Y nNpuxBaTWIUWTY 3@ >XXPTBE 3/0CTaB/bakba, Hacuw/ba W TProBuHe
pyanma, obesbeheHa je nocebHa coba 3a Majky ca AeTeToM, OAHOCHO
ca AeLoM.
Mpy>xanay ycnyre obesbehyje cMewTaj y cobu 3a:

1) HajBuwe Tpoje Aeue XpTaBa 3/10CTaB/batba 6€3 npaTke poauTeEsba,
OAHOCHO XpTaBa TProBUHe JbyaNMa;

2) HajBuLe YEeTBOPO AELe Y CKUTHU U KPU3HUM CUTyaunjama;
3) HajBMLIE WECTOPO AeLe Y NPUXBATUNULITY 3a MaslosIETHE CTPaHLUE;

4) HajBuwe YeTUpU ogdpacsia KOPUCHWKA >KpTaBa 3/10CTaB/bata
OAHOCHO TProBWHE JbyANMA;

5) HajBuwe oCaM KOPUCHUKA Yy MNpUXBATWIULWITY 3a oAapacia M crapa
nvua y KpM3HUM cuTyauunjama, 6eckyhHuke n npocjake.

Bpoj CTpyYHMX pagHMKa U capagHWKa HENOCPEeAHO aHraX0oBaHUX Y
pajgy ca KOpUCHMUKMMA CMewTaja y NpuxBatuavwiTe

YnaH 59.

MuHuManHn 6poj CTPYYHMX pagHUMKa W CcCapafgHuMKa HenocpeaHo
aHra)xoBaHMX Yy pagy Ca KOpUCHMUMMA CMelwTaja y npuxBatuauwiTe,
oapehyje ce Ha cnepehn HaunH:

1) 3a XpTBe 3n0CTaB/batba, 3aHEMapuMBaka W Hacu/ba Yy MOPOAUNLM;
XpTBE TProBWHE JbyaMMa; Aeuy Y CKUTHU U KPU3HUM cuTyauunjama -
neT CTPYYHMX pagHMKa W [Ba CcapajHMKa 3a KanauuTeT A0 AeceT
KOPUCHMKA, a jeAaH CTPYYHM paAaHUK Ha CBakKMX [JAoAaTHUX nNeT
KOPWUCHMKA, OAHOCHO jeaaH capaAHMK Ha CBakKuMX AoAaTHUX JeceT
KOPUCHUKA;
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2) 3a ManoneTHe CTpaHue - Tpu CTpy4yHa pagHuKa 3a KanauuTteTt go 15
KOPUCHMKA, a jeaaH CTPYYHM pagHUK Ha CBaKUX A04aTHUX neT
KOPUCHUKA;

3) 3a oapacne 6eckyhHuMKe M npocjake - ABa CTpy4YHa paAHMKa u neT
capagHMKa 3a KanauuTeT A0 [AeCeT KOPUCHMKA, a jedaH capagHuK Ha
CBaKUX A0AATHMX MNEeT KOPUCHWKA, OAHOCHO jeAaH CTPYYHW pafHUK Ha
CBaKUX OOAATHUX AeCeT KOPUCHMKA.

10. TMocebHu MuHMMaNHU OYHKUMOHANHM CTaHgapauM 3a ycayre
CMellTaja y npuxBaTuanwTe

Mpunjem
YnaH 60.

AKO je npujeM KOpUCHMKA Ha CMewTaj y NnpuxBaTUNULLITE U3BPLUEH Kao
ypreHtaH 6e3 ynyTa UeHTpa 3a couumjanHu pajg, npyxanay ycnayre o
npujeMy KopucHuka obaBewTaBa HaANEXHWU LEHTap 3a coumjanHun pajg
HajKkacHWje y poKy oA Tpu AaHa.

AKO je KOPUCHUK NPUMJbEH Y NPUXBATUNMLITE No4 CYMHOM Aa je XpTBa
TProBUHE JbyauMa, npyxanau ycnyre obaBeluTaBa HaANeXHU LeHTap
3a coumjanHu paa v cnyxby HaanexHy 3a KoopauHauujy 3awTuTe
XpTaBa TProBUHE JbyaAMMa, Y POKY o4 TpW AaHa.

MpoueHa noTtpeba

YnaH 61.

CactaBHM Oe0 npoueHe 3a XpTBe TproBuHe sbyamMma je 6e36eaHOCHa
npoueHa npubaB/beHa npeko cnyxbe HagnexHe 3a KoopauvHauWujy
3aWTUTE XPpTaBa TProBuHe sbyamma.

MNpuMepak npoLeHe 3a XPTBE TProBMHE JbyAWMa, AOCTaB/ba Ce€ MU
CNyX6u HaanexHoj 3a KoopuMAWHAUMjy M 3alITUTY XpTaBa TProBUHE
’byaMMa.

MnaHnpake
YnaH 62.

NHavBuayanHu nnaH ycnyra 3a KOPUCHUKE NpuxBaTMNMLWITaE 06aBEe3HO
CaApXu nnaH oTnycTa KOPUCHMKA.
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NMpuMepak nHAMBUAYANHOr MjiaHa ycfyre 3a XpTBe TProBuvHeE jbyaAnMa,
AOoCTaB/ba ce M cnyxbm HaanexHoj 3a KoopuaAuHauMjy M 3aWTUTy
XXpTaBa TprosmHe sbyamma.
11. MNocebHn MMHUMANHW CTPYKTYpasHM CTaHAapAM 3a npedax CMeLwTaj
CMewTaj
YnaH 63.

Y 06jeKkTy je cMewTeHO HajBuLle AeCeT KOPUCHMKA NCTOBPEMEHO.

Bpoj CTpy4YHUX pagHnKa, CTPYYHMX capajHuKa U capagHunka
HEeNoCpeaAHO aHraXOBaHUX Yy pajy ca KOpUCHMUMMA Npeaax cMelwTaja

YnaH 64.
MpyXxanay ycnyre mMa aHraxoBaHa HajMare Tpu CTpydHa paaHuKa,
OAHOCHO CTpy4YHa capafHWKa, Y OHEBHOj CMEHW Yy HenocpeaHOM paay
ca KOpUCHUUMMa.
Y AHEBHOj CMEHU MMHMMAJTHO CYy aHraxxoBaHe TPpW HeroBaTesbULe.
JepaH pagHu MHCTPYKTOp o6e3behyje ce no paanoHuum.

Y HOhHOj CMeHM aHraxoBaHa je jeaHa HerosaTesbuua No 0b6jekTy.

12. TNocebHn MUHMMaNHU QPYHKUMOHANHM CTaHdapan 3a npepax
CMeLlTaj

[Mpujem
YnaH 65.

[MpBU nNpujem KOpUCHUKa paau Npyxaka ycnyre npeaaxa, Bpwu ce Ha
OCHOBY ynyTa HaANeXHOor LeHTpa 3a couujanHu paa.

YnyT n3 ctasa 1. OBOr 4jiaHa KOpUCTU Ce Kao OCHOB HapeaHUX npujema
KOpPUCHUKA, Y nepunoay o4 roamHy AaHa o HeroBor usgaBsama.

NMpujeMHa npoueHa Tpaje A0 cefaM pnaHa o4 rnpujema 3axTesa,
NPUINKOM NPBOI NpuMjeMa KOpUCHMKA Ha OCHOBY ynyTa Yy CKnagy ca CrT.
1. n 2. oBOr ynaHa.
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AKO je npujeM KOpUCHWKA paau MnpyxXaka ycniyre npeaaxa, M3BpLUEH
Kao ypreHTaH 6e3 ynyTa ueHTpa 3a couunjasHu paa, npyxanay ycnyre o
NpujeMy KOPUCHMKA oOAMax, a HajkacHuje y pokKy oA Tpu AaHa
obaBellTaBa HaA/IEXHU LIEHTap 3a couujanHu paa.

MpoueHa noTtpeba

YnaH 66.

MpoueHa noTpeba KOpWUCHMKA BPLUM CE€ HENoCpeaHO HaKoH npujema
KOPUCHMKaA.

IV. AHEBHE YCNVYTE Y 3AJEQHULUM
1. Cneundukaumnja ycnyra

PagHoO Bpeme

YnaH 67.

Ycnyra agHesHor 6opaBka, cBpaTuwTa M nomohm y kKyhm goctynHa je
HajMare ocaM caTu AHEBHO MeT AaHa Yy HeaesbMu.

2. lHeBHM 60paBak
2.1. Cneundukaumja ycnyre

Lns/bHe rpyne

YnaH 68.
Ycnyre aHeBHoOr 60opaBKka AOCTYMHE Cy:

1) peuv w MnagMMma ca TeNeCHUM  UMHBaIMAUTETOM, OAHOCHO
NHTEeNeKTyas HMM TewkohaMma, Koju nMajy notpeby 3a AHEBHOM HErOM U
HaA30pOM, M MOAPLIKOM Yy oApXakby W pa3Bujakby nNoTeHUMjana, Ha
HaUYMH KOjU HE OMEeTa HUXOBO LLUKOJ/I0BAH-E;

2) ogpacnmma ca TeneCHUM UMHBANUAMTETOM, OAHOCHO UHTENEKTYasIHUM
Tewkohama, koju wumajy notpeby 3a AHEBHOM HeroM M HaA30poOM, WU
NOAPLIKOM Yy oApXXaky M pa3Bujarby NoTeHUWjana;

3) geum v MaauMMa Koju cy y cykoby ca 3akoOHOM, poauTe/buMa,
LWKOSIOM WAM 3ajeAHMLUOM, Ha HAuYMH KOju He OMeTa HUXOBO
LLUKOSIOBaHb€ MM 0AJsia3ak Ha Nocao;
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4) oppacnuM U CTapuMMm nMuMMa KojuMa je notpebHa AHEBHA Hera wu
HaA30p.

CBpxa aHeBHOr 6opaBka

YnaH 69.

Cepxa ycnyre gHeBHor 6opaBaka cacToju ce y yHanpehemwy KBanuTeTa
XXMBOTA KOPUCHMKA Yy BJIACTUTO)j COUMjaNIHOj CpeanHMN KpPO3 oapXXare U
pasBujame CcouujanHmx, MNCUXONOWKNUX U  (PU3NUYKUX dYHKLUM]a K
BewTnHa, Kako 6m ce y wTto Behoj Mepn ocnocobunu 3a camocTanaH
XXWUBOT.

Kpo3z vycnyry AaHeBHor 6o0opaBka KOPUCHUMUM Y OpraHuM30BaHOM
OKpYy>Xery, U y3 noTpebHn Haa3op, 3a40BOSbaBajy pa3BojHe noTpebe,
CTU4y W pasBujajy XWMBOTHE BEWTUHE, JIMYHY U ApPYLWTBEHY
OArOBOPHOCT paAu pas3BOja CcaMOCTasHOCTU, CouMujasHUX, Ca3HaAjHUX U
ApPYrmnx BaxKHUX dyHKUM]a.

Ycnyrom gHeBHoOr 6opaBka peanusyje ce No3MTUBHO M KOHCTPYKTUBHO
MCKYCTBO 60paBka M3BaH Mopoauue, a YlaHoBMMa nopoauue cnoboaHo
BpeMe 33 6aB/beHE pagHUM U APYTMM aKTUBHOCTMMA.

Ycnyra aHeBHor 60paBKka ce peanusyje Kpo3 OCMULU/bEHE Mporpame, y
MNAaHUPAHUM U OrPaHNYEHUM BPEMEHCKUM MepuoamMma.

AKTMBHOCTU ycnyre aHeBHOr 6opaBka

YnaH 70.

AKTMBHOCTM ycnyre AHEBHOr 60paBka yCMepeHe Cy Ka pasBujatby U
ouyBaky MNOTEHUWjana KOPUCHMKA, OAHOCHO MPUMPEMU KOPUCHUKA 3a
0ApPXMB He3aBUCaH XMBOT.

AKTUBHOCTU Yycnyre paHeBHoOr 6opaBka peanusyjy ce y cKnagy ca
CBPXOM yCnyre, KapakTepucTukama KOpUCHUYKe rpyne, KanauuvteTmMma
KOPUCHWKA, WHAMBMAYANHUM MNJaHOM U, Yy CKnagy ca nMNpoueHOM
notpeba KkopucHuka, obyxBaTajy jeaHy wau Buwe cnegehux
AKTUBHOCTW:

1) noapwky Yy u3rpagwn U oApXKaBakby MO3UTUBHUX OAHOCA Ca
oapacnuma u aeuom;
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2) noapwky Yy Yydewy, oapKaBarkby W pasBujarby KOHTaKTa ca
HaA/IeXXHUM OpraHmMa jegmHuue nokasHe camoynpaBe;

3) opraHusoBarbe pafHO-OKYMaLMOHUX, OAHOCHO eayKaTUBHUX
aKTMBHOCTU, KOje NoACTMYY pa3B0j HOBMX 3Hatba M BELWITUHA;

4) pa3Bujarbe MeToda paja Koju oxpabpyjy yyecTBoBare KOPUCHMUKA Y
AaKTUBHOCTUMA Y 3ajeaHunum;

5) opraHuzoBake CnoboaHOr BpeMeHa Yy cknaay ca notpebama U
NHTEepecoBarnMa KOPUCHUKA;

6) opraHusoBare NpPUrogHMX KynTypHO-3abaBHUX cagpXxaja y OKBUPY
AHeBHor 6opaBka, OAHOCHO oMoryhaBawe  KOpuUCHMUMMa  Aa
NPUCYCTBYjY aKTUBHOCTUMA Y 3ajeaHunum;

7) pa3B0Oj BelWTMHA 3a Npeno3HaBake U pewaBake Npobnema;

8) pa3B0j KOMYHMKALMOHUNX BELUTUHA;

9) pa3Boj BewTNHA 3@ CaMO3aWTUTY;

10) pa3Boj BewTMHA N 3Hama NOTPEOHUX 3a XMBOT Y 3ajeHNLN;

11) pexabunutaumoHe 1 Tepannjcke akTUBHOCTH;

12) nporpaMcke aKTUBHOCTM JIMYHOI MpaTvoua AeTeTa, Y CKiady ca
oapenbama OBOr NMpaBUJTHUKA.

2.2. MocebHn MMHUMANHWN CTPYKTYpanHW CTaHaapau 3a yCNnyry AHEBHOr
6opaBka

Bpoj cTpy4YHUX paaHWKA U capajHWKa HEMOCPEeAHO aHraXXoBaHUX Yy
pajy ca KopucHuumMma ycnyre gHeBHor 6opaBka

Ynan 71.

MuHnManHn 6poj CTpy4YHUX pajgHUKa U capajHWKa HernocpeaHo
aHra)xoBaHMxX y pagy ca KoOpucHuuMMma AHeBHor 6opaska, oapehyje ce
Ha cneaehun HauunH:

1) 3a geuy v Mmnage ca GU3MYKNUM UHBANTUAUTETOM U UHTENEKTYASTHUM
TewkohaMa - ABa CTpy4YHa pagHuMKa M jeaaH capagHuK 3a KanauuTeT A0
AeceT KOPUCHWUKA, a jeAaH CTPYYHM pafHWK Ha CBaAKMX AOAATHUX neT
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KOPUCHMKA, OAHOCHO jedaH capaAHMK Ha CBakKMX [A0AATHUX [JeceT
KOPUCHMKA;

2) 3a geuy v Mmnage y cykoby ca 3akoHOM, poauTe/bMMaA, LLUKOMOM UK
3ajeaHnUOM - pgaBa CTpyYHa pajHWKa 3a KanauuteT Ao JAecer
KOPUCHMKaA, a jeaaH CTPyYHM padHUK Ha CBakux AoAaTHUX neT
KOPUCHWKA;

3) 3a ogpacne ca (U3MYKMUM WHBANUAUTETOM W WHTENEKTyalHUM
TewkohaMa - jeaaH CTpy4YHW pagHUK U ABa capagHuKa 3a KanauuTeT Ao
[eceT KOPUCHMKA, a jedaH capaHUMK Ha CBaKMX [A0AaTHUMX nMeT
KOPWUCHWKA, OAHOCHO jeAaH CTPYYHW pagHWK Ha CBakMx AoAaTHUX aeceT
KOPUCHMKA.

NcxpaHa

YnaH 72.
KopucHuumma Koju Kopucte ycnyry AHeBHOr 6opaBKa AyXe o4 4YeTupwu
caTa, obeszbehyje ce ob6pok y cknagy ca HUXOBUM pas3BOjHUM OAHOCHO

34paBCTBEHMM noTpebama.

Y nHeBHOM 6opaBKy je obesbeheHa 3acebHa npocTopuja 3a UCXpaHy
KOPUCHMKA.

3. Momoh y kyhu
3.1. Cneundwukauymja ycnyre nomohu y kyhu

Lin/bHa rpyna

YnaH 73.

Ycnyre nomohu y kyhu OoCTynHe cy Aeuu, oapacnuMma u crapujuma,
KOju MMajy orpaHuuera GU3NMUYKUX U NCUXUYKUX CMOCOBHOCTU ycnea
KOjUX HUCY Yy CTakby [Aa HE3aBUCHO XMBE Yy CBOjUM AomoBuMa 6e3
pefoBHe NMoMohu y aKTMBHOCTMMa AHEBHOr XWBOTA, HEre u Haa3opa,
Npu 4YeMy je nopoAnyHa noapluka HeaoBObHA UM HUje pacrnosioXuMBa.
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CBpxa nomohu y kKyhu

YnaHn 74.
Cepxa nomohu y Kyhu je nogplka KOpUCHUUMMa Yy 3a40BO/baBaky
CBaKOAHEBHMX XUBOTHUX noTpeba, kKako 6u ce yHanpeano nam ogpxao
KBa/IUTET XMUBOTA.

AKTUBHOCTU ycnyre nomoh y kyhu

YnaH 75.

AKTMBHOCTM Yycnyre nomoh y kKyhm ycMmepeHe Ccy Ka oapxXawy WU
yHanpehewy KBanuteTa XmnBoTa KOPMUCHUKA.

PeanusaumjoMm aktuBHOCTM ycnyre nomoh y kyhu ob6esbehyje ce
oarosapajyha Hera u nomoh Kkoja, y cknagy ca npoueHom noTpeba
KOpUCHMKA, MOXe obyxBaTaTu:

1) nomoh y obe3behmBary wnCxpaHe, KoOja ykK/bydyyje no noTpebu:
HabaBky HamupHuua, obesbehmBarme rotoBmx ob6poka, npunpema
nakmx obpoka, npunpema ocsexaBajyhux HanuTaka, nomoh npwu
Xparery;

2) noMmoh vy oapxaBakwy JIMYHE XUINjeHe WU XUrujeHe CTaHa,
yK/byyvyjyhm  no notpebu: nomoh npu obnadewy wW cCBNavemwy,
obaB/bary Gu3mMonowkux notpeba, ymmeamwy, Kynamwy, npamy Koce,
yewsbawy, Opujamy, cederby HOKTWUjYy, nNparkby W oAapXaBaky
nocresbmnHe, ogehe n obyhe, oapxasakwy 4ncrtohe npocropuja, cynosa
n ypehaja y aoMahuHCTBY;

3) nomoh y 3arpeBamy npocTopuja, YK/by4dyjyhmn no notpebu: noxemne
BaTpe, Ynwhere nehun, nomoh y Habasum orpesa;

4) nomoh y 3a40Bo/baBaky COUMjaNIHUX, KYNTYpHO-3abaBHUX, N APYTUX
notpeba, ykbydyyjyhmn: nomoh npum KpeTawy yHyTap v BaH Kyhe,
HabaBKy HOBWMHA W KHUra, WHUUMpaAHe COUMjanHUX KOHTaKTa W
YK/byUMBartbe KOPUCHUKA Y NPUrogHe KyaTypHe akKTUBHOCTMU Y jeanHnUM
noKanHe caMmoynpaBe, CTaparte 0 niahamwy padyHa 3a enekTpuyHy
eHeprujy, TenedoH, KOMyHanuje n cn.;

5) nocpepoBarbe Yy o06e3behuBarby pasnnuuMTMX BpCTa YCNyra,
yK/byyyjyhm no noTpebu: nocpeaoBawe y nonpasuu BOAOBOAHUX,
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eNnekKTpu4HUX W Apyrux wuHCTanauyuja, cronapwuje, ypehaja 3a
AOMahMHCTBO, Kpeuere CTaHa n gpyre ycnyre;

6) HabaBKy W Haarnenarbe Yy3uMaka JIeKOBa M MPUMEHY caBeTa
NpoNucaHNX oA CTpaHe KBanndUKOBaAHUX MEAULMHCKUX CTpy4drbaka U
oaBohere Ha siekapcke nperneae;

7) caHuparbe U Hery mMarbux noBpeaa;

8) KoHTpony BuTanHMX @GyHKUMja (KpPBHWM nMpuTUCaK, TenecHa
TeMnepaTtypa, HMBO Wwehepa y KpBK, YHOWeEHe N n3baunBame TEYHOCTHU
ncn.);

9) nporpamcke aKTMBHOCTM JIMYHOI NpaTuoua AeTeTa, Y CKiaay ca
oapenbama oBor npaBuHKUKA.

3.2. MNMocebHn MMHUMANHWN CTPYKTYypanHW CTaHdapau 3a ycnyry rnomoh y
Kyhu

Ocobmbe
YnaH 76.

AKTUBHOCTU Y OKBUpY ycnyre nomoh y kyhu peanmsyje HeroeaTtesbmua-
aAomahunua, ca 3aBpweHOM 06yKOM MO akpeauMTOBaHOM Mporpamy 3a
npyxame ycnyre nomoh y kyhu.

HeroBaTerbmua y /AUPEKTHOM pajy Ca KOPUCHWKOM peanusyje
aKTUBHOCTM, MO BPCTM W Yy Tpajamy Yy CKIaay ca WHAUBUAYASTHUM
nnaHoM ycnyre.

HoBo3anocneHoj HerosaTesbuum o6e3behyje ce obyka, Kojy npyxa
HeroBaTes/buua ca oarosapajyhmMm pagHMM  UCKYCTBOM Ha TUM
nocnoBMMa y Tpajawy o4 HajMawe 14 gaHa, paau HeHe npunpeme 3a
npyxame ycnyre.

lMpy>anay ycnyre aHraxyje CTpy4yHor pagHuKa Kao nuue oaroBopHO 3a
npoueHy notpeba KOpUCHMKA U KOOpAMHAUMU]y paga HeroBaTesbuua.
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4. CBpaTuwure
4.1. Cneundukaumnja ycnyre cepatmite

LUnsbHa rpyna

YnaH 77.
Ycnyra cBpaTuwTe AOCTYyMHa je geuu, MaaauMm, ogpacinmm u CTtapum
AMuMMa KOju XuBe Unu page Ha ynmum v aobpoBO/bLHO 3aTpaxe wunu
NPUCTaHy Ha yCcnyry.

CBpxa cBpaTvwiTa

YnaH 78.

CBpxa ycnyre cBpaTULUTE je NpyXXare NPUBPEMEHUX WU MOBPEMEHUNX
MHTEpPBEHLM]ja N 3a40BO/baBakbe TPEHYTHUX noTpeba KOpUCHUKA, Kao u
nocpegosare Yy obesbehmBarby AOCTYNMHOCTM Apyrux ycayra vy
3ajeaHuun.

AKTUBHOCTU YCNyre cBpatuiTe

YnaH 79.
AKTUBHOCTM Yy OKBWUpPY YyCiyre cBpaTUITE YCMepeHe Cy Ka
3al0BO/baBarby OCHOBHMX noTpeba u ocuryparwy 6e3begHor wu
NnpujaTHOr OKpYyXera KOPUCHUKA.

AKTMBHOCTM YyC/nyre cBpaTuwTe, Yy cCkfagy ca npoueHoM noTtpeba
KOpucHKWKa, obyxsaTajy:

1) obe3zbehmneBarbe o6poka 3a KOPUCHUKE;
2) obeszbehunBare ycnoBa 3a ogpxXaBake JINYHE XUrmnjeHe;

3) HabaBky opehe u obyhe un ob6esbehmBare ycnoea 3a HUXOBO
oAp>xaBame;

4) obesbehumnearbe 6opaBKa;

5) nocpepoBare y obesbehuBary AOCTYNMHOCTM ycnayra y 3ajeaHunum
(3apaBcTBEHUX, 06pa30BHMX, COUMjANTHUX, NPABHUX U Ap.);
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6) eaykaumjy n NoapLliKy KOPUCHUKA Y CTULAHy OCHOBHMUX XXMBOTHUX
BELITUHA;

7) NpyXare NcMxo-counjanHe nogpLuke.

4.2. NocebH MMHMMAJIHU CTPYKTYpaJIHU CTaHAApPAM 3a YyCayry
cBpaTuliTe

MpocTop
YnaH 80.

Y cBpatnwTty je obesbeheHa 3acebHa npocTtopuja 3a UCXpaHy
KOpUCHMKA.

CTpy4HM pagHUUM U cCapagHUUU

YnaH 81.

lMpyxanay ycnyre cBpaTvliTe MMa HajMare jeAHOr CTpy4YHOr pagHuka
W jeaHor capajHuka.

4.3. TlocebHM MUMHMMaNHU OYHKLUMOHANHM CTaHAapAn 3a Yycnyry
CBpaTuLITE

[MpunjeM un npoueHa

YnaH 82.

Mpy>xanay ycnyre obaBewTaBa LeHTap 3a couujanHu pag o npujemy
ManosieTHOr KOpUCHMKA Yy cBpatuwTe 6e3 oanararwa, HajkacHuje
HapeaHOr pagHOr AJaHa o4 nMpBOr rnpujemMa.

Y OKBUPY TMpujeMHe npoueHe npyxanay ycayre npukyn/ba
MH(pOpMaLMje 0 KOPUCHUKY, HEFOBOM UAEHTUTETY U NOPOAMULIN.
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5. JIivuHuu npaTunay gerera
5.1. Cneundukaumja

LUnsbHa rpyna

Ynan 83.

JINYHM npaTunau AOCTynaH je AeTeTy ca WHBANMAUTETOM OAHOCHO ca
CMeTHaMa y pasBojy, KoMe je noTpebHa noaplika 3a 3a[0BO/baBame
OCHOBHUX noTpeba Yy CBAaKOAHEBHOM XMUBOTY Yy 06/11aCTM KpeTaka,
oAp)XaBarba JIMYHE XUTNjeHe, Xparberba, obnavera U KOMyHUKaumMje ca
ApyrMMa, noA YC/I0BOM [Ja je YK/byYeHO Y BacCnMUTHO-06pasoBHY
YCTQHOBY, OJHOCHO LWKOMNY, /[0 Kpaja pedoBHOr LIKONOBaHa,
YK/byuyjyhn 3aBplueTaKk cpearbe LKONe.

Cepxa

YnaH 84.

CBpxa aHraxoBakba JIMYHOr npaTMoua je npyxXake A[eTeTy
oarosapajyhe nHanBuayasHe npakTU4YHe MOAPLUKE paau YK/bydyMBarba
Y PpenoBHO LIKOMOBake, W aKTUBHOCTM Yy 3ajegHuum, paau
ycrnocTaB/batba WTO Beher HUBOA CaMOCTa/IHOCTW.

[MporpamMcke akTUMBHOCTW JIMYHOI NpaTuoLa geTeTa

YnaH 85.

MporpaMcke aKTUMBHOCTU JIMYHOI MpaTuoua AeTeTa peanm3yjy ce Kpos
aKpeauMToBaHM NporpaM, y OKBMpY nocebHe ycnyre AMYHOr npatuoua
AeTeTa, WM Kao MporpamMcke aKTUBHOCTU Y OKBWUPY YyCnyre AHEBHOr
6opaska unm nomohun y kyhu.

AKTWUBHOCTU NIMYHOI MpaTuoLa AeTeTa

YnaH 86.

AKTUBHOCTM JIMYHOI npaTuoua geTeTa, rnjaHupajy ce u peanusyjy y
ckfagy ca uHamsmayanHum notpebama pgeteta y obnactn KpeTamwa,
oAp>XXaBaka NIMYHE XUrnjeHe, xparema, obnavera n KOMyHuKauuvje ca
ApYyruma, WTOo yK/byuyje:
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1) nomoh koa kyhe y obnadewy, ogpXaBarmy JIMYHE XUTKNjeHe
(ymmBame, dewsbarbe, npamwe 3yba), npu xpamwewy (Npunpema u
cepBupame nakwmx obpoka, Xpamwere unm nomoh y kKopuwhemwy
npnbopa u cn.), NnpunpemMy Krkbura u onpeMe 3a Bptnh 0AHOCHO WKONY;

2) nomoh y 3ajeAHUUMN, WTO YKIbyuyje:

(1) nomoh y kopuwhery rpagckor npeso3a (ynasak U u3nasak u3
cpeacTaBa NpeBo3a, KYNnoBMHa KapTe U ci.),

(2) nomoh y KkpeTarwy (OpujeHTaumja y NpocTopy YKONMKO je geTe ca
owTeheweM BMaa, rypamwe Konuua wnm kopuwhewe gpyrux rnomarana
ncn.),

(3) oanaszak Ha urpanuwTa OAHOCHO MecCcTa 3a nposohewe cnoboaHor
BpeMeHa (noaplika y urpu, rnogplika n nocpeaoBarbe y KOMyHMKaUUju
M cn.), yk/bydyyjyhm KynTypHe WAM CMNOpPTCKE aKTUBHOCTU U Apyre
cepBuce noapLuke.

5.2. MocebHM MMHUMAJIHUN CTPYKTYpasiHU CTaHAApAM 3a
aHra>xosame JIMYHOr nparuouya

Ynan 87.

Mpy>xanay ycnyre, OAHOCHO peanun3aTtop MNpPOrpaMcKMX aKTUBHOCTH,
MMa HajMare jeaHOor CTpY4YHOr pagHuKa.

HenocpeaHy ycnyry nu4YHOr npaTtvoua npy)a capaiHWK - JIMYHWU
npaTtunay aeTeTa.

CTpyuYHM padHUK M capagHuUK - JIMYHW npaTtunal uMajy 3aBplUeHy
06yKy MO aKkpeauMTOBaHOM MporpaMy 3a npyXakbe YCayre Ju4Hor
npaTtuoua.

CapafHUK - JNWYHM npaTuial He MoxXe O6UTM uYnaH nopoandHOr
[OMaNNHCTBA Y KOME XWBW KOPUCHUK, CPOAHWUK Y MpaBoj NMHWUjU Kao
HM 6paT M cecTpa, OAHOCHO 6paT W cecTpa Mo ouy WM Majum
KOPUCHMKA.



41

——
| —

V. YCNYTE NOAPLWUKE 3A CAMOCTAJIHU XXNBOT
1. CraHoBame y3 noapLuKy
1.1. Cneundunkaumja ycnyre ctaHoBare y3 NoapLUKy

LinsbHe rpyne

YnaH 88.

Ycnyra cTaHoBama y3 MOAPLWKY AyroTpajHo je pgoctynHa ocobama ca
PU3NYKNMM  MHBaNMAWTETOM,  UHTENeKTyaJlHUM  WINW  MEeHTaIHUM
Tewkohama, ca HaBpweHux 15 rogunHa.

Ycnyra ctaHoBara y3 NOAPLUKY AOCTYMHA je HajayXXe ABe roauHe:

1) nmumma y3pacta usMmehy 15 u 26 roavHe, Koje Mo npecTaHKy
cMewTaja Yy YCTAaHOBM cCouUMjasIHE 3aWTUTE WU  XPAHUTE/LCKO]
nopoamun, Kao M NO npectaHky 6opaBka Yy YyCTaHOBM 3a BacrnuTake
Aeue v oMnagumHe, OOHOCHO Y YCTAHOBM 3@ U3BpPLUEHE KPUBUYHUX
CaHKuuja, He MOry win He Xene pna ce Bpate y OWMONOWKY wWnun
CPOAHWYKY NOpoAMuLY, HUTKU Cy Y MOryhHOCTM Aa 3ano4yHy camocTanaH
XUBOT;

2) nnumMma y3pacta msmehy 15 n 26 rognHa, Koje Hemajy MoryhHoCTH
Aa M jarbe XueBe y OUONOWKUM UAN CPOAHUUYKMM MopoauuamMa, Kao
anTepHaTMeBa CMewTajy Yy YCTaHOBY couMjasiHe 3awTtute unum
XpaHUTE/bCKY  nopoauuy, OAHOCHO paau ocnocobsbaBarba 3a
camocCTanaH XuBoT;

3) nMuuMa neyeHUM o4 3aBUCHOCTU O aIKOXOosla UIN NCUXOAKTUBHUX
CyncrtaHuu, ctapujum og 18 roauHa.

Ycnyra cTaHoBakba Y3 MNOApPWKY [AOCTYMNMHa je >XpTBamMa TproBuHe
JbyZIMMa Ca HaBpLUeHUX 15 roamHa XMBOTA, HajAyXe roaunHy AaHa.

CeBpxa ycnyre cTaHoBama y3 NoApLKy

YnaH 89.

CBpxa ycnyre craHoBakba Y3 nMoAplwKYy 3a ocobe ca GOU3NYKUM
WHBANIMANTETOM, WHTENEKTYaJlHUM WM MeHTanHuM Tewkohama, jecrte
nomoh mn nogplwka y ctuuary WTO Beher cteneHa caMoCTasIHOCTM Koju
nm omoryhaBa KBanMTETHMjN HE3ABUCAH XUBOT Y 3ajeaHULM.



( 1 )
{1 42}

CeBpxa ycnyre 3a Mnage Koju ce ocaMocCTasbyjy U fledeHe 3aBUCHUKe o[
afkoxona WM MNCUX0aKTUBHUX CyncTaHuu, je nomMoh M nogpwka y
CTULaky CaMOCTASIHOCTU U MHTErpauuje y 3ajegHumuy.

CraHoBamweM y3 noapwky obesbehyje ce oarosapajyhm cmewTaj,
CTpy4YHa nomoh n nogpuwka 3a WTO MNOTMNyHWje ocaMocCTa/bMBaHEe U
YK/byumnmBarbe KOPUCHUKA Y 3ajeaHuuy.

CraHoBame y3 nogpuwky obesbehyje ce paan cnpedyaBara Kopuwhemna
ycnyre AOMCKOr cMewTaja.

[Mporpamcke akKTMBHOCTM 3@ YCAYry CTaHOBAaHE Y3 NOAPLIKY

YnaH 90.

Ycnyra CcTaHoBatba Y3 MOAPLWIKY OCTBapyje ce peanu3aunjom
NPOrpaMckmMXx aKTUBHOCTM KOjuUMa Cce, Yy ckhagy ca MpoueHOM
MHAMBUAYaNHUX noTpeba n notpeba KoOpUCHUUKeE rpyne:

1) ocurypasa 6e36eaHO OKpyXxere U Haa3upe 6e36eaHOCT KOPUCHUKA;

2) npyxa nomMoh w©n nogpwka Yy 3a40Bo/baBakby CBAKOAHEBHUX
XUBOTHUX noTpeba;

3) obesbehyje okpyxere y KoMe Cy AOCTYNHe pa3HOBpPCHE couujasnHe,
obpa3oBHe, 34paBCTBEHE, KYNTYpHO 3abaBHe, CNOPTCKE N peKpeaTuBHe
ycnyre y cknaay ca naeHtudpukosaHMM rnotpebama KOpPUCHMKA.

Mpyxanau ycnyre obesbehyje u apyre nporpame Koju cy nocebHo
npunaroheHn MoryhHOCTMMa U MHTepecoBarbUMa KOPUCHUKA.

AKTUBHOCTM yC/lyre CTaHoBama y3 NOAPLWKY, YCMEPEHE Ka pa3Bujaky U
o4yyBaky NOTEHLM]aa KOPUCHUKA

YnaH 91.

AKTUBHOCTM YyCMepeHe Ka pasBujarby W O4yBaky noTeHumjana
KOPUCHMKA, OAHOCHO TMPUMNPEMU KOPUCHWKA 3@ OAPXWB He3aBWUCaH
XMBOT, peanunsyjy ce y ckiaay ca CBPXOM YyCiyre, KapakTepucTMkama
KOPUCHMYKE rpyne, KanauuTeTMMa KOPWUCHWUKA, WHAWMBUAYANHUM
nnaHoM, a y cKaagy ca npoueHoM notpeba KopucHMKA Mory
obyxBaTuTu:
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1) noapwky ycnocTaB/batby M oOAp)KaBaky MO3UTUBHUX OAHOCA Ca
NTNUNMA Y OKPYXEHY;

2) opraHmM3oBake paAHO - OKYMauMOHUX U eAyKaTUBHUX aKTUBHOCTU
KOje moACTMYy CTULake HOBMX 3Haka M BEWTUHA;

3) oBnagaBake MPakKTUYHMM BewTMHaMa, KOje Cce Kopucte vy
CBaKOAHEBHOM XWBOTY, NocebHO OHMM BewTMHaMa KOje ce Oo4HOCe Ha
NpuNpeMy uUCxpaHe, o4p)XaBarbe JIMYHE XUTnjeHe U  XurujeHe
CTaHoBawa, Bohera goMahMHCTBaA, NO3HaBawa M Kopuwhera pecypca
3ajegHunue;

4) noApwkKy Yy pa3Bojy CaMOCTa/lHOCTM Y [JOHOLIEHY OASlyKa W
npey3nMarba 0AroBOPHOCTY;

5) nomMoh npuankKoM ogp)xaBakba CTaHOBA M CTapakba O JIMYHUM
CTBapuMMa;

6) opraHusoBarbe crnoboAHOr BpeMeHa Yy cknagy ca noTpebama u
NHTEepecoBarnMa KOPUCHUKA;

7) opraHusoBarbe 3abaBHMX cajpXaja y ckiaay ca MHTepecoBamWuMa,
XerfbamMa U CnocobHOCTUMa KOPUCHUKA;

8) pa3Boj BewTMHa 3a Nperno3HaBake U pelwaBake npobnema;
9) pa3Boj coumjanHNX U KOMYHUKALMOHUX BELUTUHA;
10) pa3Boj BewTMHA 3a CaMO3alUTUTY.

AKTUBHOCTU yCNyre ctTaHoBaHka y3 NoApLWKY, YCMEpeHe Ha NoApLIKY
npun WKOA0Baky U 3anoul/baBakby

YnaH 92.

AKTMBHOCTU YCMepeHe Ha NoApLIKY MNpW LWIKOMOBaky W 3anowbaBakby
KOpUCHMKA, Yy CKAady ca kKanauuteTMma w  npoueHoMm noTtpeba
KOpucHUKa, obyxsaTajy:

1) nomoh y npodecnoHanHoj opujeHTaunju, 3anoumrbarby U HacTaBKy
LUKOOBaHa;

2) noAapwky Yy CTuuawy W pa3Bojy BewTuMHa noTpebHux 3a
NpoHanaxewe 1 3agpXxaBame 3anocnerma Uin pagHor aHra)koBama;
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3) noAapwky Yy MOYEeTHMM AaHUMa HOBOIr 3anociewa WM pagHor
aHra)xoBama.

1.2. TlocebHU MWHUMANHWU CTPYKTYypasHM CTaHAapau 3a YyCayry
CTaHOBame y3 NoApLUKY

Jlokauuja objekTa u onpema

YnaH 93.
MunHuManHa CTpykTypa cTtambeHe jeauHuue ob6esbehyje HecMmeTaHo
obaB/bartbe OCHOBHWUX >XUBOTHMX ddYyHKUMja: cnaBare, obenoBamse,
AHeBHM H6opaBak M oAp)XaBare XUrmjeHe KOpuUcHuKa.

Y cTtambeHoj jeaMHMum Moxe O6UTM CMewTeHO HajBuwe LwecCT
KOPUCHMUKA.

Y jeaHoj cobu cMelwTeHa Ccy HajBule ABa KOPUCHMKA.
Mo kKopucHukKy ce obesbehyje HajMarbe 12 m2 ctambeHor npocropa.

OCHOBHM KaapoBu

YnaH 94.
lMpyxanay ycnyre wuMa jegHOr CTpPYYHOr pajdHuKa, OoAroBOpHOr 3a
OopraHmsaumjy M KoopAWHauujy paja v Mnpyxawa ycnyre 3a HajMame
Tpn ctambeHe jeanHuue.

CBakM KOPUCHUK MMa 3ajy>XeHor CTPy4yHOr paAHuKa - CaBeTHMKa 3a
OCaMOCTa/buBatHb-E.

bpoj CTpy4YHMX pagHUKa U capadHuKa

YnaH 95.

MuHnManHn 6poj CTpy4YHUX padHWMKa W capagHuka, ogpehyje ce Ha
cnegehn HaAYUH:

1) nnua ca MHBaNUAUTETOM:

(1) jepaH CTpy4YHM pagHMK - CaBETHMK 3@ OCaMoCTasbMBake Ha geceT
KOPUCHUKA;

(2) jenaH HeroBaTes/b Ha YeTUPU KOPUCHMKA.
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2) Mnagu Koju ce ocamocTtasbyjy:

(1) jepaH CTpyYHM paAHWK - CaAaBETHMK 3@ OCaMocTas/buMBake Ha 15
KOPUCHUKA.

1.2. TocebHn MUHMMaANHU GYHKUMOHANHW CTaHaapaAn 3a YCnyry
CTaHOBame y3 NoApLUKY

[MpujemM KOpuUcHUKa

YnaH 96.

Mpyxanay ycnyre cayvtbaBa NJlaH MpUMNPEME KOPUCHUKA 33
npecesrbere y cTaMbeHy jeamHuLy 3a CTaHOBame y3 MoApLUKY, KOjuM ce
ob6e3behyje npunpema KOpMcHMKa y nepuoay Ao ABa Meceua.

[MpoueHa

Ynan 97.
MpoueHa ce BpLIKX Yy TOKY MPUNPEME KOPUCHUKA 3@ Npecesbemse.
CactaBHM OeO0 npoueHe 3a XpTBe TproBuHe sbyamma je 6e3b6enHOCHa
npoueHa npubaB/beHa nNpeko cnyxbe HagnexHe 3a KoopauMHauWujy
3aWTUTE XPpTaBa TProBuHe sbyamma.
MpuMepak MpoueHe 3a XPTBe TProBMHe JbyaAuMMa, AOCTaB/ba Ce W
cny>xbn HapnexHoj 3a KoOopAUHauWjy M 3alTUTY XpTaBa TpProBuHe

/byauMa.

[M1aHnpare U NOHOBHW Npernea

YnaH 98.

NHaMBMAyanHU MnaH yc/yre cauyvktbeH je npe noyeTtka kopuwhersa
ycnyre y capafibM ca HaA/IeXHOM CNy60M 3a KoopAuHauMjy XpTaBa
TPproBUHEe Jbyanma.

MNpuMepak MHAMBUAYANHOr MJlaHa yc/lyre 3a XpTBe TProBMHE J/byanMa,
[OCTaB/ba Ce W CnyXx6u HaaNexHoj 3a KOoOopAMHAuMjy M 3aWTuty
XXpTaBa TProBuHe jbyamMma.

NMoHOBHWM Npernea MHAMBUAYANHOr MJlaHa ycnyre BpLIKX Ce y CKiaay ca
NHAWUBMAYANTHUM NJIAHOM yCNnyre, a HajMatbe:
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1) 3a nMua ca MHBaNMAMTETOM Ha CBAKUX LUECT Meceum;
2) 3a Maje Koju ce ocaMmocTasbyjy Ha CBaka Tpu Meceua.
2. lepcoHanHa acucreHumja

2.1. Cneundunkauuja ycnyre

Lin/bHa rpyna

Ynan 99.

Ycnyre nepcoHasnHe acucTeHumje AOCTYrMHe Ccy MyHONEeTHUM nmuuma ca
MHBaNMAUTETOM ca npoueweHuM I wmnm II creneHoM noapuwke, Koja
ocTBapyjy npaBo Ha yeBehaHu popatak 3a Tyhy Hery v nomoh, mmajy
CNocobHOCTM 3a CaMOCTa/IHO AOHOLWEHE 04/1yKa, paAHO Cy aHra)koBaHa
MWAN  aKTUBHO YK/byY4YeHa Yy pan pasnudntTux yapyxewa rpahaHa,
CNOPTCKMX ApylTaBa, MNOAUTUYKMX naptuja wu  apyrux obnuka
OPYWTBEHOr aHraxkMaHa, OAHOCHO YK/by4yeHe CYy Yy peaoBHUM Wnun
nHaAMBMAYyanHU o6pas3oBHU Nporpam.

CBpxa ycnyre

YnaH 100.

CBpxa ycnyre nepcoHasiHe acucTeHuuje je npyxame oarosapajyhe
MHOMBUAYANHE MpaKTUYHE MOApPLIKE KOoja jeé KOPUCHUKY HeonxoAHa 3a
3a40B0O/baBakbe NNYHMX NoTpeba n yK/byumBare y obpa3oBHe, pagHe u
ApyWwTBEeHe aKTUBHOCTW Yy 3ajeAHMuUM, padu ycnocTas/bakba WTO Beher
HMBOA CaMOCTa/IHOCTMU.

[MporpamMcke akTMBHOCTM 3a YCAYry NepcoHajiHe acucTteHuumje

YnaH 101.

Ycnyra nepcoHasnHe acucTteHuuje ocTBapyje ce KpO3 aKTUBHOCTMU
KOojuMa ce, Yy CKnagy ca CBpPXOM ycayre, a Yy 3aBUCHOCTU O0Of
naeHTMduKoBaHmx notpeba KopucHuka obesbehyje npakTnyHa nomoh
N noapLuka.
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AKTMBHOCTU YCNyre nepcoHaaHe acUcTeHumje

UnaH 102.

YcMepeHe cy Ka oapXaBakby W yHanpeherwy KBanuTeETa >XWUBOTA
KOPUCHMKA, Y 3aBUCHOCTU 04 WAEHTUdUKoBaHUX noTpeba WU
KanauuTeTa 3a caMocTasiHO obaB/barbe oApeheHMX aKTUBHOCTU, Kao U
KanaunTeTa nopoauLe KOPUCHUKA U AOCTYMHUX pecypca M no notpebu

YK/bYUYjy:

1) nomoh y oapXxaBary JIMYHE XUTMjeHe U 3a40BO/baBakby OCHOBHWUX
nMyHux notpeba (nomoh npu obnadvewy M cBnadewy, obas/bakby
dusmonowknx notpeba, Kynawy, Nnpary Koce, Uta.);

2) noMoh y ogpxaBaky XurujeHe craHa, obaB/barby CBAKOLHEBHUX
aKTUBHOCTM W  3a40BO/baBakby OCHOBHMX XXWMBOTHUX MoTpeba;
(obesbehmBary wucxpaHe, HabaBKy HaMuWpHUUA, cripeMarwe 06poka,
Xparere, ogpxasamy ynctohe npocropuja n UTA.);

3) noamsame, npeMewTamwe (TpaHcdep) n NoMoh Npu KpeTary yHyTap
M n3BaH KopucHukoBe Kkyhe, pagHOr MecTa WM MecTa rge ce ogswujajy
ApywTBeHe U obpa3oBHe aKTMBHOCTU, NOoMoh y Kopuwhery NpeBo3a;

4) noMmoh y kKopuwherwy TepaneyTCKMX W 34paBCTBEHUX Yycnyra u
Kopuwhemwy 1 ogp>xaBary nomarana;

5) noMoh nNpu KOMyHMKauUMjK, cCouMjaNHUM  KOHTAKTUMaA WU
3a10BO/baBaky CoumjanHuX, KynTypHo-3abaBHUX, N Apyrux notpeba;

6) nomoh npu ob6aB/bary pasNUUUTUX paaHnx, o06pas3oBHUX W
APYLWTBEHNX aKTUBHOCTMW.

Ha ocHoBYy naeHTUdMKOBaHUX NoTpeba 1 nNpoueHe AOCTYMHUX pecypca,
npyXxanay ycnyre u KOpWUCHUK oapehyjy obuM u BPCTYy aHraxosarba
NepCoHasIHOr aCUCTEHTA.

2.2. [locebHM MUHUMANHW CTPYKTYpasiHW CTaHgapau 3a ycnyry
nepcoHasiHe acuUcTeHuuje
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OpraHusauuija paga

UnaH 103.

Mpyxanay yc/ayre cauutbaBa JINCTY MNOTEHUMjANHUX MEPCOHANHUX
acuCTeHaTa, CacCTaB/beHY Ha OCHOBY JAeduHMCAHUX KpuTepujyma u
npoueaype 3a perpytoBarbe, M360p M OCHOBHY 06YKY MEepCOHaNHMX
acucTeHara.

Mpyxanay ycnyre 3ak/bydyje YyroBop O TMpyXaky Yycayre, ca
KOPUCHMKOM W MepCOHaNHUM aCUCTEHTOM.

YroBopoM ce ypehyjy mMehycobHa npaBa, obaBe3e M 0AroBOPHOCTU, a
no notpebu M ynora 4ynaHa nopoavue WanM Apyror nuua 3Ha4vajHor 3a
KOPUCHWKA NPUJINKOM MpyXatby ycnyre.

CTpy4HM pagHUUM U cCapagHUUU

UnaH 104.
Mpy>xanay ycnyre nMa HajMake jeaHor CTpy4YyHOr pagHuka.

HenocpeaHy ycnyry nepcoHasHe acucTeHuuje npyxa capajHuk -
NepcoHaHN aCUCTEHT.

NMepcoHanHM  acUCTeHT WMMa  3aBplleHy OCHOBHY 00yKy o
aKpeguMToBaHOM nporpamMy obyke 3a npyxawe ycryre nepcoHasHe
acucrteHuuje.

KOpPUCHUK ycnyre nepcoHanHe acUCTEHLMUje MMa 3aBplUeHY O06YyKy Mo
OCHOBHOM nporpamy 3a kopuwhere ycnyre nepcoHasiHe acucTeHuuje.

JefaH MepcoHanHM acUCTEeHT Mo MNpaBwuay MpyXa YCayry 3a jeaHor
KOPUCHMKA.

MepcoHasHN acUCTEHT He MoXe 6UTKU YfaH NopoAnYHOr AoMahMHCTBA Y
KOME XWBW KOPUCHUK, CPOAHMK Y NpaBoj NNHUIN Kao HM poheHn 6paT u
cecTpa, 0A4HOCHO 6paT U cecTpa Mo oLy WM MajuM KOPUCHUKA.

MepcoHanHW aCcUCTEHT aHraxoBaH je y paay ca jeAHUM KOPWUCHUKOM,
HajMmarme 20 a Hajsuwe 40 caTu HepesrbHO, NpeMa MpouUeHEeHUM
notpebama n KanaumTeTMMa KOpPUCHWUKA, a Yy cCKnagy ca oapenbama o
pagHOM BpeEMEHY U3 3aKOHa KOjuM cy ypeheHun pagHun o4HOCMK.
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Mpy>xanay ycnyre, KOPUCHUK YCNyre 1 NnepcoHanHu acUCTEHT MOry /aa
ce [OoroBope O nMpepacrnogeny paAHOr BpeMeHa MepCcoHasiHor
acUCTeHTa, NpeMa WUHAMBMAYaANHUM noTpebaMa KOpUCHMKA, a y cknaay
ca 3aKOHOM KOjuM cy ypeheHun pagHu oaHOCH.

2.3. [MocebHn MUMHUManNHM QPYHKUMOHANHM CTaHdapau 3a Yycayry
nepcoHasiHe acucTteHuuje

Y3ajaMHO npuaarohaBane

Ynan 105.

Mepuvoa y3ajamHor npwunarohaBakba NEpPCOHANIHOM aCUCTEHTA WU
KOPUCHMKA Tpaje Hajayxe 30 paHa.

MnaHupawe
YnaH 106.

KOpUCHWK ycnyre v aHraoBaHW MepCcoOHasIHM aCUCTEHT cCaudurbaBajy
nHAnBMNAyaJiHM HEQE/bHN N MECEYHMU MJ1aH pada.

Y 3aBUCHOCTW O MpouUeHeHMX KanauuTeTa KOPUCHWMKA W nopoauue,
nHamBmnayajiHMM rnJjiaHoOM ycnyra Ll,erVIHVILIJy ce AOCTYyrnHE aKTUMBHOCTMU.

Y u3paauM HeAerbHOr WM MeceYyHor MjaHa paja MOXe y4yecTBoBaTU W
poanTerb UK Apyra 3HavajHa ocoba 3a KOpUCHMKA.

VI. MIPECTAHAK BAXXEFBA PAHNINX NPOMNMUNCA
UnaH 107.

[JaHoM cTynawa Ha CHary OBOr MpaBWIHWKa MNpecTtaje Aa BaXwu
MpaBunHNMK O O6AMXMM yCnoBMMA 3a OCHMBake UM HOpMaTMBMMa W
CTaHaapauMa 3a obassbakbe AeNaTHOCTUM yCTaHOBa couMjanHe 3awTtute
3a CcMewTaj Aeue v oMnagmHe 6e3 poaUTEsbCKOr CTapara M aeue u
oMnagumHe ca nopemehajuma y noHawawy ("CnyxbeHu rnacHuk PC",
6p. 88/93, 121/03, 8/06, 63/06 n 36/08), lNpaBUIHUK O O6AMXUM
yCfioBMMa 3a no4yeTtak paga n obasrbarbe AenaTHOCTM U HOpMaTUBMMaA U
cTaHaapauMa 3a obassbakbe 0eNnaTHOCTUM yCTaHOBa coumjanHe 3awTtute
3a CMewTaj aeue n omnaanHe ometeHe y passojy ("Cnyx6eHun rnacHuk
PC", 6poj 88/93), NMpaBUAHUK O BAMXMM yCNnOBMMA 3a NoYeTak pada U
obaB/barbe AenaTHOCTM M HOpMaTMBMMa WU CTaHAapAuma 3a obaBrbame
AeNaTHOCTU yCTaHOBa couMujanHe 3alTuTe 3a CcMewTaj NeH3noHepa WU



( = )
L %0

apyrux crapux nuua ("Cnyx6eHm rnacHuk PC", 6p. 44/93, 60/93,
73/02, 66/03, 102/04, 76/05 wu 34/09), [MpaBuIHWUK O 6ANXUM
yCnoBmMMa 3a no4yeTtak paga n obas/bare AeNnaTHOCTM U HOpMaTMBUMA U
CTaHdapauMa 3a obass/bake AeNaTHOCTM yCTaHOBa couMvjanHe 3awTuTe
3a CMewTaj oapacaux nmua OMeTeHUX y MeHTasIHOM pa3Bojy, AYLWEBHO
obonennx n nuBannaHmx nuua ("Cnyxbenun rnacHuk PC", 6p. 88/93 u
53/05), MpaBunHunK o0 6IMXKKUM yCrioBMMaA Yy norneny npocropa, onpeme
N NOTPeEBHUX CTPYYHUX U APYrux pajHuMKa 3a OCHMBaHe YCTaHOBa
coumjanHe 3awTute M 3a obaB/barbe AenaTHOCTM, OAHOCHO MNOCA0Ba
coumjanHe 3awTtute ("CnyxbeHn rnacHmk PC", 6p. 75/91, 52/92,
44/93, 88/93 1 59/08 - ap. npaBuIHKUK).

VII. CTYNAHKE HA CHAlINY
YUnaH 108.

OBaj NpaBWUAHUK CTyMna Ha CHary oCcMor gaHa o4 AaHa objaB/buBarba y
"Cnyx6eHoM rnacHuky Penybnunke Cpbuje".

Bpoj 110-00-89/2013-09
Y beorpaay, 9. maja 2013. roauHe
MuHucTap,

ap JoeaH Kpko6a6wuh, c.p.



